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| -RELATORIO

Trata-se de Recurso contra a decisdo da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior (SERES) que, por meio da Portaria n® 529, de 14 de margo de 2022,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 16 de marc¢o de 2022, indeferiu o pedido de
autorizacdo para funcionamento do curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais,
pleiteado pela Faculdade de Tecnologia SENAC Cascavel, com sede no municipio de

Cascavel, no estado do Parana.
Para contextualizar o requerimento da Instituicdo de Educacdo Superior (IES), segue
transcricdo ipsis litteris do Parecer Final da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da

Educacao Superior (SERES):

[..]
1. DADOS GERAIS DO PROCESSO
Processo: 201931538

Mantida
Nome: FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CASCAVEL

Cadigo da IES: 24862
Enderego: Rua Recife, n® 2.283, Centro, no municipio de Cascavel, no estado

do Parana. CEP: 85810-031.

Conceito Institucional: 4

Ato de Credenciamento: Portaria n°® 166, de 10 de margo de 2022, publicada
no DOU de 11/03/2022, que homologou o Parecer CNE/CES n° 646/2021, referente
ao processo de credenciamento e-MEC n° 201930452.

Mantenedora
Razdo Social: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

Cadigo de Mantenedora: 15974
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Curso

Denominacédo: PROCESSOS GERENCIAIS
Caodigo do Curso: 1509551

Grau: TECNOLOGICO

Carga Horaria: 1.600 h

Modalidade: Presencial

Vagas Solicitadas Totais: 80 (oitenta)

Local da Oferta: Rua Recife, n° 2.283, Centro, no municipio de Cascavel, no

estado do Parana. CEP: 85810-031.

2. HISTORICO

O processo em epigrafe, cuja finalidade é a obtencdo de autorizacao pelo
poder publico para a oferta do curso de graduacdo constante nos dados gerais deste
documento, foi submetido as analises iniciais tendo como desfecho o resultado
“SATISFATORIO” na fase de Despacho Saneador. Apds andlises iniciais, foi o
processo encaminhado ao INEP para realizagéo dos procedimentos de avaliacéo.

A avaliagdo in loco, de codigo n° 157705, realizada nos dias 28/06/2021 a

29/06/2021, resultou nos conceitos descritos na tabela abaixo:

Dimensdes Conceitos
Dimensdo 1 - Organizacdo Didéatico-Pedagbgica 4,92
Dimensdo 2 - Corpo Docente e Tutorial 2,25
Dimens&o 3 - Infraestrutura 3,29

CONCEITO FINAL CONTINUO: 3,73

CONCEITO FINAL FAIXA: 4

Na anélise do Relatorio verificou-se que os avaliadores atribuiram conceito

insatisfatério apenas ao(s) indicador (es):

2.1. Ndcleo Docente Estruturante — NDE;

2.4. Corpo docente;

2.6. Experiéncia profissional do docente;

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia superior;

2.15. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica;
3.1. Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral;
3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular; e

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC).

A Secretaria e a IES ndo impugnaram o Relatério de Avaliagéo.

3. CONSIDERACOES DA SERES

O art. 13 da PN n° 20/2017 apresenta o padrdo decisorio para as autorizagdes

de cursos de graduacao, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacéo
terd como referencial o Conceito de Curso - CC e o0s conceitos obtidos em
cada uma das dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na
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legislacao e de medidas aplicadas no @mbito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das
dimensdes do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior
que trés nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) contetdos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencéo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) conteudos curriculares;

c) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo - TIC.

8§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejara o
indeferimento do pedido.

8§ 2° A SERES podera indeferir o pedido de autoriza¢do caso o relatorio
de avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

8§ 3° Da deciséo de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE,
nos termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

8 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il
deste artigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em
uma Unica dimensao, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam
iguais ou superiores a 3,0.

8 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, sera
considerada como requisito minimo a obtencdo de CC igual ou maior que 4.

()

As fragilidades constatadas abrangem aspectos consideraveis que demandam
mais que ajustes na proposta apresentada, as quais culminaram no conceito “2,25”,
atribuido na Dimenséo 2 - Corpo Docente e Tutorial, inferior ao minimo estabelecido
no art. 13, da Portaria Normativa n° 20/ 2017, republicada no DOU de 03/09/2018,
resultando no seu indeferimento.

Sendo assim, esta Secretaria posiciona-se DESFAVORAVELMENTE ao pleito,
para assegurar a oferta do ensino superior de qualidade, com corpo docente
devidamente habilitado, em instalacbes plenamente adequadas para tal fim, nos
termos da Portaria Normativa n°® 20/ 2017, republicada no DOU de 03/09/2018.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a instrucao processual e a legislacao vigente,
esta Secretaria manifesta-se DESFAVORAVEL a autorizagdo do curso de
PROCESSOS GERENCIAIS (Cddigo do Curso: 1509551), TECNOLOGICO,
pleiteado pela FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CASCAVEL (cod. 24862),
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mantida pelo SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (cdd.
15974), com sede no municipio de Curitiba, no estado do Parana.

A IES interp0s recurso em 11 de abril de 2022, no qual consta, ipsis litteris:

L]

A seguir apresentamos o corpo docente previsto para o primeiro ano do curso
com suas respectivas titulacdes, que podem ser comprovadas por meio do ANEXO | -
DOCUMENTACAO DOS DOCENTES (partes 1, 2, 3). Esta mesma documentacio
também foi disponibilizada virtualmente para os avaliadores quando da visita in loco.

NOME Maior Titulacéo
Adriana de Souza Carvalho ESPECIALISTA
Eriton Luiz Mainardes MESTRE
Isabella Tamine Parra Miranda DOUTORA
Leonardo Garcia Tampelini MESTRE
Luis Claudio Sampaio MESTRE

Conforme podemos constatar, 20% do corpo docente do curso tem titulagéo de
doutor, 60% de mestre, e 20% de especialista.

Além das comprovagdes das titulagdes docentes, no ANEXO Il —RELATORIO
DE ESTUDO DO CORPO DOCENTE, apresentamos o estudo que foi realizado pela
Faculdade de Tecnologia SENAC Cascavel demonstrando e justificando a relacéo
entre a titulacdo do corpo docente e seu desempenho em sala de aula, caracterizando
a sua capacidade para analisar os conteudos dos componentes curriculares
(disciplinas), abordando a sua relevancia para a atuacgao profissional e académica do
discente, e condi¢bes para fomentar o raciocinio critico com base em literatura
atualizada, para além da bibliografia proposta, proporcionando o0 acesso a
contetdos de ponta, relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil do
egresso, e incentivando a producédo do conhecimento, por meio de grupos de estudo
ou de pesquisa e da publicagéo.

Conforme podemos perceber, as informac6es disponibilizadas aos avaliadores
de forma virtual séo mais que suficientes para a constatacéo que a titulagéo do corpo
docente previsto para o primeiro ano do curso é mais do que adequada para a
implantaco e desenvolvimento do mesmo.

Indicador 2.6 — Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no
exercicio da docéncia superior —Conceito atribuido pela comisséo: 1

Justificativa apresentada pela comisséo:

“A Faculdade SENAC possui previsto um corpo docente representado
por 05 professores, sendo que 2 possuem termos de compromisso assinado,
para interesse de contratacdo ap0s autorizacdo do curso, 0s demais serao
contratados regime CLT. Sendo 20% doutor, 60% mestres e 20% especialista.
No que diz respeito a experiéncia profissional fora do magistério 3 docentes
tem entre 5 a 9 anos de tempo de servico e 2 tem del3 a 22 anos de
experiéncia. Espera-se que o docente apresente exemplos contextualizados
com relacé@o a problemas praticos da teoria ministrada. Além de querer a sua
atualizacdo constante, que ele promova a interdisciplinaridade e busque o
perfil do egresso no contexto laboral. No entanto, néo foi evidenciado na visita
virtual por meio dos documentos apresentados o relatorio de estudo sobre a
experiéncia do docente e a expectativa de seu desempenho em sala de aula,
assim como nas entrevistas isso ndo ficou claro.
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[..]

Contrarrazdes da IES:

Conforme documentos disponibilizados virtualmente, informac6es contidas no

Projeto Pedagdgico do Curso e no Relatério de Estudo do Corpo Docente, a
distribuicé@o do regime de trabalho dos docentes apresentada na tabela abaixo:

NOME Experiéncia profissional do docente
fora da sala de aula
Adriana de Souza Carvalho 23
Eriton Luiz Mainardes 3
Isabella Tamine Parra Miranda 10
Leonardo Garcia Tampelini 7
Luis Claudio Sampaio 28

Indicador 2.8 Experiéncia no exercicio da docéncia superior Conceito

atribuido pela comisséo: 1

Justificativa apresentada pela comisséo:

“A Faculdade SENAC possui previsto um corpo docente representado
por 05 professores, sendo que 2 possuem termos de compromisso assinado,
para interesse de contratacdo apds autorizacdo do curso, os demais sao
contratados regime CLT. Sendo 20% doutor, 60% mestres e 20% especialista.
No que diz respeito a experiéncia DOCENTE, apenas a prof. Adriana néo
possui experiéncia, 1 docente com 19 anos de trabalho Docente, os demais de
2 a 7 anos de tempo de servi¢o no ensino superior. Nao héa relatdrio de estudo
que aponte a relacéo do perfil do egresso constante no PPC que justifique a
relacdo da experiéncia docente e as a¢fes necessarias na contextualizacéo das
aulas. Também ndo evidenciado nas entrevistas que houve este estudo. ”

Contrarrazoes da IES:

Conforme documentos apresentados no FTP, informacg@es contidas no Projeto

Pedagogico do Curso e no Relatério de Estudo do Corpo Docente, a Experiéncia no
exercicio da docéncia superior dos docentes esta representada abaixo:

NOME Tempo _de,experiénc_ia no
Magistério Superior
Adriana de Souza Carvalho 0
Eriton Luiz Mainardes 3,5
Isabella Tamine Parra Miranda 19
Leonardo Garcia Tampelini 5
Luis Claudio Sampaio 6

Analisando as informagdes disponibilizadas aos avaliadores, contidas nos

anexos | - DOCUMENTACAO DOS DOCENTES (partes 1, 2, 3); Il - RELATORIO
DE ESTUDO DO CORPO DOCENTE; Il — PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS e IV — PROJETO
PEDAGOGICO INSTITUCIONAL, podemos constatar que a experiéncia no exercicio
da docéncia superior do corpo docente demonstra e justifica a relacdo entre a
experiéncia no exercicio da docéncia superior do corpo docente previsto e seu
desempenho em sala de aula, de modo a caracterizar sua capacidade para promover

Luiz Curi — 201931538




e-MEC N°: 201931538

acdes que permitem identificar as dificuldades dos alunos, expor o contetdo em
linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos
contextualizados com os conteldos dos componentes curriculares, elaborar atividades
especificas para a promoc¢do da aprendizagem de alunos com dificuldades e
avaliacbes diagnosticas, formativas e somativas, utilizando os resultados para
redefinicdo de sua pratica docente no periodo, exercer lideranca e ter sua producéo
reconhecida.

Apesar do importante e relevante trabalho desenvolvido pelas avaliadoras,
profa. Maria Regina da Silva Lima e profa. Viviane Rossato Laimer durante o
processo de avaliagdo do curso, consideramos que os critérios de avaliacdo para a
atribuicdo dos conceitos nos indicadores elencados acima ndo foram elucidativos,
nao refletindo totalmente o que foi apresentado durante a visita in loco pela
Instituicdo de Ensino Superior (IES) aos avaliadores e o0 que representa o0 SENAC no
cenario local e nacional.

PEDIDQOS:

Por todo o exposto, firme nas razfes que estdo contidas, fundamentadas e
cabalmente provadas acima, na certeza das providencias que serdo justamente
atendidas por esse Conselho, requer a Faculdade de Tecnologia SENAC Cascavel que
seja admitido e provido o presente Recurso, no sentido de se proceder com a devida
revisao e consequente retificacéo das falhas ocorridas nos indicadores expostos, com
a consequente autorizacdo do curso, por ser da mais limpida justica.

Ressaltamos também que a autorizacdo do curso traz contribuicdes
importantes para a sociedade de Cascavel, especialmente por ser ofertado por uma
instituicdo com sustentabilidade financeira, trabalho ético e preocupacdo com a
qualidade e que tem em sua concepcéo a responsabilidade social, ofertando inclusive
valores de mensalidade abaixo do mercado e programas de bolsas de estudo.

Neste sentido, diante do compromisso assumido com o planejamento feito para
este curso, bem como para a manutencdo de toda a equipe envolvida neste processo,
solicitamos a oportunidade de revisdo deste indeferimento da autorizagé@o do curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, sendo deferida a autorizagéo.

Atenciosamente,
Paula da Costa Van Dal
Procuradora Institucional

Considerac6es do Relator
Embora a IES tenha alcancado um conceito final proximo a 4 (quatro), recebeu um

resultado da avaliacdo dos indicadores bastante irregular, tendo sido consignado abaixo da
média os conceitos relativos aos indicadores abaixo:

. 2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE;

. 2.4. Corpo docente;

. 2.6. Experiéncia profissional do docente;

. 2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia superior;

. 2.15. Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica;

. 3.1. Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral;
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. 3.6. Bibliografia béasica por Unidade Curricular; e
. 3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular.

O Parecer Final da SERES, baseado em resultados mais amplos da avaliacdo acerca do
processo, independente de restricGes no processo decisorio, esta corretamente instruido.

O recurso supracitado da IES esta baseado na anélise de cada indicador com conceito
abaixo do minimo, contrariando as alegagdes e utilizando-se das informaces fornecidas pelos
préprios avaliadores. Assim, a IES indica os quadros de docentes, que ja teriam sido
apresentados aos avaliadores, demonstrando as razGes pelas quais a atribui¢cdo dos conceitos
ndo estaria adequada. Em que pese as razfes da IES, todas elas integram o debate avaliativo
ou a posicdo dos avaliadores quanto aos conceitos atribuidos.

Como se pode citar do proprio texto do recurso:

[-]

Apesar do importante e relevante trabalho desenvolvido pelas avaliadoras,
profa. Maria Regina da Silva Lima e profa. Viviane Rossato Laimer durante o
processo de avaliagdo do curso, consideramos que os critérios de avaliacdo para a
atribuicdo dos conceitos nos indicadores elencados acima ndo foram elucidativos,
ndo refletindo totalmente o que foi apresentado durante a visita in loco pela
Instituicdo de Ensino Superior (IES) aos avaliadores e o que representa o0 SENAC no
cenario local e nacional.

O recurso que visa a alteracdo de conceitos deveria ter sido direcionado a Comissdo
Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), no sentido de se manter o dialogo e
justificativas no &mbito dos conceitos na fase apropriada.

Na fase que compete ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE) ndo cabe rearranjar,
redefinir conceitos ou dirimir questdes interpretativas analisadas pelos avaliadores, mas sim
analisar o processo como um todo frente ao resultado avaliativo e a deciséo da SERES,
especialmente no que tange a razoabilidade e questdes que envolvam procedimento decisério
ou derivadas de fatos ou direitos vinculados as normas.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n® 9.235/2017, conheg¢o do recurso
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educagdo Superior (SERES), expressa na Portaria n® 529, de 14 de marco de
2022, que indeferiu o pedido de autorizacdo para funcionamento do curso superior de
tecnologia em Processos Gerenciais, que seria ministrado pela Faculdade de Tecnologia
SENAC Cascavel, com sede na Rua Recife, n® 2.283, Centro, no municipio de Cascavel, no
estado do Parana, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, com sede no
municipio de Curitiba, no estado do Parana.

Brasilia (DF), 4 de maio de 2022.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Relator
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111 - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 4 de maio de 2022.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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