PARECER HOMOLOGADO
Portaria n® 511, publicada no D.O.U. de 20/7/2022, Secao 1, Pag. 98.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO

INTERESSADO: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC | UF: SC

ASSUNTO: Recredenciamento da Faculdade SENAC Chapecé — SENAC, com sede no
municipio de Chapeco, no estado de Santa Catarina.

RELATOR: Robson Maia Lins

e-MEC N°: 201813997

PARECER CNE/CES N°: COLEGIADO: APROVADO EM:
145/2022 CES 16/2/2022
| -RELATORIO

1. Dados Gerais da Instituicdo de Educacdo Superior (IES)

Mantida: Faculdade SENAC Chapecé — SENAC

Processo e-MEC n° 201813997

Endereco: Rua Castro Alves, n® 298, bairro Sdo Cristévao, no municipio de Chapeco, no
estado de Santa Catarina.

Mantenedora: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC

Resultado do Conceito Institucional (Cl): 5 (cinco) (2021)

2. Resultado do Indice Geral de Cursos (IGC)

Ano Continuo Faixa
2019 1.8435 2
2018 - 2
2014 - 3
2013 - 3

3. Historico do Processo

Ao término da instrucdo processual e da analise do requerimento de recredenciamento
institucional, a Secretaria de Regulacdo e Superviséo da Educacdo Superior (SERES), em 1°
de fevereiro de 2022, emitiu o0 seguinte relatorio, transcrito ipsis litteris:

[..]

5. Instrucéo processual

O Processo de recredenciamento foi submetido as analises técnicas dos
documentos apresentados: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Regimento,
documentos fiscais, parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora, e
conclui-se pelo atendimento SATISFATORIO das exigéncias de instrugdo processual
estabelecidas para a fase de analise documental pelo Decreto n°® 9.235/2017, e a
Portaria Normativa MEC n. 23/2017.

6. Da Avaliagéo in loco

Em atendimento ao disposto no Decreto n°® 9.235/2017 e na Portaria
Normativa MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, o processo de
recredenciamento foi encaminhado ao INEP para a avaliacdo in loco. A avaliacéo
seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacédo Institucional Externa
- Recredenciamento, presencial e a distancia, publicado em outubro de 2017.
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A avaliagdo in loco, de codigo n° 151136, realizada nos dias de 10/09/2019 a
14/09/2019, resultou nos conceitos descritos na tabela abaixo:

Dimensdes/Eixos Conceitos
Dimenséo 1 - Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional 4,80
Dimenséao 1 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 5,00
Dimensao 3 - Eixo 3 - Politicas Académicas 4,18
Dimensao 4 - Eixo 4 - Politicas de Gestéo 4,67
Dimenséo 5 - Eixo 5 - Infraestrutura 4,29

CONCEITO FINAL CONTINUO: 4,62
CONCEITO FINAL FAIXA: 5

A Secretaria e a IES ndo impugnaram o Relatorio de Avaliagao.

As sinteses elaboradas pela Comissédo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicdo dos conceitos poderdo ser consultadas no processo e-MEC em analise.

Da analise dos autos, verificou-se que, embora a avaliacéo institucional e de
cada um dos eixos tenham alcan¢ado conceitos satisfatorios, o item “3.11. Politica de
atendimento aos discentes” recebeu conceito aquém do minimo de qualidade,
resultando na instauragdo de protocolo de compromisso, nos termos do inciso Ill, do
art. 6° da PN n° 20/2017. Ademais, a IES também ndo atendeu ao disposto nos incisos
IV eV, do art. 3° da PN n° 20/2017, uma vez que nao anexou, no sistema e-MEC, o
plano de fuga em caso de incéndio, em atendimento as exigéncias legais de seguranca
predial, e o respectivo laudo encontrava-se desatualizado.

E, conforme informagdes do site da Receita Federal, “As informagoes
disponiveis na Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB sobre o contribuinte
03.603.739/0001-86 sdo insuficientes para a emissdo de certiddo por meio da
Internet”.

Apls analise dos elementos de instrugdo do Processo, especialmente do
Relatorio de Avaliagdo n° 151136, a Secretaria concluiu que a Instituicdo apresentava
deficiéncias que necessitavam ser saneadas, com vistas ao adequado atendimento a
comunidade académica.

Dessa forma, considerando o disposto no artigo 53 do Decreto n° 9.235/2017,
decidiu-se pela celebracdo de Protocolo de Compromisso com a Faculdade SENAC
Chapecd - SENAC.

Superadas as fases de Proposta de Protocolo de Compromisso e de Termo de
Cumprimento de Protocolo de Compromisso, o Processo foi enviado ao INEP para
reavaliacdo, o que ocorreu no periodo de 04/08/2021 a 06/08/2021, e resultou no
Relatorio n® 161859.

Foram atribuidos os seguintes conceitos aos eixos avaliados:

Dimens0es/Eix0s Conceitos
Dimensdo 1 - Eixo 1 — Planejamento e Avaliaco Institucional 5,00
Dimenséo 1 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 5,00
Dimenséao 3 - Eixo 3 - Politicas Académicas 4,46
Dimensao 4 - Eixo 4 - Politicas de Gestao 4,33
Dimensédo 5 - Eixo 5 - Infraestrutura 4,21
CONCEITO FINAL CONTINUO 4,58
CONCEITO FINAL FAIXA 5

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderao ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.
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Nem a Instituicdo, nem a SERES impugnou o Parecer dos Especialistas do
INEP.

Requisitos legais

Em cumprimento aos requisitos referentes ao Decreto n° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, art. 20, 11, alineas “f” e “g”, que dispoe sobre a apresentagdo de
Plano de Garantia de Acessibilidade e Plano de Fuga em caso de incéndio, a
Instituicdo, anexou os Planos e respectivos laudos técnicos, como também apresentou
0 Atestado de Vistoria para Alvara de funcionamento, do Corpo de Bombeiros Militar
do Setor de atividades Técnicas - Chapeco, valido até 15/01/2022.

7. Consideracdes da SERES

O Relatério resultante da Avaliacdo in loco do INEP Pos-Protocolo de
Compromisso atribuiu conceito similar ao que expressa o referencial excelente de
qualidade. Todos os requisitos legais foram considerados atendidos. Com o resultado,
a |ES obteve Conceito Institucional 5 (cinco).

O padrao decisorio referente a processos de credenciamento e
recredenciamento é especificado pelo Art. 3° da Portaria Normativa n°® 20/2017,
sendo necessario a IES a ser recredenciada apresentar:

| - Cl igual ou maior que trés;
O Conceito Institucional da Faculdade SENAC Chapecé - SENAC foi 5
(cinco).

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que compdem o Cl;
Todos os Eixos foram avaliados com conceitos acima de 4 (quatro).

Il - Plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgdo publico
competentes;

A Instituicdo apresentou o Plano de Garantia de Acessibilidade/2021, com o
PARECER PERTINENTE A ACESSIBILIDADE E PERMANENCIA, assinado por
Glauce Perfeito Matias Arquiteta CAU A44051-5.

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por érgao
publico competente;

A Instituicdo apresentou 0 PLANO DE EMERGENCIA IN 31/DAT/CBMSC
elaborado por Osvaldo Luiz Pacheco - Técnico de Seguranca no Trabalho SRTE-
SC/47/01260-3 - Saskia Graziela Gaier Hirt - Técnica de seguranca do Trabalho REG
N° SC/0006328 e Guilherme Rosso Ceza - Engenheiro de Seguranca do Trabalho
CREA-SC: 088889-0, a ROTA DE FUGA e o Atestado de Vistoria para Alvara de
funcionamento, do Corpo de Bombeiros Militar do Setor de atividades Técnicas -
Chapeco, vélido até 15/01/2022.

V - Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo FGTS.
A situacdo fiscal da Mantenedora encontra-se atualizada. Foram verificadas
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todas as Certiddes.

No processo em analise, constata-se que a instituicdo atende a todos os

requisitos acima registrados. Os conceitos alcancados nos Eixos avaliados
evidenciam que a Faculdade SENAC Chapecd - SENAC se encontra em excelentes
condicbes para ser recredenciada, as informacOes relatadas pela Comissdo de
Avaliacdo na Andlise Qualitativa, sobre cada Eixo do relatorio de visita, confirmam
que a Instituicdo vem mantendo a qualidade no desenvolvimento de suas atividades
académicas:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

Planejamento e avaliacdo institucional, pode-se afirmar que a
instituicdo tem se desenvolvido a partir dos processos de planejamento e
avaliacdo institucional, por meio da CPA, a instituicdo tem feito um trabalho
de avaliacdo continua e tem-se apropriado dos resultados para balizar suas
acdes de gestdo. A comunidade académica tem participado ativamente do
processo de avaliagdo, inclusive com membro atuante da comunidade externa.
Tal contexto foi construido tendo como base documentos e oitivas realizadas
com docentes discentes, técnicos e membro da sociedade civil organizada. Os
relatorios de de avaliacdo sdo devidamente publicizados e apropriados pela
comunidade, o que denota um quadro além do satisfatorio de evolucéo
institucional calcado no planejamento e avaliagao.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

A misséo, os valores, e as metas da IES constantes no PDI, comunicam-
se com ensino, pesquisa e extensdo por meio de projetos em andamento. Ha o
desenvolvimento de ensino diversificado, apoiado na variedade de técnicas
didatico-pedagogicas buscando a formacdo dos profissionais com carater
inovador. A IES promove a inclusdo social por intermédio da acdo de
destinacdo de bolsa de estudos, sendo uma modalidade de bolsa de iniciacdo
cientifica oferecida aos alunos do curso de graduacéo tecnoldgica. A IES esta
inserida em sua comunidade local, tanto no sentido de realizacdo de
atividades/projetos para usufruto da comunidade quanto na utilizacdo de
parcerias entre a IES e outras empresas para alocagdo de seus estudantes
(sistema portal de empregos). A IES se preocupa com a preservacdo do meio
ambiente e esta preocupacao é facilmente percebida quando se entra no prédio
da IES. H& em todos os ambientes do prédio lixeiras com coleta seletiva dos
diferentes residuos. Verificou-se que os projetos proporcionam a melhoria das
condicdes de vida da populacéo.

Eixo 3 - Politicas Académicas

A IES possui programa de monitoria e nivelamento; e desenvolve agdes
de atualizacdo curricular de forma sisteméatica. Ela tem convénio com
instituicOes internacionais, que considera a possibilidade de mobilidade de
estudantes para cursas disciplinas nas instituicbes. Os cursos de pos-
graduacdo seguem as diretrizes do Procedimento Normativo dos Cursos de
P6s-Graduagdo/SC. O corpo docente é formado por professores, sendo que
mais de 50%deles s@o detentores do titulo de mestre. A IES desenvolve com os
discentes projetos de iniciacdo cientifica, obtendo como resultado artigos, que
apresentam praticas reconhecidamente exitosos. A IES estimula o
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desenvolvimento dos projetos com recursos proprios, por meio de programa de
bolsa. As politicas de extensdo estdo previstas no PDI com possibilidade de
bolsa por meio do programa PIC Senac. A politica de capacitagdo docente e
formacdo continuada, constando do incentivo institucional a obtencéo de grau
académico mediante bolsa para graduacéo, especializagdo, mestrado e
doutorado, flexibilidade da jornada de trabalho, disponibilizacdo de recursos
e infraestrutura da instituicao, entre outras ac6es. A IES mante contato com os
egressos por meio de WhatsApp e do Nucleo de Empregabilidade. A Faculdade
Senac Chapeco utiliza com meios de comunicacéo: redes sociais, Portal, blog,
e-mail de marketing e anuncios convencionais, sendo que suas midias de
propaganda sdo outdoor, busdoor, anincios de TV e radio, materiais
impressos e outros meios do tipo. A ouvidoria atende pelo Portal e pelo
telefone 0800-648-6481. A imagem publica da FACULDADE SENAC
CHAPECO (SENAC) percebida pela comunidade externa, revela um elevado
grau de credibilidade e qualidade na educacgdo superior, especialmente em
relacdo a associacdo da IES com a marca do SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM do estado de Santa Catarina.

Eixo 4 - Politica de Gestao

O corpo docente é composto por 27 professores em que, 55% possui
titulo de mestre. A instituicdo possui plano de cargos e carreira para docentes
e técnicos uma politica e uma politica de capacitacao e formacao profissional
que também contempla docentes e técnicos. Esses planos estdo disponiveis aos
atores da instituicdo e foram confirmados pelos documentos disponibilizados e
oitivas realizadas. O PDI evidencia que processo de planejamento financeiro
do Senac/SC segue o modelo orcamentario determinado pelo Departamento
Nacional do Sena, ou seja ha uma relacdo forte com a mantenedora pra
definicBes orcamentarias. Assim, a unidade encaminha o or¢camento para o
proximo exercicio e tem sua execucdo acompanhada mensalmente sua
execucdo, com possibilidade de alteracdes ao longo do ano.

Eixo 5 - Infraestrutura

Os espacos vistoriados estdo de acordo com as metas esbogadas no
plano de desenvolvimento institucional para o periodo 2020-2025,
caracterizados por serem ambientes devidamente climatizados com ventilacéo
e iluminagéo adequados, sendo dotados de equipamentos como data shows e
computadores, sendo acessiveis as pessoas com deficiéncia tanto no ambiente
externo quanto no interno, também identificados para pessoas com deficiéncia
visual, por meio de linguagem braile. Deve-se ainda destacar que a instituicdo
é dotada de sistema de combate a incéndio, tendo sido vistoriadas todas as
cargas dos extintores e dotada de rota de fuga e de iluminagido emergencial.
Neste contexto, pode-se afirmar que tais ambientes estdo coerentes com o que
preconiza os objetivos institucionais.

Os resultados obtidos na avalia¢do pos-protocolo de compromisso sinalizam
que a IES conseguiu superar a contento as fragilidades apontadas na primeira
avaliacdo. O indicador 3.11. Politica de atendimento aos discentes obteve conceito 4,
a Certiddo de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o foi
atualizada, como também, a Instituicdo anexou o Plano de Fuga, juntamente com o
Alvara de funcionamento, do Corpo de Bombeiros Militar do Setor de atividades
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Técnicas - Chapecd, valido até 15/01/2022.

Os cursos da IES tém obtido resultados satisfatorios. Nao ha processo de
supervisdo de interesse da IES cadastrado no sistema e-MEC.

As consideracGes acima, bem como as demais contidas neste relatorio,
justificam a sugesté@o de deferimento do processo de Recredenciamento da Faculdade
SENAC Chapeco - SENAC.

Tendo em vista as instrugdes da Portaria Normativa n® 1, de 3 de janeiro de
2017, referentes aos prazos dos atos regulatorios de credenciamento e
recredenciamento das Instituicdes de Educacdo Superior pertencentes ao Sistema
Federal de Ensino, o Recredenciamento da Faculdade SENAC Chapeco - SENAC tera
validade de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da publicagdo do ato
autorizativo (83°, Art. 10 do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017).

E assim concluiu a SERES:

L]

Diante do exposto, considerando a instrucdo processual e a legislagéo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior é de parecer
favoravel ao recredenciamento da Faculdade SENAC Chapecd - SENAC (3947),
situada a Rua Castro Alves, n° 298, Bairro Sédo Cristdvao, no municipio de Chapeco,
no estado de Santa Catarina, CEP: 89803-110, mantida pelo SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC (cdd. 2084), com sede no municipio de
Floriandpolis, no estado de Santa Catarina, submetendo o presente processo a
deliberacdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacao.
(grifo nosso)

4. Considerac@es do Relator

A Faculdade SENAC Chapec6 — SENAC é uma instituicdo privada sem fins
lucrativos, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 03.603.739/0001-86, com sede na Rua
Castro Alves, n° 298, bairro Sdo Cristovao, no municipio de Chapecd, no estado de Santa
Catarina. Foi credenciada pela Portaria MEC n° 1.324, de 18 de maio de 2004, publicada no
Diéario Oficial da Unido (DOU), em 20 de maio de 2004. Doravante, ap0s cumprir o ciclo
regulatério, foi recredenciada por intermédio da Portaria MEC n° 517, de 12 de junho de
2013, publicada no DOU, em 13 de junho de 2013.

Com efeito, no tocante a instrucdo processual, detecto que a matéria se encontra em
conformidade com a legislagdo correlata. Isto posto, considerando o resultado satisfatorio
obtido na avaliagdo in loco, bem como o arrazoado produzido pela SERES, favoravel ao
recredenciamento, e possivel concluir que a IES mantém condigdes para prosseguir na oferta
de um ensino superior de qualidade.

Em suma, da analise de todos os elementos colhidos no presente processo, chego a
conclusdo de que o pedido de recredenciamento institucional da IES deve ser acolhido.
Assim, considerando o acima exposto, bem como o fato de o presente processo ter sido
suficientemente instruido, apresentando todas as informagdes de forma clara e consistente,
submeto & Camara de Educacio Superior (CES) deste Orgéo Colegiado 0 voto abaixo.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade SENAC Chapeco — SENAC,
com sede na Rua Castro Alves, n° 298, bairro Sdo Cristévdo, no municipio de Chapecd, no
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estado de Santa Catarina, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC, com sede no municipio de Florianopolis, no estado de Santa Catarina, observando-se
tanto o prazo de 5 (cinco) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de
janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n® 9.235/2017.

Brasilia (DF), 16 de fevereiro de 2022.

Conselheiro Robson Maia Lins — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 16 de fevereiro de 2022.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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