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O processo em analise trata do pedido de credenciamento institucional, para a oferta
de cursos superiores na modalidade a distancia, da Faculdade Dama, com sede na Rua
Frederico Kolher, n° 89, bairro Campo da Agua Verde, no municipio de Canoinhas, no estado
de Santa Catarina, protocolado no sistema e-MEC sob o n° 201928267, em 3 de dezembro de
2019.

Segue transcricdo ipsis litteris do Parecer Final da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), para contextualizar o pedido da Instituicdo de
Educacao Superior (IES):

[..]
1. DADOS DO PROCESSO
Processo de Credenciamento EaD n°: 201928267

Dados da Mantenedora

Caodigo da Mantenedora: 16280

CNPJ: 20.549.973/0001-91

Razao Social: DAMA CENTRO DE EDUCACAO E TECNOLOGIA LTDA

Dados da Mantida

Caodigo da Mantida: 19632

Nome/Sigla da Mantida: FACULDADE DAMA

Endereco: Rua Frederico Kolher -, N° 89 - Campo da Agua Verde -
Canoinhas/Santa Catarina

indices da Mantida

CI - Conceito Institucional: 3 (2016)

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4 (2021)
IGC - indice Geral de Cursos: -

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
Mantida, pelo Poder Publico, para oferta de cursos superiores na modalidade a
distéancia. Para tanto, o processo sera instruido com analise documental, avaliagdo
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externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), parecer da Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacéo
Superior (Seres) do Ministério da Educacdo e parecer do Conselho Nacional da
Educacéo (CNE), a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educacéo.

2. DA INSTRUC}AO DOCUMENTAL

Apos o protocolo, os documentos instruidos no processo, em conformidade
com as normas vigentes, serdo submetidos a analise da coordenagdo-geral
competente, o qual sera responsavel por exarar o despacho saneador.

Em 24/07/2020, a fase de despacho saneador foi concluida com resultado
PARCIALMENTE SATISFATORIO.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao Inep para a avaliagéo in loco.
A avaliacdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a disténcia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliagédo de 2017 contempla as 10 dimensdes determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES: a missé@o e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliagdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira. As dimensdes foram agrupadas por afinidade em cinco
eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e 0s respectivos
critérios de analise e verificacéo.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisdes regulatérias.

A avaliacdo efetuada no ambito do presente processo ocorreu no periodo de
19/07/2021 a 21/07/2021, no endereco: Rua Frederico Kolher -, 89 Campo da Agua
Verde. Canoinhas - SC, tendo como resultado o relatério de avaliacdo de codigo
161935.

Apls a avaliacdo externa, sob a responsabilidade do Inep, o processo
prossegue para a fase de manifestacdo da instituicdo e da Seres. Como resultado, o
protocolo podera ser encaminhado para a Comissdo Técnhica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA), quando impugnada a avaliacdo, ou seguira para a apreciagao
desta Secretaria, que analisaré os elementos da instru¢cdo documental, a avaliacdo do
Inep e 0 mérito do pedido para elaboracdo do Parecer Final, com base em padrdes
decisorios definidos nas normas.

Com relacdo a fase de manifestacdo, tanto a Secretaria quanto a IES néo
impugnaram o Relatdrio de Avaliacao.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, temos como resultado da
avaliacdo externa, o exposto no quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliagao

Eixo/Conceito Final Conceito

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional 5,00
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional 4,20
Eixo 3: Politicas académicas 3,63
Eixo 4: Politicas de gestio 3,86
Eixo 5: Infraestrutura 3,53
Conceito Final Faixa 4

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco, para corroborar a
atribuicéo dos conceitos, poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatéria do Ministério da Educacao, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, superviséo e avaliacao das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de poOs-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrao decisério aplicados aos
processos regulatérios das instituicbes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n° 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de
credenciamento e recredenciamento tera como referencial o Conceito
Institucional - Cl e os conceitos obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem
prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas impostas no
ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, 0s
seguintes critérios:

I - Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliacdo externa in loco que compdem o ClI;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a
legislacdo em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional
ou Grgéo publico competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive
plano de fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico
emitido por 6rgdo publico competente; e

V - Certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a
seguridade social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no
inciso Il deste artigo na hipotese de obtencéo de conceito igual ou superior a
2,8 em um eixo, desde que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

(..)
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Art. 5° O pedido de credenciamento EaD sera indeferido, mesmo que
atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa,
caso os seguintes indicadores obtiverem conceito insatisfatério igual ou menor
que dois:
| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;
Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnologica;
IV - Infraestrutura de execucéao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo unico. A SERES podera

indeferir

0 pedido de

credenciamento caso o relatorio de avaliacdo evidencie o descumprimento dos
percentuais minimos de titulacdo do corpo docente definidos para cada
organizacao académica.

4.2. Da analise do mérito
Considerando a analise documental e o resultado do relatorio de avaliacéo,
constata-se que o pedido atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente aos
requisitos legais e normativos dispostos na legislacdo vigente, obtendo, em regra
geral, médias satisfatdrias nos indicadores avaliados e, portanto, ndo impeditivas
para o seu deferimento, conforme elencado abaixo:

Portaria
Normativa n® Requisito Resultado da Anélise
20/2017
CONCEITOS
Atendimento do  quesito.
Obteve conceito final maior
Art. 3% | Conceito Institucional igual ou maior que trés; que 3, conforme apresentado
no quadro 1, do titulo 3, do
presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos
contidos no relatério de avaliagdo externa in loco que . .
~ - N Atendimento  do  quesito.
compdem o Conceito Institucional. b . . d
Obs.- Conforme dita o “arafo Gnico. do art. 3. d Obteve conceitos maiores do
o . paragrafo Gnico, do art. 3°, da . :
Art. 3% 1l e . S . : que 3 nos cinco eixos,
. . Portaria Normativa n® 20/2017, seré considerado como
paréagrafo Unico conforme apresentado no

atendido esse critério na hip6tese de obtencdo de
conceito igual ou superior a 2,8 em um Unico eixo, desde
gue os demais eixos, e 0 conceito final, sejam iguais ou
superiores a 3.

quadro 1, do titulo 3, do
presente parecer.

DOCUMENTACAO

Art. 39, 111

Plano de garantia de acessibilidade, em conformidade
com a legislacdo em vigor, acompanhado de laudo
técnico emitido por profissional ou 6rgao publico
competentes; ou alvara de funcionamento valido a época
do carregamento no sistema e-MEC (regra vélida para
documentos anexados a partir de 1°/01/2019)

Documentacdo inserida no
presente processo.

Art. 3°, IV

Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial,
inclusive plano de fuga em caso de incéndio, atestado
por meio de laudo especifico emitido por érgao publico
competente; ou alvara de funcionamento véalido & época
do carregamento no sistema e-MEC (regra valida para
documentos anexados a partir de 1°/01/2019)

Documentacdo inserida no
presente processo
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Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade Documentacio inserida no
Art. 3%,V com a seguridade social e o Fundo de Garantia do ¢
. presente processo.
Tempo de Servigo
INDICADORES
o Conceito igual ou maior que trés no Indicador 2.6: PDI, Atendimento  do - quesito,
Art. 59, | e o ; conforme relatorio de
Politica Institucional para a Modalidade EaD o
avaliacao.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.7: | Atendimento do  quesito,
Art. 5°, VII Laboratorios, Ambientes e Cenarios para Praticas | conforme  relatério  de
Didaticas - Infraestrutura Fisica avaliacao.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.13:
0
Art. 5% 1l Estrutura de Polos EaD; NSA
o Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.14: Atendimento do, _ quesito,
Art. 50, 111 P conforme relatério de
Infraestrutura Tecnoldgica; A
avaliagéo.
o Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.15: Atendimento do, _quesno,
Art. 5°, IV ~ . conforme relatério de
Infraestrutura de Execucédo e Suporte; o
avaliagéo.
o Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.17: Atendimento do, _quesno,
Art. 5%,V . N . o7 | conforme relatério de
Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao; o
avaliagéo.
o Conceito igual ou maior que trés no Indicador 5.18: Atendimento do, _quesno,
Art. 5° VI : . ; conforme relatorio de
Ambiente Virtual de Aprendizagem. o
avaliacéo.

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, € necessario informar que os pedidos de autorizacdo dos cursos
pleiteados passam por apreciacdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrugdo processual, a
avaliacdo do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer.

Ressalte-se que o presente processo podera ser finalizado com parecer de
deferimento, independentemente da existéncia de cursos vinculados, por se tratar de
uma instituicdo que oferta, regularmente, cursos de graduacdo na modalidade
presencial, conforme dita o art. 1°, § 3° da Portaria Normativa n°® 11/2017.

Art. 1° O funcionamento de Instituicbes de Educacdo Superior - IES
para oferta de curso superior a distancia depende de credenciamento
especifico pelo Ministério da Educacéo - MEC, nos termos do art. 80 da Lei n°
9.394, de 1996, e do Decreto n® 9.057, de 2017.

(...)

8 3° A oferta regular de curso de graduacdo, independente da
modalidade, é condicdo indispensavel para manutencdo do credenciamento.
(grifamos)

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, e por estar em consonancia com os requisitos dos Decretos
n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos
das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017 e n° 11, de 22 de junho de
2017, esta Secretaria manifesta-se pelo deferimento do pedido de credenciamento
institucional para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, conforme
dados a seguir:

Dados da Mantenedora
Cadigo da Mantenedora: 16280
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CNPJ: 20.549.973/0001-91
Razéo Social: DAMA CENTRO DE EDUCACAOQO E TECNOLOGIA LTDA

Dados da Mantida

Cadigo da Mantida: 19632

Nome/Sigla da Mantida: FACULDADE DAMA

Endereco: Rua Frederico Kolher -, N° 89 - Campo da Agua Verde -
Canoinhas/Santa Catarina

Coordenacéo Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

Considerac6es do Relator

De acordo com os elementos colhidos no presente processo, bem como nos
apontamentos feitos no relatorio acima, conclui-se que o pedido de credenciamento, para a
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, da Faculdade Dama, deve ser acolhido,
pois a analise pormenorizada dos autos aponta que a IES, além de receber o Conceito
Institucional (ClI) 4 (quatro), igualmente recebeu o parecer favoravel da SERES.

Desta forma, submeto o assunto a deliberacdo da Camara de Educacgdo Superior (CES)
deste Colegiado.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
favoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade Dama, com sede na Rua Frederico Kolher, n® 89, bairro Campo da
Agua Verde, no municipio de Canoinhas, no estado de Santa Catarina, mantida pela Dama
Centro de Educacdo e Tecnologia Ltda. — ME, com sede no mesmo municipio e estado,
observando-se tanto o prazo de 4 (quatro) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC
n°1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n°® 9.235/2017,
com abrangéncia de atuacdo em sua sede e nos eventuais polos a serem criados pela
instituicao.

Brasilia (DF), 9 de dezembro de 2021.

Conselheiro Sergio de Almeida Bruni — Relator
Il - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 9 de dezembro de 2021.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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