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1. Dados gerais

Instituicdo de Educacdo Superior (IES): Faculdade Educacional Millenium EAD
(FAMIL)

e-MEC N°: 201801970

Processo(s) e-MEC vinculado(s) — autorizacdo de curso(s): Pedagogia, licenciatura (e-
MEC n° 201801971).

Endereco: Rua Luis Torres, n°® 354B, bairro Maraponga, no municipio de Fortaleza, no
estado do Ceara.

Mantenedora: Educar Service, Assessoria e Logistica Ltda. — ME

2. Dados da avaliagdo in loco

2.a. IES
- Dimensdes/Eixos Conceito Requisitos legais
Relatério : - = -
1. 2. 3. 4, 5. final Sim | Nao/Qual(is)?
168236 4,33 371 | 4,00 3,86 3,11 4 X
2.b. Pedagogia, licenciatura
Relatério Dimensdes Conceito Requisitos legais
1. 2. 3. final Sim | N&o/Qual(is)?
1702593 3,27 3,29 2,70 3 X
3. Consideracao final da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacédo Superior
(SEREYS)

Ao término da instrucdo processual do requerimento de credenciamento
institucional para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, a SERES, em 16
de outubro de 2021, emitiu as seguintes consideragdes:

[-]
1. DADOS DO PROCESSO
Processo de Credenciamento EaD n°: 201801970.

Dados da Mantenedora
Caodigo da Mantenedora: 16930.
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CNPJ: 13.075.992/0001-68.
Razéo Social: EDUCAR SERVICE, ASSESSORIA E LOGISTICA LTDA —
ME.

Dados da Mantida

Caodigo da Mantida: 23062.

Nome/Sigla da Mantida: FACULDADE EDUCACIONAL MILLENIUM
EAD.

Endereco: Rua Luis Torres, n® 354, Cod. A-634, Maraponga, Fortaleza/CE,
CEP: 60.710-700.

indices da Mantida
N&o credenciada para a oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacao
lato sensu na modalidade presencial.

A Mantenedora protocolou no sistema e-MEC o presente Processo de
Credenciamento EaD da Mantida, juntamente com o seguinte pedido de
autorizacao de curso EaD:

Processo n° Cddigo do Curso Curso
201801971 1429192 PEDAGOGIA

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
Mantida, pelo Poder Publico, para oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia. Para tanto, o processo sera instruido com andlise documental, avaliagdo
externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), parecer da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacao Superior (Seres) do Ministério da Educacéo e parecer do
Conselho Nacional da Educacgdo (CNE), a ser homologado pelo Ministro de Estado
da Educacdao.

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

Apds o protocolo, os documentos instruidos no processo, em conformidade
com as normas vigentes, serdo submetidos a andlise da coordenacdo-geral
competente, o qual sera responsavel por exarar o despacho saneador.

Em 30/07/2018, a fase de despacho saneador foi concluida com resultado
PARCIALMENTE SATISFATORIO.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n® 11/2017, o
processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao Inep para a avaliagédo in
loco. A avaliagdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliacdo de 2017 contempla as 10 dimensGes
determinadas pelo art. 3° da Lei do SINAES : a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional (PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo e a extensdo; a responsabilidade social da instituicdo; a comunicagio
com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizacéo e gestdo da instituicdo; a
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infraestrutura fisica; o planejamento e a avaliacao; as politicas de atendimento aos
estudantes; a sustentabilidade financeira. As dimensdes foram agrupadas por
afinidade em cinco eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacao
e 0s respectivos critérios de analise e verificacao.

E importante ressaltar que o0s conceitos obtidos nas avaliagbes n&o
garantem, intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a
Secretaria em suas decisdes regulatorias.

O relatério (cddigo de avaliacdo: 146414), emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, é resultado da apreciacdo ocorrida no periodo
de 10/11/2019 a 14/11/2019, no endereco: Rua Luis Torres, n° 354, Cod. A-634,
Maraponga, Fortaleza/CE, e apresenta 0s seguintes conceitos para 0S €ixo0s
elencados no quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacao

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 2,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,00
Eixo 3: Politicas académicas 3,22
Eixo 4: Politicas de gestao 3,00
Eixo 5: Infraestrutura 2,56
Conceito Final 3

As sinteses elaboradas pela Comissdao de Avaliacdo in loco, para
corroborar a atribuicdo dos conceitos, poderdo ser consultadas diretamente no
processo e-MEC em anélise.

O relatério de avaliacdo in loco, referente ao processo em voga, foi
impugnado pela instituicdo na fase de manifestacdo. E, com base nos argumentos
apresentados, a CTAA conheceu parcialmente do recurso, estabelecendo a
alteracdo ou manutencdo dos conceitos atribuidos aos indicadores abaixo,
conforme relatado:

** indicadores 1.1; 1.3; 2.6; 3.8; 4.5 e 4.7 - majoracgao do conceito 2 para o
S5;

** indicadores 2.2; 3.2; 3.7; 5.15 e 5.17 - majoracdo do conceito 2 para o
4,

** indicador 5.13 - majoracao do conceito 1 para o 3;

** indicador 5.14 - majoragao do conceito 1 para o 5;

** indicadores: 5.3; 5.5 e 5.8 - manutencdo dos conceitos 2, 1, e 2,
respectivamente.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, o quadro atualizado das
dimensdes, apds a deliberacdo pela CTAA, é apresentado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacéo, apds apreciacdo da CTAA

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,71
Eixo 3: Politicas académicas 4,00
Eixo 4: Politicas de gestdo 3,86
Eixo 5: Infraestrutura 3,11
Conceito Final 4
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4, CONSIDERAC}C)ES DA SERES

4.1 Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-
se 0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que
dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisédo e avaliacdo das
instituicdes de educacéo superior e dos cursos superiores de graduacéo e de pos-
graduacao no sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n® 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisério aplicados
aos processos regulatérios das instituicdes de educacao superior do sistema federal
de ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n® 20/2017 estabelecem os critérios
utilizados pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD
na fase do Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento terd como referencial o Conceito Institucional - Cl e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias
previstas na legislagdo e de medidas impostas no ambito da superviséo,
observando-se, no minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

I - Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que compdem o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgao publico
competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano
de fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por
6rgéo publico competente; e

V - Certidao negativa de debitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Serd considerado como atendido o critério contido no
inciso Il deste artigo na hipotese de obtencéo de conceito igual ou superior a 2,8
em um eixo, desde que os demais eixos e 0 conceito final sejam iguais ou superiores
a 3,0.

(...)

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD sera indeferido, mesmo que
atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso 0s
seguintes indicadores obtiverem conceito insatisfatério igual ou menor que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informacgéo e comunicagéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo Gnico. A SERES podera indeferir o pedido de credenciamento
caso o relatério de avaliacdo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos
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de titulacé@o do corpo docente definidos para cada organizacéo académica.

4.2. Da analise do mérito

Considerando a anélise documental, o resultado do relatorio de avaliacéo e
a existéncia de oferta de curso de graduacdo em funcionamento ou a ser
autorizado, constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global,
suficientemente aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagdo vigente,
conforme elencado abaixo:

Legislacéo | Requisito | Resultado da Anélise

CONCEITOS

PN n°20/2017 - art. 3°, |

Cl igual ou maior que trés;

Atendimento do quesito. Obteve
conceito final maior que 3,
conforme apresentado no quadro
2, do titulo 3, do presente
parecer.

PN n° 20/2017 - art. 3%, Il e
paragrafo Gnico

Conceito igual ou maior que trés em
cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco
que compdem o CI.

Obs.: Conforme dita o paragrafo
Unico, do art. 3° da Portaria
Normativa n° 20/2017, sera

considerado como atendido esse
critério na hipotese de obtencdo de
conceito igual ou superior a 2,8 em
um Unico eixo, desde que os demais
eixos, e 0 conceito final, sejam iguais
ou superiores a 3.

Atendimento do quesito. Obteve
conceitos maiores do que 3 nos
cinco eixos, conforme
apresentado no quadro 2, do
titulo 3, do presente parecer.

DOCUMENTACAO

Plano de garantia de acessibilidade,
em conformidade com a legislagéo em

PN n°20/2017 - art. 3°, IV

Atendimento as exigéncias legais de
seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado
por meio de laudo especifico emitido
por érgao publico competente;

PN n°® 20/2017 - art. 3°, 111 vigor, acompanhado de laudo técnico Documentagdo inserida  no
e _ .~ | processo.

emitido por profissional ou drgdo

publico competentes;
@) Parecer n®
402/2020/CONJUR-
MEC/CGU/AGU entende que o
pleito deve seguir o fluxo

processual regular, ficando, no
entanto, condicionada a emisséo
do ato autorizativo a
apresentacdo do laudo de
atendimento as exigéncias legais
de seguranca predial, inclusive
plano de fuga em caso de

PN n°20/2017 - art. 5°, |

Institucional para a Modalidade EaD;

incéndio, atestado por d4rgdo
publico competente.

Certiddo negativa de débitos fiscais e

PN n° 20/2017 - art. 3°, V de _regularidade com a segur.idade Documentacdo  inserida  no
social e o Fundo de Garantia do | processo.
Tempo de Servico.
INDICADORES

Atendimento do quesito: obteve

Indicador 2.6: PDI, Politica | conceito maior ou igual a 3,

conforme relatério de avaliagdo
reformado pela CTAA.

PN n° 20/2017 - art. 5°, VII

Indicador 5.7: Laboratorios,

Atendimento do quesito: obteve
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Ambientes e Cendrios para Praticas
Didaticas - Infraestrutura Fisica;

conceito maior ou igual a 3,
conforme relatério de avaliacéo
reformado pela CTAA.

PN n° 20/2017 - art. 5°, 11

Indicador 5.13: Estrutura de Polos
EaD;

Atendimento do quesito: obteve
conceito maior ou igual a 3,
conforme relatério de avaliagdo
reformado pela CTAA.

Atendimento do quesito: obteve

PN n°20/2017 - art. 5°, IV

Execucdo e Suporte;

PN n° 20/2017 - art. 5°. I11 Indicad,or. _ 5.14: Infraestrutura | conceito maior, ou igual a ~3,
Tecnoldgica; conforme relatério de avaliacéo
reformado pela CTAA.
Atendimento do quesito: obteve
Indicador 5.15: Infraestrutura de | conceito maior ou igual a 3,

conforme relatério de avaliagdo
reformado pela CTAA.

PN n°20/2017 - art. 5°, V

Indicador  5.17:
Tecnologias  de
Comunicacao;

Recursos  de
Informacdo e

Atendimento do quesito: obteve
conceito maior ou igual a 3,
conforme relatério de avaliagdo
reformado pela CTAA.

PN n° 20/2017 - art. 5°, VI

Indicador 5.18: Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Atendimento do quesito: obteve
conceito maior ou igual a 3,
conforme relatério de avaliacéo
reformado pela CTAA.

PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD

VINCULADO

PN n° 23/2017 - art. 2°, §§ 2°
e 3° e PN n° 11/2017 - art.
10, § 30

Oferta regular de curso de
graduacéo, independente da
modalidade, como condicgéo

indispensavel para manutencdo do
credenciamento

Nao atendimento do quesito: a
instituicdo ndo oferta qualquer
curso de graduacdo na
modalidade presencial e ndo ha
curso na modalidade a distancia
em condi¢des de ser autorizado.
(Grifo nosso)

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, é necessario informar que os pedidos de autorizacdo dos
cursos pleiteados passam por apreciacdo da Seres, que analisa, com base em
padrdes decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrugdo
processual, a avaliacao do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. O
parecer final do curso EaD vinculado, que se encontra anexo a este, apresenta a
seguinte deliberagéo:

Ressalte-se que o atual endereco da instituicdo é o que se encontra no termo
de renovacdo do contrato de locacdo, qual seja: Rua Luis Torres, n® 354, Céd. A-
634, Maraponga, Fortaleza/CE.

Processo n°

Cdbdigo do Curso

Curso

Resultado do Parecer da Seres

201801971

1429192

PEDAGOGIA

Indeferimento

L]

E assim concluiu a Secretaria:

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista
0 indeferimento do Unico curso vinculado ao presente processo, ndo tendo a
instituicdo oferta de cursos na modalidade presencial, conforme estipula o art. 1°,
§ 3% da Portaria Normativa n® 11/2017. (Grifo nosso)
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ANEXO
PARECER DO(S) PEDIDO(S) DE AUTORIZAGCAO EAD VINCULADO(S)
AO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

DIRETORIA DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

COORDENACAO-GERAL DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
A DISTANCIA

PARECER FINAL

Assunto: Autorizacdo de curso superior na modalidade de Educacédo a
Distancia (EaD).
Processo vinculado ao Credenciamento EaD n° 201801971.

1. DADOS DO PROCESSO
Processo e-MEC: 201801971.

Mantida

Nome: FACULDADE EDUCACIONAL MILLENIUM EAD - FAMIL.

Caodigo da IES: 23062.

Endereco da sede: Rua Luis Torres, n°® 354, Cod. A-634, Maraponga,
Fortaleza/CE, CEP: 60.710-700.

Mantenedora i

Razdo Social: EDUCAR SERVICE, ASSESSORIA E LOGISTICA LTDA -
ME.

Caodigo da Mantenedora: 16930.

Curso

Denominacéo: PEDAGOGIA - LICENCIATURA.
Caodigo do Curso: 1429192,

Modalidade: Educacgéo a distancia (EaD).
Vagas totais anuais (processo): 300 vagas.
Carga horaria (processo): 3.610 horas.

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

O processo em analise encontra-se vinculado a pedido de credenciamento
EaD e tem por finalidade a autorizagdo de curso superior, na modalidade EaD,
pelo poder puablico.

Respeitando o fluxo processual estabelecido pela Portaria Normativa n°
23/2017, o processo foi analisado inicialmente quanto a instrucdo processual,
sendo o curso, posteriormente, avaliado in loco pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O relatério resultante dessa apreciagdo oferece subsidios para a
elaboracéo do presente parecer por esta Secretaria de Regulacdo e Supervisédo da
Educacdo Superior (SERES), que motivara a expedi¢do de portaria pelo Secretario.

Em 30/07/2018, o processo teve a fase do despacho saneador concluida com
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resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO quanto as exigéncias da instrucéo
processual estabelecidas na forma do Decreto n°® 9.235/2017 e da Portaria
Normativa MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n® 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo foi encaminhado ao Inep para a avaliacédo in loco.

A avaliacgéo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacéo
de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia — Autorizacdo, publicado em
outubro de 2017, contemplando as trés dimensdes previstas no Sinaes, constantes
no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC): Organizacao Didatico-Pedagdgica, Corpo
Docente e Tutorial e Infraestrutura.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacBes n&o
garantem, intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a
Secretaria em suas decisdes regulatorias.

O relatorio de avaliagdo, codigo 146387, emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, € resultado da apreciacdo ocorrida no periodo
de 02/12/2018 a 05/12/2018, no endereco: Rua Luis Torres, n® 354B, Maraponga,
Fortaleza/CE, e apresenta 0s seguintes conceitos para as dimens@es relacionadas
abaixo, no quadro 1:

Quadro 1: Conceitos Final e das dimensdes do Relatério de Avaliagéo
Dimens&o /Conceito Final Conceito
Dimensao 1 — Organizacdo Didatico-Pedagdgica 3.23
Dimenséo 2 — Corpo Docente e Tutorial 3.29
Dimenséo 3 — Infraestrutura 2.70
Conceito Final 3

As sinteses elaboradas pela Comissédo de Avaliacdo in loco para corroborar
a atribuicdo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-
MEC em andlise.

O relatorio de avaliacdo in loco, referente ao processo em voga, foi
impugnado pela institui¢do, na fase de manifestagcéo. E, com base nos argumentos
apresentados, a CTAA conheceu parcialmente do recurso, estabelecendo a
alteracdo ou manutencdo dos conceitos atribuidos aos indicadores abaixo,
conforme relatado:

*** manutencdo dos conceitos atribuidos aos indicadores 1.6; 1.14; 2.2;
3.6; 3.7; 3.14; e

*** majoracao do conceito atribuido ao indicador 1.20 de 2 para 3.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Neste caso, no entanto, essas alteragdes ndo
resultaram na reforma dos conceitos das dimensdes, e, mesmo apds a deliberagdo
pela CTAA, o resultado apresentado foi 0 mesmo, conforme apresentado a seguir,
no quadro 2:

Quadro 2: Conceitos Final e das Dimensdes do Relatorio de Avaliacdo, ap6s apreciacdo da CTAA
Dimenséo /Conceito Final Conceito
Dimensao 1 — Organizacdo Didatico-Pedagégica 3.27
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Dimensdo 2 — Corpo Docente e Tutorial 3.29
Dimensédo 3 — Infraestrutura 2.70
Conceito Final 3

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacao regulatéria do Ministério da Educacao, exarou-
se 0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que
dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das
instituicOes de educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-
graduacéo no sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrao decisorio aplicados
ao0s processos regulatorios das instituicdes de educacao superior do sistema federal
de ensino.

O art. 13, da referida PN n° 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizagdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacao tera
como referencial o Conceito de Curso - CC e os conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas
aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente,
0s seguintes critérios:

| - obtencdo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das
dimensdes do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior que
trés nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) contetidos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencédo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) contetdos curriculares;

¢) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo - TIC.

8 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejard o
indeferimento do pedido.

8 2° A SERES poderé indeferir o pedido de autorizacdo caso o relatorio de
avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

8 3° Da decisao de indeferimento da SERES, caberd recurso ao CNE, nos
termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

8§ 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica
dimensdo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

§ 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, serd considerada
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como requisito minimo a obtencéo de CC igual ou maior que 4.

8 6° Em caso de adesédo da IES ao Programa de Estimulo & Restruturagéo e
ao Fortalecimento das Instituicbes de Ensino Superior - PROIES, a autorizacao de
curso fica condicionada a inexisténcia de vedacao.

8 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizacdo nos termos
previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a divulgacéo de
novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o deferimento do pedido
fica condicionado a obtencdo de CC igual ou maior que quatro, sem prejuizo dos
demais requisitos.

8 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizacdo de cursos
protocolados por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo de
compromisso instaurado, até a conclusdo da fase de parecer final pos-protocolo,
com sugestdo de deferimento. (Redacéo dada pela Portaria Normativa n°® 741, de
2018)

8 9° Nos casos previstos no paragrafo anterior em que o resultado da
avaliacdo externa in loco pds-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a
SERES poderé indeferir o pedido de autorizacéo, independentemente do CC obtido.

4.2. Da analise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, § 1° da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a distancia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizagdo prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°

(...)

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a
autorizacdo prévia pela SERES, apos avaliacdo in loco no endereco sede, para
comprovacao da existéncia de infraestrutura tecnoldgica e de pessoal suficientes
para o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas especificas expedidas
pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas
para orientar a instrucao e analise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores
EaD sem atividades presenciais obrigatorias, esclarecemos que 0 projeto
pedagogico do curso em voga esta estruturado de acordo com a previsédo legal e
contempla tais atividades.

Ressalte-se que o endereco onde foi realizada a avaliagdo in loco esta
divergente do que consta do processo de credenciamento EaD, ao qual este pleito
esté vinculado.

No presente processo, a comissdo do Inep relata que o endereco no qual foi
realizada a avaliagéo é o seguinte:

4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de
divergéncia).

FACULDADE EDUCACIONAL MILLENIUM EAD - FAMIL

Endereco: Rua Luis Torres N°: 354B

CEP: 60710700 - Fortaleza/CE

No processo de credenciamento, hd a seguinte observagdo no relatorio de
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avaliacéo in loco:

6.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de
divergéncia).

FACULDADE EDUCACIONAL MILLENIUM EAD - FAMIL

No Formulario eletrénico est& descrito o Endereco: Rua Luis Torres N °354
B Cep: 60710-700 - Fortaleza/CE, porém o contrato de locacdo, com término
previsto para dia 30/9/2020 descreve o endere¢co como Rua Luis Torres, n°® 354
Cpd.A-634, Maraponga, Cep:60.710-700, Fortaleza - CE.

Por meio da diligéncia instaurada em 28/04/2021, a instituicdo foi
informada que constavam dois enderecos da instituicdo e solicitado que fosse
anexado o comprovante de disponibilidade do imoével da sede da mantida. No
contrato de locacdo encaminhado consta o endereco Rua Luis Torres, n° 354 Cod.
A-634, Maraponga, Cep: 60.710-700, Fortaleza - CE.

4.3. Da anélise do mérito

O relatorio produzido pela comissdo de especialistas do Inep, decorrente da
avaliacéo in loco realizada, resultou no conceito final 3. No entanto, nem todas as
dimensdes previstas no instrumento de avaliacdo obtiveram conceitos satisfatorios
individualmente, conforme se verifica no quadro 2, do titulo 3, deste parecer.

Acerca das exigéncias previstas no art. 13, da Portaria Normativa n°
20/2017, seguem os devidos esclarecimentos:

PN 20/2017 Descricéo Forma de atendimento do Requisito
Art 13- | CC igual ou maior que trés: Atendimento pleno, conforme apresentado no
quadro 2, do titulo 3, do presente parecer.
Nao atendimento do quesito, conforme
L . . apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
Conceito igual ou maior que trés em
Art. 13- 11 ; ~ . presente parecer.
cada uma das dimensdes do CC; . x
A Dimensdo 3 - Infraestrutura obteve o
conceito insatisfatorio 2,70.
Art. 13,1V -a | Estrutura Curricular; Cor]celto igual -ou malor que .3 ~(tres) no
Indicador 1.4 do relatério de avaliacao.
, . . Conceito igual ou maior que 3 (trés) no
Art.13,1V-b | Conteddos Curriculares; Indicador 1.5 do relatorio de avaliacao.
Art.13,IV-c | Metodologia; Conceito menor do que 3~(tres) no Indicador
1.6 do relatério de avaliacéo.
Art 13, IV - d Ambiente Virtual de Aprendizagem | Conceito igual ou maior que 3 (trés) no
T (AVA); e Indicador 1.17 do relatério de avaliacao.
Art 13, IV - e Tecnologias de Informacdo e | Conceito igual ou maior que 3 (trés) no
T Comunicacéo - TIC. Indicador 1.16 do relatério de avaliacao.

A comissao de especialistas apontou as seguintes fragilidades concernentes
aos indicadores constantes do relatério de avaliagdo in loco, com as respetivas
fundamentacbes que justificam a atribuicdo do conceito insatisfatério, conforme
abaixo elencado:

CONCEITOS INSATISFATORIOS ATRIBUIDOS PELA COMISSAO DE
AVALIAC;AO IN LOCO PARA OS INDICADORES ELENCADOQOS ABAIXO:

Dimensdo 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA (3,27):

1.6. Metodologia. Justificativa para conceito 2: A partir da analise do PPC
do curso e na constatacdo in loco por meio do dialogo estabelecido com o0s
docentes e Coordenador de Curso observou-se que a estrutura Curricular do curso
de Pedagogia esta considerando a flexibilidade quando oferecem ao académicos as
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disciplinas em formato de modulos sendo 04 modulos por ano, bem como 200 horas
de atividades complementares e 400 horas de atividades praticas que permitirdo ao
académico outras formas de aprendizagem em outros espacos de formagdo. E
previsto no PPC o enfoque interdisciplinar, promovido em sua génese a partir da
Pesquisa e Praticas Pedagbgicas e das Atividades Académico Cientificas de
Aprofundamento em Educac&o, com enfoque de integrar as disciplinas. E expresso
na fala de docentes do curso de Pedagogia da FAMIL, a intencdo do trabalho
interdisciplinar por meio da disciplina Pratica como Componente Curricular I, II,
[, VI, V, VI, VI, VIII, que perpassa a matriz curricular com 50 horas cada ( sem
especificacdo em horas reldgio ou hora aula) num total de 400 horas (sem
especificacdo em horas relégio ou hora aula) , porém ha uma lacuna tocante a
disciplina supracitada , pois no PCC ela consta na matriz curriculares , mas néao
fora encontrado os ementarios correspondentes a esta disciplina. A Relacéo teoria
e pratica é evidenciada a partir da projecdo de préaticas de ensino que
possibilitardo ao académico a vivencia formativa com enfoque na diversidade,
porém nao fora evidenciado efetivamente no PCC os processos metodoldgicos para
esta realizacdo, em virtude dos aspectos supracitados. Na articulagdo entre os
componentes curriculares existe uma lacuna, por conta da organizacdo dos
contetidos na matriz curricular e a auséncia de ementario da disciplina Pratica
como Componente Curricular dificultando a compreensdo do trabalho
interdisciplinar, especialmente aos processos metodoldgicos para a educagdo a
distancia, explicitando carater generalistas dos aspectos metodologicos.

1.14. Atividades de tutoria. Justificativa para conceito 2: E explicito no PDI
que Tutor trabalha diretamente com os professores auxiliando-os nas atividades de
rotina do curso. Cumpre o papel de facilitador da aprendizagem, esclarecendo
davidas, reforcando a aprendizagem, coletando informacdes sobre os estudantes e,
principalmente, desenvolvendo atividades de motivacdo junto aos alunos, para
assegurar a permanéncia dos mesmos no curso. O tutor fard o acompanhamento
dos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e nos Polos
presenciais, permitindo acesso a infraestrutura e motivando os alunos. Ocupa
papel importante atuando como elo entre os estudantes e a faculdade. Em visita in
loco e andlise documental de tutores, observou-se a presenca de 04 tutores na
reunido agendada, sem justificativa para os apresentados em planilha de relagio
de tutores. Ha divergéncia entre os nomes dos tutores relacionados com os que
efetivamente estavam presentes. Justifica-se 0 conceito em razdo de auséncia de
clareza por parte da equipe, do real papel do tutor, especificamente no
acompanhamento das atividades.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de
tutoria. Justificativa para conceito 2: Apesar de previsto as fun¢es do tutor no
PPC, ndo sdo discriminadas em conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
a atividade de tutoria. Em visita in loco observou-se que a IES ndo estabeleceu com
clareza a real atividade do tutor, sem expressar de forma correlata as
documentac@es (PDI, PPC, Prontuérios).

Dimensédo 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL (3,29):

2.2. Equipe multidisciplinar. Justificativa para conceito 1: Embora tenha
sido preenchida pela IES informagOes pertinentes a equipe multidisciplinar, em
reunido com a diretoria académica e a coordenacgdo do curso, percebe-se que nao

Robson Maia — 201801970 12



e-MEC N°: 201801970

h& clareza da constituicdo desta equipe e também ndo foi encontrado a
especificacao desta equipe no PPC do curso.

2.10. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia.
Justificativa para conceito 2: Em entrevista aos tutores durante a visita in loco foi
constatado que possuem uma boa formacao profissional, com titulacéo lato sensu e
stricto sensu, e ainda experiéncia na Educacgéo Béasica ou Ensino Superior, contudo
ressalta-se que nos documentos apresentados pela IES ndo ha clareza da distingdo
entre professores e tutores, bem como entre tutores presenciais e on-line e ainda
descriminacdo de funcdes especificas destes que possibilitariam caracterizar suas
capacidades para mediar o processo ensino-aprendizagem.

Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA (2,70):

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo
da bibliografia bésica para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois
primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). Justificativa para conceito 2: A IES
possui contrato de licenca de uso do produto Biblioteca Virtual Grupo A o
presente contrato foi confirmado in loco. Em visita nédo foi constatado o relatério
de adequacdo bibliogréafica pelos membros do NDE. Fora apresentado um termo
de doacéo de livros, sendo parte doadora a Biblioteca Geraldo Ferreira Lima da
Faculdade Latino — Americana de Educacdo - FLATED, a doacdo €
caracterizada por uso irrestrito. Consta no termo de doacdo relacdo de
quantidade nominal por titulo, perfazendo o total de 90 livros fisicos.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar
0 acervo da bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou
para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). Justificativa para
conceito 2: O acervo virtual é congruente com a UC constante das ementas
apresentadas no PPC . O acervo fisico é composto por doacdo em termo proprio,
ndo sendo os titulos atualizados. Em visita in loco ndo constamos ata do NDE
comprovando compatibilidade basica da UC.

3.14. Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material
didatico (logistica). Justificativa para conceito 2: Nao foi encontrado em nenhum
documento da IES e nem sinalizado nas reunides com a equipe diretiva da IES e
do curso um processo formalizado de controle de produc¢éao ou distribuicdo de
material didatico. (Grifos nossos)

Considerando a anélise documental e o resultado do relatorio de avaliacéo,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global,
suficientemente aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagéo vigente.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, por ndo estar em consonancia com 0s requisitos dos
Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n° 9.057, de 25 de maio de 2017,
e nos termos das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11,
de 22 de junho de 2017, esta Secretaria manifesta-se desfavoravel a autorizacéo
do curso 1429192 - PEDAGOGIA (LICENCIATURA), solicitado pela
FACULDADE EDUCACIONAL MILLENIUM EAD, com sede no endereco:
Rua Luis Torres, n° 354B, Maraponga, Fortaleza/CE, mantida pela EDUCAR
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SERVICE, ASSESSORIA E LOGISTICA LTDA - ME. (Grifo nosso)

Coordenacéo Geral de Regulacédo da Educacao Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

4. Consideracdes do Relator

Conforme o disposto acima, o processo em tela trata de credenciamento institucional
exclusivo para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, nos moldes do
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.

Dito isto, ao tratarmos do mérito, em face dos elementos inseridos nos autos e das
circunstancias faticas identificadas, vislumbro a necessidade de salientar alguns aspectos
essenciais para o deslinde da matéria.

Da andlise da instrucdo processual, este Relator percebe que a sugestdo de
indeferimento da SERES estd fundamentada na proposicdo da ndo autorizacdo do curso
vinculado. A SERES aponta que o conceito 2,70 (dois virgula setenta) na Dimenséo 3 —
Infraestrutura, no relatério de avaliagdo do curso, seria obstaculo para a emissdo do ato
autorizativo de credenciamento, ja que estaria em discordancia com o artigo 13, inciso 1, da
Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017.

Todavia, faco questdo de trazer a lume, amiude, o comando do artigo 19, § 4°, do
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, in verbis:

[..]

Art. 19. A mantenedora protocolara pedido de credenciamento junto a
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da
Educacao, observado o calendario definido pelo Ministério da Educacédo. (Grifo
No0sso)

§ 1° O processo de credenciamento sera instruido com analise documental,
avaliacdo externa in loco realizada pelo Inep, parecer da Secretaria de Regulacéo
e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da Educacao e parecer do CNE,
a ser homologado pelo Ministro de Estado da Educac&o.

8 2° O pedido de credenciamento tramitar4 em conjunto com o pedido de
autorizacéo de, no maximo, cinco cursos de graduagao.

§ 3° O quantitativo estabelecido no 82° ndo se aplica aos cursos de
licenciatura.

8 4° A avaliagdo externa in loco, realizada pelo Inep, institucional e dos
cursos sera realizada por comissao Unica de avaliadores. (Grifo nosso)

8 5% A Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo podera realizar as diligéncias necessarias a instru¢éo do
processo.

Desta feita, friso que passados 4 (quatro) anos de vigéncia do Decreto n°
9.235/2017, nenhuma providéncia foi realizada para operacionalizar este dispositivo,
claramente indutor de uma andlise holistica no processo de credenciamento. Neste sentido,
a despeito do louvavel trabalho da SERES, ndo comungo de sua sugestao.

Ora, diante da situag&o fatica delineada e dos elementos probatorios que compdem o
processo, fica evidenciado que a IES possui as condicdes para o credenciamento. E cedico
que este Colegiado tem valorado a questdo da estrutura tecnoldgica de modo acentuado
quando defrontado com processos de credenciamento para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia. Assim, a0 me concentrar na fase avaliativa do conjunto dos
processos em andlise, detecto que este quesito estd amplamente cumprido pela requerente:
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Indicadores na Avaliacdo Institucional Conceitos
5.14. Infraestrutura tecnoldgica 5
5.15. Infraestrutura de execucao e suporte
5.16. Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos
5.16. Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos
5.18. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

WlbhWib~

Em contrapartida, as fragilidades detectadas no processo de avaliagdo do curso
vinculada se resumem a questdo bibliogréafica. Contudo, este critério € muito bem avaliado
no processo institucional:

Indicadores na Avalia¢do do . Indicadores na Avalia¢do .
Conceitos A Conceitos

Curso Institucional

3.6._B|b||oteca basica por unidade 2 5.9. Bibliotecas: infraestrutura 4

curricular

3.7. Biblioteca complementar por 2 5.10. Bibliotecas: plano de 3

unidade curricular atualizacdo do acervo

3.14. Processo de controle de

producdo ou distribuicdo de 2 5.17. Recursos de TICs 4

material didatico (logistica)

Nesta perspectiva, ndo merece prosperar a sugestdo da SERES. Em consulta aos
resultados expostos no relatorio de avaliacdo in loco, podemos apurar que 0s requisitos
estruturais relacionados ao aparato tecnologico da IES sdo condignos para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia. Ndo obstante, além das fragilidades relacionadas a
bibliografia serem plenamente saneadas a curto prazo, ndo se sustentam em uma anélise
sistémica e global, conforme demonstrado acima. Em face disso, compreendo que deve
preponderar o espirito explicitado no artigo 19, § 4° do Decreto n°® 9.235/2017, que
nitidamente imp&e a aplicacdo de uma analise holistica nos processos de credenciamento
institucional.

Por fim, ressalto a atitude correta da IES ao recorrer a Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA) em ambas as avaliacdes. De fato, a requerente
procurou exaurir a fase avaliativa em todas as instancias admitidas na legislagéo processual.
Essa atitude é emblematica para 0os demais componentes do sistema, que muitas vezes
ignoram a Unica fase recursal disponivel para impugnar o relatério de avaliacdo e,
posteriormente, tentam inadequadamente se socorrer neste Colegiado para suscitar reparos
no trabalho da comisséo de avaliag&o in loco.

Desta forma, considerando o acima exposto, bem como o fato de o presente
processo ter sido suficientemente instruido, apresentando todas as informacgfes de forma
clara e consistente, submeto & Camara de Educac&o Superior (CES) deste Orgdo Colegiado
0 voto abaixo.

I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
favoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade Educacional Millenium EAD (FAMIL), com sede na Rua Luis Torres,
n° 354B, bairro Maraponga, no municipio de Fortaleza, no estado do Ceara, mantida pela
Educar Service, Assessoria e Logistica Ltda. — ME, com sede no mesmo municipio e estado,
observando-se tanto o prazo de 4 (quatro) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC
n°1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n°® 9.235/2017,
com abrangéncia de atuacdo em sua sede e nos eventuais polos a serem criados pela
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instituicdo, a partir da oferta do curso superior de Pedagogia, licenciatura, com o nimero de
vagas totais anuais a ser fixado pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo
Superior (SERES).

Brasilia (DF), 10 de novembro de 2021.

Conselheiro Robson Maia Lins — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 10 de novembro de 2021.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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