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O presente processo, cadastrado no sistema e-MEC sob o n°® 201806008, analisa o
pedido de credenciamento da Faculdade Factum, para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, cumulado com os pedidos de autoriza¢do dos cursos superiores de
Estética e Cosmética, tecnoldgico, cddigo e-MEC n° 1435217 (e-MEC n° 201806138) e
Pedagogia, licenciatura, cddigo e-MEC n° 1435209 (e-MEC n° 201806135).

A fase inicial, do Despacho Saneador, na qual se analisa a documentacéo juntada pela
Instituicdo de Educacdo Superior (IES), foi concluida com resultado parcialmente satisfatério.

Na avaliacdo in loco, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no pedido de credenciamento, baseado nos
procedimentos previstos no Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa — Credenciamento
presencial e a distancia, concluiu-se pelos eixos, 0s seguintes conceitos:

Eixos/Conceito Final Conceitos
Eixo 1: Planejamento e Avaliacédo Institucional 3,67
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 4,17
Eixo 3: Politicas académicas 4,56
Eixo 4: Politicas de gestdo 3,71
Eixo 5: Infraestrutura 3,82
Conceito Final Faixa 4

Na avaliacdo in loco, realizada pelo Inep, nos pedidos de autorizacdo, baseado nos
procedimentos previstos no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacédo Presencial e a
Distancia — Autorizacdo, concluiu-se pelas dimensdes, 0s seguintes conceitos:

1 — Curso de Pedagogia, licenciatura:

Dimensdes/Conceito Final Conceitos
Dimensdo 1: Organizagdo Didatica-Pedagdgica 4,14
Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial 4,00

Dimensdo 3: Infraestrutura 3,40
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| Conceito Final 4
2 — Curso de Estética e Cosmética, tecnologico:
Dimensdes /Conceito Final Conceitos
Dimensdo 1: Organizagdo Didatica-Pedagdgica 4,44
Dimensédo 2: Corpo Docente e Tutorial 3,00
Dimenséo 3: Infraestrutura 3,50
Conceito Final 4

N&o houve impugnacdo do relatério pela IES, nem pela Secretaria de Regulacdo e

Supervisdo da Educacdo Superior (SERES).

Cumpridas todas as fases dos procedimentos, exigidas pela legislacdo vigente, vale

ressaltar as informacdes contidas no Parecer Final da SERES:

[.]

I. DADOS GERAIS

Processo: 201806008.

Mantida: FACULDADE FACTUM (FACTUM).
Cadigo da Mantida: 13486.

Mantenedora: FACTUM - CENTRO DE IDEIAS EM EDUCACAO

SOCIEDADE SIMPLES LTDA - EPP.
CNPJ: 01.219.027/0001-32.
Municipio/UF: Porto Alegre/RS.

11. ANALISE

Na fase de parecer final, a anélise dos pedidos de credenciamento EaD tem

como referencial o Conceito Institucional (Cl), os conceitos obtidos em alguns dos
indicadores e em cada um dos eixos presentes no Instrumento de Avaliagéo
Institucional Externa — Presencial e a Distancia, sem prejuizo de outras exigéncias
legais e de medidas aplicadas no @mbito da superviséo.

No presente processo, a instituigdo obteve conceito institucional satisfatorio
igual a 4, no entanto, os seguintes indicadores basilares apresentaram conceitos
insatisfatorios, ndo atingindo o conceito minimo necessario, conforme apresentado
abaixo: (Grifo nosso)

Indicador Conceito
5.3) Auditério(s). NSA quando ndo houver previsdo de atividades presenciais. 2
5.8) Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada & CPA. 2
5.15) infraestrutura de execucdo e suporte. 2

A comissdo de especialistas apontou as seguintes fragilidades concernentes
aos requisitos legais e normativos e aos indicadores constantes do relatério de
avaliacdo in loco, com as respetivas fundamentagdes que justificam a atribuicdo do
conceito insatisfatorio, conforme abaixo elencado:

A) CONCEITOS INSATISFATORIOS ATRIBUIDOS PELA COMISSAO
DE AVALIACAO IN LOCO PARA OS INDICADORES ELENCADOS ABAIXO:
Dimenséo 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
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5.3) Auditério(s). NSA quando ndo houver previsdo de atividades
presenciais.

Justificativa para conceito 2: A Faculdade Factum possui um auditério
“personalizavel”, ou seja, o auditorio fica no mesmo espaco fisico do laboratério de
praticas didaticas e, de acordo com atividade a ser executada o laboratorio/auditério
pode ter o seu layout modificado rapidamente. O local possui capacidade de
aproximadamente 100 pessoas, tem uma excelente acustica, formas diferenciadas de
iluminagdo, recursos audio/visual, acesso a internet, luz de emergéncia, tv de 60",
equipamentos de video conferencia e acessibilidade. Também foi apresentado um
plano de manutencéo predial e um programa de acessibilidade. Mediante a visita in
loco foi constatado que o espaco fisico atende de forma parcial as necessidades
institucionais visto que, as cadeiras nao oferecem o conforto necessario pelo fato de
terem apoio para bragos/costas, comprometendo assim a ergonomia. (Grifo nosso)

5.8) Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA.

Justificativa para conceito 2: A sala da CPA apresentada para esta comissao
pela Factum possui uma mesa com 5 lugares, uma TV de 20 polegadas, um armario,
telefone, mural de recados e acesso a internet. Ndo existem computadores na sala
CPA, e os membros afirmaram que utilizam notebooks para realizar as atividades. A
sala é devidamente climatizada e iluminada. Entende-se que a infraestrutura da CPA
estd de acordo com as necessidades da Factum levando em consideracdo espaco
fisico; contudo, a tecnologia atualmente explorada para coleta de dados é
insuficiente.

5.15) infraestrutura de execucéao e suporte.

Justificativa para conceito 2: Os servicos de infraestrutura de execucdo e
suporte contempla servicos de manutencdo basica da infra fisica e I6gica. A sala de
execucdo e suporte da Factum fica localizada no subsolo e esta no mesmo local do
almoxarifado. Apesar da IEs ter apresentado um plano contingencial no qual abrange
a garantia de redundancia e expanséo, o local ndo esta devidamente apropriado para
execucdo dos servigos visto que, 0 espaco ndo oferece ergonomia necessaria para
execucdo das atividades de suporte.

I11. CONCLUSAO

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a
instituicdo ndo ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios constantes
dos arts. 5° da Portaria Normativa MEC n° 20/2017. (Grifo nosso)

Registre-se que, em funcéo do indeferimento do presente pleito, esta Secretaria
se manifesta igualmente desfavoravel as autorizagbes dos cursos superiores em
Pedagogia (codigo: 1435209, processo: (201806135), Estética e Cosmética (codigo:
1435217, processo: (201806138), pleiteados quando da solicitacdo do presente
processo. Ressalte-se que os atos a serem publicados por esta Secretaria ficam
condicionados a deliberacéo do protocolo de Credenciamento EaD pelo CNE.

Coordenacéo Geral de Regulacéo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

José Barroso — 201806008 3



e-MEC N°: 201806008

MINISTERIO DA EDUCACAOQ

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

DIRETORIA DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

COORDENACAO-GERAL DE REGULACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA

ASSUNTO: Autorizacéo vinculada de curso superior na modalidade EaD.

| - DADOS GERAIS

Processo: 201806135.

Mantida: FACULDADE FACTUM (FACTUM).

Codigo da Mantida: 13486.

Mantenedora: FACTUM - CENTRO DE IDEIAS EM EDUCACAO
SOCIEDADE SIMPLES LTDA — EPP.

CNPJ: 001.219.027/0001-32.

Curso (processo): PEDAGOGIA (LICENCIATURA).

Cadigo do Curso: 1435209.

Vagas Totais Anuais (relatério de avaliagdo / processo): 120 (CENTO E
VINTE).

Carga horéria (relatorio de avaliacdo / processo): 3.560 horas.

Il - CONTEXTUALIZACAO

O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

O relatério constante do processo, emitido por comissdo de avaliacdo
designada pelo Inep, na oportunidade da avaliacéo in loco realizada no endereco da
sede da instituicdo, apresentou resultado satisfatorio como Conceito Final, a partir
das seguintes dimensdes previstas no instrumento de avaliacao:

Dimensao/Conceito Final Conceito
Dimensdo 1: Organizacdo Didatico-Pedagbgica 4,14
Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial 4,00
Dimenséao 3: Infraestrutura 3,40
Conceito Final Continuo 3,82
Conceito Final Faixa 4

I11 - CONSIDERACOES DA SERES

A Comisséo de avaliacdo do INEP constatou em visita in loco que apesar do

cadastro estar como Bacharelado, trata-se de um curso de Licenciatura. Tendo em
vista que, informac6es contidas no formulario preenchido pela IES no sistema e-MEC,
no PDI, PPC, relatorios de autoavaliacdo, regulamentos e demais documentos
oficiais da IES, documentacdo dos professores, bem como trabalhos e agdes
desenvolvidas na IES, relevantes no contexto da avaliacdo em tela, nas Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCNs e demais documentos comprobatorios, de acordo com
o0 instrumento vigente definido pelo MEC/INEP.
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A referida Comissdo também constatou que o curso a ser implantado, tem
prevista a carga horaria total de 3560 horas (e ndo 3360h como descrito no
processo).

IV - CONCLUSAO

Considerando as evidéncias, constata-se que o curso atendeu, no ambito
sisttmico e global, suficientemente aos referenciais de qualidade dispostos na
legislacdo vigente para o pedido em analise. No entanto, em funcdo da vinculacéo
com o processo de Credenciamento EaD n° 201806008, o qual n&o atendeu
adequadamente as exigéncias da instrucdo processual e foi indeferido, em
conformidade com o art. 4° da Portaria Normativa n°® 23/2017, esta Secretaria
manifesta-se pelo indeferimento do presente pleito.

Coordenacdo Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

DIRETORIA DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

COORDENACAO-GERAL DE REGULACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA

ASSUNTO: Autorizacao vinculada de curso superior na modalidade EaD.

| - DADOS GERAIS

Processo: 201806138.

Mantida: FACULDADE FACTUM (FACTUM).

Caodigo da Mantida: 13486.

Mantenedora: FACTUM - CENTRO DE IDEIAS EM EDUCACAO
SOCIEDADE SIMPLES LTDA - EPP.

CNPJ: 001.219.027/0001-32.

Curso (processo): ESTETICA E COSMETICA (TECNOLOGICO).

Caodigo do Curso: 1435217.

Vagas Totais Anuais (relatorio de avaliagdo / processo): 90 (NOVENTA).

Carga horaria (relatdrio de avaliacao / processo): 2.380 horas.

Il - CONTEXTUALIZACAO

O processo em andlise tem por finalidade a autorizacéo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

O relatorio constante do processo, emitido por comissdo de avaliacéo
designada pelo Inep, na oportunidade da avalia¢éo in loco realizada no enderego da
sede da instituicdo, apresentou resultado satisfatorio como Conceito Final, a partir
das seguintes dimensdes previstas no instrumento de avaliacéo:

Dimensdo/Conceito Final Conceito
Dimensao 1: Organizacdo Didatico-Pedagogica 4,44
Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial 3,00
Dimensdo 3: Infraestrutura 3,50
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Conceito Final Continuo 3,78

Conceito Final Faixa 4

I11 - CONSIDERACOES DA SERES

Em observancia ao que dispde o art. 14 da Portaria Normativa n° 20/2017, o
numero de vagas solicitado pela instituicdo teria de ser redimensionado, pois obteve
conceito insatisfatorio nesse indicador do instrumento de avaliagdo externa in loco.
No presente processo, 0 conceito atribuido foi 2, o que resulta em um decréscimo de
30 vagas, que representam 25% do total pleiteado. Por conseguinte, caso 0 processo
fosse deferido, ficariam autorizadas 90 vagas totais anuais.

IV - CONCLUSAO

Considerando as evidéncias, constata-se que o curso atendeu, no ambito
sisttmico e global, suficientemente aos referenciais de qualidade dispostos na
legislacdo vigente para o pedido em andlise. No entanto, em funcéo da vinculagéo
com o processo de Credenciamento EaD n° 201806008, o qual ndo atendeu
adequadamente as exigéncias da instrucdo processual e foi indeferido, em
conformidade com o art. 4° da Portaria Normativa n°® 23/2017, esta Secretaria
manifesta-se pelo indeferimento do presente pleito.

Coordenacéo Geral de Regulacéo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

Oportunamente a IES apresentou a seguinte manifestacdo, inserida no Processo SEI n°
23001.000926/2020-42:

[...]

A FACULDADE FACTUM, mantida pela FACTUM — CENTRO DE IDEIAS
EM EDUCACAO SOCIEDADE SIMPLES LTDA. - EPP, vem por meio deste oficio
manifestar-se quanto a sugestdo de indeferimento do pedido de Credenciamento da
Instituicdo, na modalidade a distancia, emitido pela SERES, conforme alegacbes a
seguir:

FATOS

1. A FACULDADE FACTUM, por meio do Sistema e-MEC protocolou o
pedido de Credenciamento da Instituicdo, na modalidade EaD, conforme processo n°
201806008, em 19/03/2018.

2. O referido pedido teve tramitacdo na fase do Despacho Saneador concluido
em 14/03/2018, com resultado satisfatorio.

3. No periodo de 06 a 21/06/2018, foi disponibilizado o Formulario Eletronico
— FE para preenchimento, conforme exigéncia que antecipa a avaliacdo in loco. A
avaliacdo ocorreu entre os dias 28/05 a 01/06/2019, comissdo essa composta pelos
avaliadores André Ricardo Zavan, Denise Campos Chaves Baeta Machado
(Coordenadora da Comissao) e Katia Elizabeth de Souza Miranda, sendo proferido o
conceito final 4, com conceito continuo 4,04, e os seguintes resultados para 0s
indicadores, conforme segue abaixo:
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EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM INDICADOR NOTA
2.1. Projeto de autoavaliacao institucional 4
2.2. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica 3
2.3. Autoavaliacdo institucional: previsao de analise e divulgacéo dos resultados 4

CONCEITO FINAL DO EIXO 1 3,67
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM INDICADOR NOTA
3.1. Misséo, objetivos, metas e valores institucionais 5
32 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagdo e de 5

- p6s-graduacao
33 PDI, politicas e préticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacio 3
- tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural
PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural, e
3.4. x . . x o . 4
acdes afirmativas de defesa e promogéo dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial
35 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a 3
- responsabilidade social
3.6. PDI e politica institucional para a modalidade EaD 5
3.7. Estudo de implantagdo de polos EaD NSA
CONCEITO FINAL DO EIXO 2 4,17
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
ITEM INDICADOR NOTA
a1 Politicas de ensino e ac¢des académico-administrativas para os cursos de 5
o graduacao
Politicas institucionais e acBes académico-administrativas para a pesquisa ou
42 iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnolégica e o desenvolvimento artistico e 3
- cultural
4.3. Politicas institucionais e a¢Ges académico-administrativas para a extensao 3
4.4. Politicas institucionais e a¢6es de estimulo e difusdo para a producdo académica 5
4.5. Politica institucional de acompanhamento dos egressos 5
4.6. Politica institucional para a internacionalizacdo NSA
4.7. Comunicacéo da IES com a comunidade externa 5
4.8. Comunicacéo da IES com a comunidade interna 5
4.9. Politica de atendimento aos discentes 5
410 Politicas institucionais e a¢@es de estimulo a producdo discente e a participacdo 5
em eventos
CONCEITO FINAL DO EIXO 3 4,56
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

ITEM INDICADOR NOTA
5.1. Politica de capacitacdo docente e formacdo continuada 3
5.2. Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico- 3

administrativo
5.3. Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de tutores 3
presenciais e a distncia
5.4. Processos de gestdo institucional 3
5.5. Sistema de controle de producao e distribuicdo de material didatico 5
5.6. Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional 4
5.7. Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna 5
CONCEITO FINAL DO EIXO 4 3,71
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

ITEM INDICADOR NOTA
6.1. InstalacGes Administrativas 4
6.2. Salas de aula 4
6.3. Auditério 2
6.4. Salas de professores 4
6.5. Espacos para atendimento aos discentes 5
6.6. Espacos de convivéncia e de alimentacdo 3
6.7. Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica 5
6.8. Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA 2
6.9. Bibliotecas: infraestrutura 4
6.10. Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo 4
6.11. Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente 4
6.12. InstalacGes sanitarias 4
6.13. Estrutura dos polos EaD NSA
6.14. Infraestrutura tecnolégica 4
6.15. Infraestrutura de execucdo e suporte 2
6.16. Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos 4
6.17. Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao 5
6.18. Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA 5
CONCEITO FINAL DO EIXO 5 3,82

4. Ap6s a avaliacdo in loco, tanto a FACTUM quanto a SERES, ndo se
manifestaram com relacdo ao relatério de avaliagdo, seguindo assim, a tramitacdo
normal do processo.

Em diligéncia de 23/08/2019, na fase Parecer Final da SERES, do processo de
Credenciamento EaD da Faculdade FACTUM, sob protocolo n° 201806008, foi
relatado pela Faculdade que era um momento de melhorias em implantacéo, inclusive
sinalizado no relatorio de Comissdo Avaliadora nos seguintes termos:

Foram apresentados a essa comissdo os planos de melhorias para as
estruturas fisicas e académicas da IES. Todas essas evidéncias e 0s
elementos colhidos durante a visita in loco, permitiram a essa comissao
fundamentar um juizo decisério positivo para a autorizacdo do
credenciamento da IES, pois a mesma possui as capacidades reais, presentes
e futuras, de implementacéo do seu projeto institucional de oferta dos cursos
de Estética e Pedagogia em EaD. (grifo nosso)

Foi observado, na oportunidade, em resposta a diligéncia citada o que segue
abaixo, demonstrando que realmente a Instituicao esta avangando nos seus planos de
melhorias, sendo vejamos:

A sala de execucdo e suporte retornou ao espaco original, que estava
em manutencdo por ocasido da visita dos avaliadores, e atende as questdes
ergonémicas como 0s demais ambientes institucionais, conforme foto que
segue anexa. Complementando, a sala tem 12 (doze) m?, esta localizada no 12°
andar e apresenta mobiliario, equipamentos e recursos tecnologicos
adequados as suas atividades, bem como iluminagdo, ventilagéo, seguranca,
dentre outros.

5. Em 15/10/2020, a Coordenacédo-Geral de Regulacédo da Educacao Superior
a Distancia — COREAD, proferiu parecer de indeferimento para o Credenciamento da
Instituic@o, apresentando as seguintes alegacgdes, conforme transcricao a seguir:
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[]
DADOS GERAIS Processo: 201806008.

Mantida: FACULDADE FACTUM (FACTUM).

Caodigo da Mantida: 13486.

Mantenedora: FACTUM - CENTRO DE IDEIAS EM EDUCACAO
SOCIEDADE SIMPLES LTDA — EPP.

CNPJ: 01.219.027/0001-32.Municipio/UF: Porto Alegre/RS.

ANALISE

Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de credenciamento EaD
tem como referencial o Conceito Institucional (ClI), os conceitos obtidos em
alguns dos indicadores e em cada um dos eixos presentes no Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa — Presencial e a Distancia, sem prejuizo de
outras exigéncias legais e de medidas aplicadas no ambito da superviséo.

No presente processo, a instituicdo obteve conceito institucional
satisfatorio igual a 4, no entanto, os seguintes indicadores basilares
apresentaram conceitos insatisfatorios, ndo atingindo o conceito minimo
necessario, conforme apresentado abaixo:

Indicador Conceito
5.3) Auditdrio(s). NSA guando ndo houver previsdo de atividades presenciais. 2
5.8) Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada CPA. 2
5.15) infraestrutura de execucédo e suporte. 2

José Barroso — 201806008

A comissdo de especialistas apontou as seguintes fragilidades
concernentes aos requisitos legais e normativos e aos indicadores constantes
do relatério de avaliacdo in loco, com as respetivas fundamentacGes que
justificam a atribuicdo do conceito insatisfatorio, conforme abaixo elencado:

A) CONCEITOS INSATISFATORIOS ATRIBUIDOS PELA
COMISSAO DE AVALIACAO IN LOCO PARA OS INDICADORES
ELENCADOS ABAIXO: Dimenséo 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

5.3) Auditorio(s). NSA quando n&o houver previsdo de atividades
presenciais.

Justificativa para conceito 2: A Faculdade Factum possui um auditério
“personalizavel”, ou seja, o auditorio fica no mesmo espaco fisico do
laboratdrio de préticas didaticas e, de acordo com atividade a ser executada o
laboratdrio/auditorio pode ter o seu layout modificado rapidamente. O local
possui capacidade de aproximadamente 100 pessoas, tem uma excelente
acustica, formas diferenciadas de iluminacgdo, recursos audio/visual, acesso a
internet, luz de emergéncia, tv de 60", equipamentos de video conferencia e
acessibilidade. Também foi apresentado um plano de manutencéo predial e um
programa de acessibilidade. Mediante a visita in loco foi constatado que o
espaco fisico atende de forma parcial as necessidades institucionais visto que,
as cadeiras ndo oferecem o conforto necessario pelo fato de terem apoio para
bragos/costas, comprometendo assim a ergonomia.

5.8) Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA.
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Justificativa para conceito 2: A sala da CPA apresentada para esta
comissdo pela Factum possui uma mesa com 5 lugares, uma TV de 20
polegadas, um armario, telefone, mural de recados e acesso a internet. N&o
existem computadores na sala CPA, e os membros afirmaram que utilizam
notebooks para realizar as atividades. A sala é devidamente climatizada e
iluminada. Entende-se que a infraestrutura da CPA est4 de acordo com as
necessidades da Factum levando em consideragdo espaco fisico; contudo, a
tecnologia atualmente explorada para coleta de dados € insuficiente.

5.15) infraestrutura de execucao e suporte.

Justificativa para conceito 2: Os servi¢os de infraestrutura de execucao
e suporte contempla servigos de manutencao bésica da infra fisica e logica. A
sala de execucdo e suporte da Factum fica localizada no subsolo e esta no
mesmo local do almoxarifado. Apesar da IEs ter apresentado um plano
contingencial no qual abrange a garantia de redundancia e expansao, o local
ndo estd devidamente apropriado para execugdo dos servigos visto que, 0
espaco nao oferece ergonomia necessaria para execucdo das atividades de
suporte.

CONCLUSAO

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em
vista a instituicdo ndo ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios
constantes dos arts. 5° da Portaria Normativa MEC n° 20/2017.

Registre-se que, em funcdo do indeferimento do presente pleito, esta
Secretaria se manifesta igualmente desfavoravel as autorizagdes dos cursos
superiores em Pedagogia (cédigo: 1435209, processo: (201806135), Estética e
Cosmética (codigo: 1435217, processo: (201806138), pleiteados quando da
solicitagdo do presente processo. Ressalte-se que os atos a serem publicados
por esta Secretaria ficam condicionados a deliberacdo do protocolo de
Credenciamento EaD pelo CNE.

[-]"

6. Na mesma decisdo de sugestdo de indeferimento pela COREAD, foi

sugerido o indeferimento dos cursos de Pedagogia e de Estética e Cosmeética, com as
seguintes alegac0es, respectivamente:

José Barroso — 201806008

Pedagogia:

“[]
| - DADOS GERAIS

Processo: 201806135.

Mantida: FACULDADE FACTUM (FACTUM).

Cadigo da Mantida: 13486.

Mantenedora: FACTUM - CENTRO DE IDEIAS EM EDUCACAO
SOCIEDADE SIMPLES LTDA - EPP.

CNPJ: 001.219.027/0001-32.

Curso (processo): PEDAGOGIA (LICENCIATURA). Cadigo do Curso:
1435209.

10
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Vagas Totais Anuais (relatorio de avaliacdo / processo): 120 (CENTO
E VINTE).
Carga horéria (relatorio de avaliacdo / processo): 3.560 horas.

- CONTEXTUALIZAC,‘AO
O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso
superior, na modalidade EaD, pelo poder publico.

O relatério constante do processo, emitido por comissdo de avaliagdo
designada pelo Inep, na oportunidade da avaliacdo in loco realizada no
endereco da sede da instituicdo, apresentou resultado satisfatério como
Conceito Final, a partir das seguintes dimensfes previstas no instrumento de
avaliagéo:

Dimensédo/Conceito Final Conceito
Dimensao 1: Organiza¢do Didatico- Pedagdgica 4,14
Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial 4,00
Dimenséo 3: Infraestrutura 3,40
Conceito Final Continuo 3,82
Conceito Final Faixa 4

José Barroso — 201806008

11l - CONSIDERACOEES DA SERES

A Comissdo de avaliacdo do INEP constatou em visita in loco que
apesar do cadastro estar como Bacharelado, trata-se de um curso de
Licenciatura. Tendo em vista que, informaces contidas no formulario
preenchido pela IES no sistema e-MEC, no PDI, PPC, relatorios de
autoavaliacdo, regulamentos e demais documentos oficiais da IES,
documentacédo dos professores, bem como trabalhos e acdes desenvolvidas na
IES, relevantes no contexto da avaliagdo em tela, nas Diretrizes Curriculares
Nacionais — DCNs e demais documentos comprobatérios, de acordo com o
instrumento vigente definido pelo MEC/INEP.

A referida Comissdo também constatou que o curso a ser implantado,
tem prevista a carga horéria total de 3560 horas (e ndo 3360h como descrito
N0 Processo).

IV - CONCLUSAO

Considerando as evidéncias, constata-se que 0 curso atendeu, no
ambito sistémico e global, suficientemente aos referenciais de qualidade
dispostos na legislacdo vigente para o pedido em analise. No entanto, em
funcéo da vinculagdo com o processo de Credenciamento EaD n° 201806008,
0 qual ndo atendeu adequadamente as exigéncias da instrucéo processual e foi
indeferido, em conformidade com o art. 4°, da Portaria Normativa n® 23/2017,
esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do presente pleito.

[-]”

6.2 Estética e Cosmeética:

“[]
| - DADOS GERAIS

Processo: 201806138.
Mantida: FACULDADE FACTUM (FACTUM).

11
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Cadigo da Mantida: 13486.

Mantenedora: FACTUM - CENTRO DE IDEIAS EM EDUCACAO
SOCIEDADE SIMPLES LTDA — EPP.

CNPJ: 001.219.027/0001-32.

Curso (processo): ESTETICA E COSMETICA (TECNOLOGICO).

Caodigo do Curso: 1435217.

Vagas Totais Anuais (relatério de avaliagdo / processo): 90

(NOVENTA). Carga horaria (relatério de avaliacdo / processo): 2.380 horas.

Il - CONTEXTUALIZACAO

O processo em andlise tem por finalidade a autorizacdo de curso
superior, na modalidade EaD, pelo poder publico.

O relatério constante do processo, emitido por comissao de avaliagdo
designada pelo Inep, na oportunidade da avaliacdo in loco realizada no
endereco da sede da instituicdo, apresentou resultado satisfatorio como
Conceito Final, a partir das seguintes dimens@es previstas no instrumento de
avaliagéo:

Dimensao/Conceito Final Conceito
Dimensao 1: Organizacdo Didatico- Pedagégica 4,44
Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial 3,00
Dimensao 3: Infraestrutura 3,50
Conceito Final Continuo 3,78
Conceito Final Faixa 4

111 - CONSIDERACOEES DA SERES

Em observancia ao que dispde o art. 14 da Portaria Normativa n°
20/2017, o numero de vagas solicitado pela instituicdo teria de ser
redimensionado, pois obteve conceito insatisfatério nesse indicador do
instrumento de avaliacdo externa in loco. No presente processo, 0 conceito
atribuido foi 2, o que resulta em um decréscimo de 30 vagas, que representam
25% do total pleiteado. Por conseguinte, caso o processo fosse deferido,
ficariam autorizadas 90 vagas totais anuais.

IV - CONCLUSAO

Considerando as evidéncias, constata-se que 0 curso atendeu, no
ambito sistémico e global, suficientemente aos referenciais de qualidade
dispostos na legislacdo vigente para o pedido em analise. No entanto, em
funcéo da vinculacdo com o processo de Credenciamento EaD n° 201806008,
o0 qual ndo atendeu adequadamente as exigéncias da instrugéo processual e foi
indeferido, em conformidade com o art. 4°, da Portaria Normativa n° 23/2017,
esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do presente pleito.

[-]”

DAS RAZOES

7. A Portaria Normativa n® 20/2017, da qual a COREAD conclui como fator
indeferimento do pleito de Credenciamento EaD, “dispoe sobre os

procedimentos e o padrdo decisorio dos processos de credenciamento,

recredenciamento, autorizacao, reconhecimento de cursos superiores, bem como seus
aditamentos, nas modalidades presencial e a distancia, das instituicdes de educacédo

José Barroso — 201806008
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superior do sistema federal de ensino”, que tem como parametros para o
Credenciamento EaD, os seguintes critérios, definidos no Art. 5°:

7.1. PDI, politica institucional para a modalidade EaD:
A comissdo de avaliagdo atribuiu conceito 5 ao indicador, com a seguinte

justificativa:

“Justificativa para conceito 5: A comissdo observou que a proposta de
politica institucional para a modalidade a distancia estéd em conformidade com
0 PDI (2016-2020), conforme pode ser observado no item “Politicas de Ensino
para o EaD, em acréscimo as politicas do PDI vigente que se aplicam as
ambas as modalidades de educac¢do (presencial e a distancia)” do documento
e nas falas dos docentes/tutores durante as reunides. Na visita a estrutura da
sede da IES, onde funcionara o EaD, percebeu-se que a sua base tecnoldgica
contempla as necessidades para a implantacdo da modalidade a disténcia,
dadas as caracteristicas necessarias para 0s cursos que serdo ofertados ”.

7.2. Estrutura de polos EaD, quando for o caso:
N&o se aplica.

7.3. Infraestrutura tecnoldgica:
A comissdo de avaliacdo atribuiu conceito 4 ao indicador, com a seguinte

justificativa:

José Barroso — 201806008

“Justificativa para conceito 4: Através da visita in loco por esta
comissdo, constatou-se que a infraestrutura tecnoldgica atende as
necessidades institucionais. A sala da infraestrutura € climatizada estando os
servidores alocados em “hack” com cabeamento PARCIALMENTE
estruturado e, também neste local esta disponivel a central de PABX. Os
servidores e demais equipamentos da infra estdio amparados por nobreaks
tendo uma autonomia média de 30 minutos para toda a infraestrutura
tecnolégica. Dos servidores temos trés servidores, sendo o primeiro com
firewall PFSENSE no qual € utilizado como roteador de internet, oferecendo
assim o servico de portal de autenticacdo (recurso este que nao estava
disponivel no momento da visita). O segundo servidor também conta com o
PFSENSE funcionando como servi¢o de proxy e, este proxy sO esta ativo na
rede dos professores, desta forma a rede dos alunos estd com todo acesso
liberado e, isto pode se tornar futuramente um agravante trazendo sérios
problemas e/ou prejuizos para IES. Ja o terceiro e ultimo servidor (SQL
SERVER) opera com RAID 1 e, é utilizado para os softwares institucionais
como por exemplo biblioteca, secretaria (TOTVS) e antivirus. Sao realizadas
também rotinas de backups diarios incrementais e backups diferenciais de 6
em 6 horas além de um backup full duas vezes por semana. O IES possui (2)
dois links de internet, sendo um link dedicado de 50 megabits da empresa
VIVO (utilizado para fins administrativo e redes cabeadas) e, outro ADSL de
50 megabits destinado a WIFI da IES. Também foi apresentado para comissao
um Plano do Diretor de Tecnologia da Informagdo contendo o plano
contingencial da infraestrutura tecnologica, porém devido a baixa autonomia
dos nobreaks e, a auséncia de um gerador de energia inviabiliza o

13



e-MEC N°: 201806008

funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falta de
energia elétrica”.

7.4 Infraestrutura de execucao e suporte:
A comissdo de avaliagédo atribuiu conceito 2 ao indicador, com a seguinte

justificativa:

“Justificativa para conceito 2: Os servicos de infraestrutura de
execucao e suporte contempla servigos de manutencao bésica da infra fisica
e logica. A sala de execucdo e suporte da Factum fica localizada no subsolo e
esta no mesmo local do almoxarifado. Apesar da IEs ter apresentado um
plano contingencial no qual abrange a garantia de redundancia e expansao,
0 local ndo estd devidamente apropriado para execucdo dos Servigos Vvisto
que, 0 espaco ndo oferece ergonomia necessaria para execucdo das
atividades de suporte ”.

7.5 Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao:
A comissdo de avaliacdo atribuiu conceito 5 ao indicador, com a seguinte

justificativa:

“Justificativa para conceito 5: Os recursos oferecidos atendem as
demandas propostas para funcionamento dos cursos EaD. Tais recursos sao:
Sistema Moodle para o ambiente virtual de aprendizagem, solucéo
educacional SAGAH, sistema para video conferencia MCONF, software de
gestéo educacional e académico da TOTVS RM e biblioteca A. Percebe-se que
as acdes de informacdo e comunicagdo asseguram a execucdo do PDI de
forma plena ofertando a comunicacdo entre os membros da comunidade
académica. Ademais a IEs possui um sistema de comunicagdo préprio no
formato de uma radio interna no qual viabiliza a comunica¢ao em todos os 13
andares da IEs, recurso este visto como solu¢do inovadora em tempo real”.

7.6 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA:
A comissdo de avaliagédo atribuiu conceito 5 ao indicador, com a seguinte

justificativa:
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“Justificativa para conceito 5: De acordo com PDI (2016-2020) pag.
172, “Para atuacdo na EaD, a Factum utiliza 0 Moodle que é software livre
de apoio a aprendizagem executado em um ambiente virtual. Nele é possivel
disponibilizar a comunidade académica as melhores ferramentas para
gerenciar e promover 0 processo de ensino e aprendizagem seja como uma
ferramenta para educacéo a distancia ou como repositorio de materiais para
as aulas presenciais”. Dentre os recursos utilizados pela FACTUM via AVA
destaca-se a disponibilizacdo de material didatico online, foruns de
discussoes, exercicios e atividades de fixacao, videos aulas, biblioteca virtual
(integrado ao Grupo A), video conferencia além do plano de ensino da
disciplina. O IEs também apresentou para comissdo um Plano do Diretor de
TI, onde contempla um plano de contingenciamento para utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem. O Moodle estad hospedado de forma
redundante, sendo a priméria na HostTime e a secundaria na King Host
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garantindo assim a disponibilidade do servico, além disso s@o executadas
rotinas de backups diariamente do ambiente.

O Factum também trabalha o sistema SAGAH integrado ao Moodle
para oferta de conteudos e atividades. Percebeu-se que as
atividades/comunicagéo entre professores, tutores e discente ocorrem tanto de
forma sincrona como assincrona viabilizando o0s processos de
autoaprendizagem. Por fim, o Moodle também se encontra integrado com o
sistema da MFCONF-elo para video conferencia, onde este recurso foi visto
como a proposi¢do de inovagado pela IES”.

7.7. Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica, quando for o caso:

A comissdo de avaliagdo atribuiu conceito 5 ao indicador, com a seguinte
justificativa:

“Justificativa para conceito 5: A Factum possui laboratorios
multidisciplinares que atendem as necessidades institucionais para 0s cursos
ofertados. Dentre os laboratdrios didaticos especializados podemos citar o
Laboratorio 302 utilizado nos projetos integradores, onde, 0 espaco possuli
capacidade de aproximadamente 100 pessoas, tem uma excelente acUstica,
formas diferenciadas de iluminacgdo, recursos audio/visual, acesso a internet,
luz de emergéncia, equipamentos de video conferencia, mesa com microfone e
acessibilidade além de, 8 mesas com capacidade para 8 pessoas cada uma,
totalizando 64 lugares. Dentre os equipamentos deste laboratério destacam-
se: simuladores avancados de palpacdo de mama, nadegas, cateterismo e
intubacdo. Outro laboratorio especializado € o de Estética no qual oferece um
ambiente no qual o aluno podera desenvolver habilidades referentes aos
procedimentos de esterilizacdo, estética capilar, corporal, facial e maquiagem.
Este laboratorio possui pia de lavatdrios, cadeiras, chuveiro, telefone fixo, sete
boxes de atendimento individual com maca profissionais fixas/moveis,
autoclave, pedras quentes e bambu terapia. Ja o laboratorio de Metodologias
de Ensino (Brinquedoteca), possui cameras de monitoramento, interfone e
Datashow. Percebeu-se um carater de inovacdo nas préaticas didaticas deste
laboratdrio visto que o mesmo possui 2 ambientes, separados por um vidro
espalhado. De um lado ficam os ‘“voluntarios” no desenvolvimento das
atividades e do outro ficam os professores/alunos observando as como as
praticas sdo executadas e qual a compreensdo de cada envolvido. No
Laboratdrio 703 conta com lousa interativa, balancas semi-analiticas de alta
precisdo, estufa digital, capela quimis para exaustdo e microscopio, com
recurso de camera no qual projetam a imagem com uma maior resolucdo em
relacdo ao microscopio. A IES também apresentou um plano de manutencéo
predial preventiva/corretiva além de um programa de acessibilidade e
diversidade. Considerou-se que os laboratérios de praticas didaticas atendem
de forma plena as necessidades institucionais para os cursos EaD a serem
ofertados e com a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados ”.

8. Observados os critérios que sdo definidos na Portaria Normativa n°

20/2017, a FACULDADE FACTUM, atende a todos os critérios, com exce¢do do
indicador denominado “Infraestrutura de Execug¢do e Suporte”, na qual a comissdo
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de avaliacdo justifica para tal nota insatisfatoria no indicador que a sala (ambiente)
nao atende aos requisitos de ergonomia necessarios a execucao das atividades.

8.1. Analisando o que é definido como critério de analise baseado no
instrumento de avaliagdo do INEP, pode ser constatado que a comissdo infelizmente
nao se vale dos conceitos do indicador. Vejamos:

Conceito Critério de Analise

1 A infraestrutura de execucdo e suporte ndo atende as necessidades institucionais.

2 A infraestrutura de execucdo e suporte ndo atende as necessidades institucionais,
considerando a disponibilidade de servicos previstos.

A infraestrutura de execucdo e suporte ndo atende as necessidades institucionais,

3 considerando a disponibilidade de servicos previstos e meios apropriados para sua oferta.

A infraestrutura de execucdo e suporte ndo atende as necessidades institucionais,
4 considerando a disponibilidade de servigos previstos e meios apropriados para sua oferta, e
apresentando um plano de contingéncia.

A infraestrutura de execucdo e suporte ndo atende as necessidades institucionais,
5 considerando a disponibilidade de servicos previstos e meios apropriados para sua oferta,
apresentando um plano de contingéncia, redundancia e expansao.

8.2 Em nenhum momento ha na definicdo dos critérios que ergonomia € um
ponto a ser avaliado pela comissao do INEP, muito pelo contrario, os pontos relativos
ao referido indicador trazidos em negrito, visto no conceito 5, por exemplo, é para
verificar:

a) se a infraestrutura ATENDE as necessidades institucionais,
CONSIDERANDO a disponibilidade dos servicos prestados, o que pode ser garantido
que SIM, uma vez gque nas linhas 1 e 2 da justificativa da comissdo para o indicador, é
afirmado que esta CONTEMPLADA.

b) se foi APRESENTADO um plano de contingéncia, redundancia e expansao,
0 que novamente pode ser garantido que SIM, uma vez que na linha 4 da justificativa
da comissdo para o indicador, é afirmado QUE FOI APRESENTADO o referido
plano.

8.3. Ha de se ressaltar ainda, que todos os demais indicadores do “Eixo 5 —
Infraestrutura”, que tratam de recursos tecnologicos receberam nota mdxima,
mostrando a contradicdo da comissdo de avaliagéo perante o indicador supracitado
neste item 8 do Oficio.

9. Importante destacar, que a COREAD, faz referéncia a outros dois
indicadores que ndo sdo critérios de avaliacdo pela legislacdo — Portaria Normativa
n° 20/2017, conforme definido nas consideracdes de seu Parecer, demonstrando um
abuso processual de andlise, onde aponta em sua negativa itens que ndo estdo
relacionados na normativa em vigor para justificar sua SUGESTAO de indeferimento,
no caso 0s espacos: Auditorio e Infraestrutura da CPA, que ndo constaram em
diligéncia para que a Instituicdo pudesse expor sua realidade.

9.1. A FACULDADE FACTUM mesmo sabendo que estes indicadores ndo séo
critérios para que justificassem a SUGESTAO de indeferimento, faz questdo de
apresentar imagens dos ambientes, comprovando que suas instalacbes atendem
plenamente as exigéncias do instrumento de avaliacéo:

a) Auditorio: como indicado pela comissdo, ambiente compartilhado entre
laboratdrio de atividades praticas e auditério.
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Foto: auditério como espag de atividade pratica, composta bor bancos
acolchoados

.
Foto: auditério com cadeiras, com capacidade para aprox. 100 pessoas

b) Infraestrutura da CPA:

VOCE ESTA SENDO

FILMADO

Foto: placa de sinalizacdo da CPA no ambiente externo (corredor)
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Foto: ambiente interno com mesa e equipamentos de suporte a equipe da CPA

Foto: sala da CPA com recursos tecnoldgicos e de comunicacgéo

DAS CONSIDERACOES FINAIS

10. O pedido de Credenciamento da Instituicdo, na modalidade EaD, processo
e-MEC n° 201806008, possui a ele vinculado os pedidos de Autorizagdo do curso de
Pedagogia e Estética e Cosmética, processos e-MEC n° 201806135 e 201806138,
respectivamente. O processo de Credenciamento obteve conceito satisfatorio, nota 4,

José Barroso — 201806008
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como foram satisfatorios o resultado de todos os Eixos pertencentes a avalia¢do. Ao
final da avaliacdo a comissdo apresenta as seguintes consideracfes, que podem
demonstrar que a FACULDADE FACTUM possui todas as condigfes para iniciar seu
funcionamento:

“CONSIDERACOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES
Apds as avaliagBes e verificacOes realizadas por essa comissdo durante sua
visita in loco a IES, pode-se atestar que esta instituicdo possui as condi¢oes
necessarias para fins de seu credenciamento institucional dos cursos de
graduacdo em EaD. O contexto institucional da IES e a forma como pretende
implementar e executar suas politicas de ensino e de aprendizagem em EaD,
apesar de ser um processo ainda em evolucdo e de necessitar de melhorias
sisteméticas, 0 mesmo se apresenta suficiente para que a IES obtenha seu
credenciamento junto aos 6rgdos competentes. Essa comissdo verificou as
normas internas ja implementadas e as que estao previstas, possibilitardo que
a IES solidifique seus processos de autorregulamentacéo de forma mais efetiva
e profissional. A IES possui sede propria, que se caracteriza como um
edificio modernizado e em localizacdo privilegiada com facil acesso ao
transporte puablico. Foram apresentados a essa comissdo 0s planos de
melhorias para as estruturas fisicas e académicas da IES. Todas essas
evidéncias e os elementos colhidos durante a visita in loco, permitiram a essa
comissdo fundamentar um juizo decisorio positivo para a autorizacdo do
credenciamento da IES, pois a mesma possui as capacidades reais, presentes
e futuras, de implementacdo do seu projeto institucional de oferta dos cursos
de Estética e Pedagogia em EaD. Diante do exposto, esta comissdo
avaliadora, cumpridas as etapas previamente agendadas para esta avaliacao
in loco e considerando, ainda, os referenciais de qualidade dispostos na
legislacdo vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — CONAES e neste instrumento de avaliacdo, atribui a
Faculdade Faculdade Factum o conceito 4”.

11. Assim, como para 0s processos de avaliagdo do Credenciamento, as
Autorizagbes de Pedagogia e de Estética e Cosmetica receberam resultado
satisfatorio na avaliacdo final, bem como em todas as dimensdes do referido
instrumento. Contudo, a COREAD sugere o indeferimento dos cursos em virtude da
sugestao de indeferimento do Credenciamento.

12. Infelizmente, ha de se ressaltar o papel exercido atualmente pela SERES,
neste caso pela COREAD, Coordenacdo que trata da modalidade a disténcia, ao
sugerir os indeferimentos dos pleitos ja citados, é extremamente autoritario, ora pelo
fato de indicar a sugestdo de indeferimento usando argumentos que ndo séo legais,
que ndo fazem parte da normativa em vigor, ora por ndo observar que as
consideracOes apresentadas pela comissdo ndo sdo condizentes aos critérios
estabelecidos para analise.

13. Por fim, gostaria de ressaltar ao Exmo. Conselheiro, que acompanhando
as reunides que ocorrem na Céamara de Educacdo Superior — CES, do Conselho
Nacional de Educacdo — CNE, a casa tem demonstrado em suas decisdes um
segmento favoravel a Instituicdo, quando se é comprovado a inconsisténcia do que
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fora apontado pela comissdo avaliadora x 0 que a Instituicdo apresenta como prova,
0 que ¢ feito no corpo deste Oficio.

14. Conforme previsto, “[...] especialmente o Decreto n° 9.235/2017,
evidenciam que compete originariamente ao Conselho Nacional de Educacéo (CNE),
por meio da Camara de Educacdo Superior (CES), deliberar sobre o credenciamento
de instituicdes de educacéo superior e sobre a autorizagdo dos cursos vinculados. A
SERES e o INEP exercem, no processo de credenciamento, atribui¢cbes de natureza
instrutdria, de modo a subsidiar o CNE com elementos de informacao que permitam a
ele, no exercicio de sua competéncia, formar juizo para deliberar com adequado grau
de certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados e ao interesse publico.
A manifestacdo opinativa proferida pela SERES em parecer final nos processos de
credenciamento de IES, n&o vincula a deliberagédo do CNE. Logo, A decisdo do CNE
nao esta adstrita a opinido da SERES. Pode o conselho entender de forma diversa,
mediante a ponderacdo de todos os elementos de instrugdo do processo,
especialmente os resultados da avaliacdo, que devem ser tomados segundo 0s
parametros estabelecidos pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Enfatiza-se que o papel do Conselho Nacional de Educacdo e de seus
conselheiros, maxime nos processos de sua competéncia originéria, ndo é o de
carimbar ou referendar as opinides ou sugestfes da SERES, mas de examinar os autos
em toda a extensdo de sua instrucéo, analisando e ponderando os aspectos legais e 0s
fatos, de modo a estabelecer a leitura equilibrada e contextualizada do processo com
0 propésito de encontrar solugdo que atenda as exigéncias do bem comum e que seja
adequada ao interesse publico no campo educacional, sem se limitar a aplicacéo
literal de normas infralegais ou de valores juridicos abstratos. E importante enfatizar,
que a manifestacdo opinativa da SERES em processos regulatorios de credenciamento
ndo vincula a deliberacdo do CNE. O Conselho Nacional de Educacdo e 0s seus
integrantes devem nortear suas deliberacGes, ndo apenas exclusivamente pelos
resultados das avaliacfes ou pelas disposi¢cbes normativas literais, mas também, na
formacgdo do convencimento, devem atentar para os demais elementos de instrucao,
internos e externos ao processo, observando os fins sociais e as exigéncias do bem
comum, de modo que a deliberacéo seja o resultado da ponderacéo de todos 0s
elementos envolvidos [...]”. (Marco Antonio Marques da Silva, Parecer CNE/CES n°
288/2020).

15. Ainda, conforme relatado, “[...] Ademais, conforme jd pacificado, a
manifestacdo opinativa da SERES em processos regulatdrios de credenciamento ndo
vincula a deliberagdo deste Colegiado nem o livre convencimento de seus
Conselheiros. As deliberagdes do Conselho Nacional de Educagdo nao sdo norteadas
exclusivamente pelos resultados da avaliagdes ou pela interpretacédo literal das
disposi¢des normativas, mas levam em consideracdo, a partir da convic¢do de seus
integrantes, os demais elementos de instrucdo, internos e externos ao processo,
observando-se os fins sociais e as exigéncias do bem comum, de modo que a
deliberacdo seja o resultado da ponderagdo de todos os elementos envolvidos, até
porque, a leitura do resultado da avaliacdo e dos insumos de instrucdo do processo
nao constitui monopolio nem competéncia exclusiva dos oOrgdos de instrucéo,
cabendo, alias, essa competéncia e definicdo, a deliberacdo a ser proferida pelo
Colegiado. A atuacao do Conselheiro e a formacéo do livre convencimento néo estéo
vinculados aos resultados literais da avaliagdo ou a opinido da SERES. Deve seguir a
orientacdo contida no art. 5° do Decreto-Lei n°® 4.657/1942, que dispde sobre a Lei de
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Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro: “Na aplicagdo da lei, o juiz atendera aos
fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem comum [...]”. (Mauricio Eliseu
Costa Roméao, Parecer CNE/CES n° 289/2020).

16. Estas sdo algumas consideragdes de outros nobres Conselheiros, membros
da CES, declarando que a DECISAO do CNE no se vincula a deliberacdo da SERES,
uma vez que € uma analise opinativa por parte da Secretaria. Ademais, a Instituicao
obteve conceito satisfatorio pela Comissdo Avaliadora no do Credenciamento
(Conceito 4), bem como nos cursos a ele (Credenciamento) vinculados, pois ambos
obtiveram Conceito 4.

17. Desta forma, a FACULDADE FACTUM, mantida pela FACTUM -
CENTRO DE IDEIAS EM EDUCAQAO SOCIEDADE SIMPLES LTDA. - EPP,
solicita a aprovacdo deste Conselheiro, ressaltando que o papel da SERES é de
sugestao, podendo, conforme os argumentos apresentados pela Instituicdo, a decisdo
ser de provimento para a Credenciamento da Instituicdo, na modalidade EaD, bem
como respectivamente, provimento para os pedidos de Autorizacdo dos cursos de
Pedagogia e de Estética e Cosmética.

18. Por ultimo e ndo menos importante, ressalta-se que a FACULDADE
FACTUM obteve conceito 4 no seu recredenciamento para o ensino presencial, além
de ter conceito 4 no reconhecimento do curso de Enfermagem e conceito 4 na
autorizagao do curso de Psicologia.

Atenciosamente,
Consideraces do Relator

No caso em tela, trata-se de requerimento de credenciamento da Faculdade Factum,
com relatério da SERES sugerindo o indeferimento do credenciamento da Instituicdo de
Educacao Superior (IES) mencionada e lastreado na avaliacdo dos seguintes indicadores: 5.3.
Auditorio(s). NSA quando ndo houver previsdo de atividades presenciais; 5.8. Infraestrutura
fisica e tecnoldgica destinada a CPA e 5.15. Infraestrutura de execucao e suporte.

Com isso, constatou-se que neste procedimento de credenciamento, a IES na sua
manifestacdo, apresentada anteriormente, traz argumentos que superam as fundamentagdes do
relatdrio da SERES.

Ademais, ressalto que as argumentacdes da IES estdo atreladas as consideraces finais
da avaliacdo in loco, da comissdo avaliadora do Inep que merecem tambeém ser apontadas.
Abaixo, seguem as consideracgdes finais:

[..]

Apos as avaliagOes e verificagOes realizadas por essa comissdo durante sua
visita in loco a IES, pode-se atestar que esta instituicdo possui as condigdes
necessarias para fins de seu credenciamento institucional dos cursos de graduacéo
em EaD. O contexto institucional da IES e a forma como pretende implementar e
executar suas politicas de ensino e de aprendizagem em EaD, apesar de ser um
processo ainda em evolucdo e de necessitar de melhorias sistematicas, 0 mesmo se
apresenta suficiente para que a IES obtenha seu credenciamento junto aos 6rgaos
competentes. Essa comissao verificou as normas internas ja implementadas e as que
estdo previstas, possibilitardo que a IES solidifigue seus processos de
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autorregulamentacdo de forma mais efetiva e profissional. A IES possui sede propria,
que se caracteriza como um edificio modernizado e em localizacao privilegiada com
facil acesso ao transporte publico. Foram apresentados a essa comissdo os planos de
melhorias para as estruturas fisicas e académicas da IES. Todas essas evidéncias e 0s
elementos colhidos durante a visita in loco, permitiram a essa comissdo fundamentar
um juizo decisorio positivo para a autorizacdo do credenciamento da IES, pois a
mesma possui as capacidades reais, presentes e futuras, de implementacdo do seu
projeto institucional de oferta dos cursos de Estética e Pedagogia em EaD. Diante do
exposto, esta comisséo avaliadora, cumpridas as etapas previamente agendadas para
esta avaliacdo in loco e considerando, ainda, os referenciais de qualidade dispostos
na legislagéo vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagio
Superior — CONAES e neste instrumento de avaliacdo, atribui a Faculdade Faculdade
Factum o conceito 4.

Deste modo, entendo pertinentes todos os argumentos explanados na manifestacdo da
IES e constantes nas consideracdes finais da comissdo de avaliadores do Inep.

Por fim, saliento que a Administracdo Publica e seus agentes publicos ndo devem se
afastar da interpretacdo sistémica dos aspectos trazidos para exame e nem se dissociar da
funcdo e compromisso social da formacdo do cidaddo. A legislacdo aplicada de forma
taxativa, neste caso, pode causar consequéncias sociais desastrosas e ndo alcancar o objetivo
maior social: 0 acesso a educacdo pretendido pelos cidaddos, a almejada formacdo em nivel
superior. Com isso, lastreado nos principios constitucionais basilares do Estado Democratico
do Direito, o principio da proporcionalidade, razoabilidade e o direito social & educacdo,
visando ndo causar prejuizos na formacdo dos cidaddos e nos aspectos fatico-juridico-
administrativos apresentados pela IES me manifesto pelo deferimento dos pedidos formulados
e submeto & Camara de Educagio Superior (CES), deste Orgdo Colegiado, o voto abaixo.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n°® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
favoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade Factum, com sede no Largo Jodo Amorim de Albuquerque, n° 60,
Centro, no municipio de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, mantida pela Factum
— Centro de Ideias em Educacdo Sociedade Simples Ltda. — EPP, com sede no mesmo
municipio e estado, observando-se tanto o prazo de 4 (quatro) anos, conforme dispbe a
Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista
no Decreto n°® 9.235/2017, com abrangéncia de atuacdo em sua sede e nos eventuais polos a
serem criados pela instituicdo, a partir da oferta dos cursos superiores de Pedagogia,
licenciatura e Estética e Cosmética, tecnoldgico, com o nimero de vagas totais anuais a ser
fixado pela Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES).

Brasilia (DF), 1° de setembro de 2021.

Conselheiro José Barroso Filho — Relator
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I11 - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 1° de setembro de 2021.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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