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1. Dados Gerais

Instituicdo de Educacdo Superior (IES): Faculdade de Tecnologia Alpha Channel
(FATAC)

e-MEC: 201703314

Processo(s) e-MEC vinculado(s) — autorizagao de curso(s): Administracdo, bacharelado (e-
MEC n° 201703315); Gestdo de Recursos Humanos, tecnoldgico (e-MEC n° 201703317).

Endereco: Rua Vergueiro, n° 3.028, bairro Vila Mariana, no municipio de S&o Paulo, no
estado de Séo Paulo.

Mantenedora: Associagdo de Ensino Alpha Channel

2. Dados da Avaliacgdo in loco

2.a. lES
L. Dimensao/Eixo Conceito Requisitos legais
Relatério - : " -
1. 2. 3. 4. 5. final Sim N&o/Qual(is)?
163039 3,67 3,33 2,78 3,57 3,08 3 X
2.b. Administracdo, bacharelado
Relatério Dimensao Copceito Requisitos legais
1. 2. 3. final Sim N&o/Qual(is)?
139311 3,78 3,93 3,88 4 X

2.c. Gestao de Recursos Humanos, tecnologico

Dimenséo Requisitos legais

- Conceito
Relatério final
1. 2. 3. Ina Sim N&o/Qual(is)?
139312 3,75 3,29 2,88 3 X

3. Consideracéo Final da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao Superior
(SERES)

Ao término da instrucdo processual do requerimento de credenciamento institucional
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, a SERES, em 13 de janeiro de
2021, emitiu as seguintes consideragoes:
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[..]

1. DADOS DO PROCESSO
Processo de Credenciamento EaD n® | 201703314
Dados da Mantenedora

Cadigo da Mantenedora 17119

CNPJ 28.840.220/0001-42

Razdo Social ASSOCIACAO DE ENSINO ALPHA CHANNEL

Endereco Rua Vergueiro, n® 3.028, bairro Vila Mariana, municipio de S&o
Paulo, estado de S&o Paulo.

Dados da Mantida

Cadigo da Mantida 19252

Nome da Mantida FACULDADE DE TECNOLOGIA ALPHA CHANNEL

Sigla FATAC

Rua Vergueiro, n° 3.028, bairro Vila Mariana, municipio de S&o
Paulo, estado de Sdo Paulo.

Endereco Sede

Curso(s) Vinculado(s)

Processo n° Caodigo do Curso Curso
201703315 1389569 ADMINISTRACAO
201703317 1389573 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

indices da Mantida

indices Valor Ano
ClI - Conceito Institucional 3 2015
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD 3 2020
IGC - Indice Geral de Cursos 1 2018

Ato de Credenciamento EaD Provisorio: Portaria n° 1010 - DOU de
21/05/2019 (GRIFO NOSSO)

Ato de Credenciamento (modalidade presencial): 646, de 18/07/2016,
publicada em 19/07/2016.

Processo de Recredenciamento (modalidade presencial): 201927430,
fase INEP - AVALIACAO.

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

O processo em analise tem por finalidade o credenciamento da Institui¢do de
Ensino Superior (IES) denominada FACULDADE DE TECNOLOGIA ALPHA
CHANNEL para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia pelo poder
publico.

Respeitando o fluxo processual, o processo foi analisado inicialmente quanto a
instrug¢dao processual, sendo o pleito, posteriormente, avaliado in loco pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Em 08/09/2017, o processo teve a fase do despacho saneador concluida com
resultado SATISFATORIO quanto ds exigéncias da instrugdo processual estabelecidas
pelos Decretos n° 5.773 de 2006 e n° 9.057 de 2017 e a Portaria Normativa MEC n°
40 de 2007, vigentes a época da analise.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

O relatorio de avaliacdo, codigo 139310, emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, é resultado da apreciagédo ocorrida no periodo de
17/03/2019 a 21/03/2019 no endereco: Rua Vergueiro, n° 3.028, bairro Vila Mariana,
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municipio de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, e apresenta os seguintes conceitos para
as dimens0es relacionadas abaixo:

DIMENSOES CONCEITOS
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 3,67
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,50
Eixo 3: Politicas académicas 2,89
Eixo 4: Politicas de gestéo 3,57
Eixo 5: Infraestrutura 3,42
Conceito Final: 3

As sinteses elaboradas pela Comissédo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

O relatério de avaliagdo in loco, referente ao processo em voga, foi
impugnado por esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior, na
fase de manifestagcdo. A CTAA analisou os argumentos apresentados e determinou a
reforma do relatério da Comissdo de Avaliacdo, modificando os conceitos atribuidos
aos indicadores mencionados no voto do Relator:

Pelo exposto e ap6s a andlise do processo em pauta, esta Relatoria
manifesta-se pela Reforma do Parecer da Comissdo de Avaliagdo no que se

refere a minoracao dos conceitos atribuidos aos indicadores 2.6, 3.4, 5.4, 5.6,

5.15 e 5.16 de 3 para 2.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, o quadro atualizado das
dimensdes, apds a deliberacéo pela CTAA, é apresentado a seguir:

DIMENSOES CONCEITOS
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 3,67
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,33
Eixo 3: Politicas académicas 2,78
Eixo 4: Politicas de gestédo 3,57
Eixo 5: Infraestrutura 3,08
Conceito Final: 3

4. CONSIDERACOES DA SERES

Inicialmente, é importante ressaltar que, ndo obstante o protocolo do processo
em analise ter ocorrido em momento anterior as normas que atualmente regem a
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, foi possibilitado a IES que
atualizasse o seu Plano de Desenvolvimento Institucional e os Projetos Pedagdgicos
dos Cursos para que fossem analisados com base nas normas atuais, bem como nos
instrumentos de avaliagdo institucional e de cursos, de outubro de 2017, conforme
previsdo do § 6° do art. 6° da Portaria Normativa n® 840/2018, in verbis:

8 6° Podera ser inserida no Formulario Eletronico de avaliagéo, pela
instituicdo de educagdo superior ou EGov, versdo atualizada do Plano de
Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico do Curso até dez dias
antes do periodo programado para a visita da comissao avaliadora.
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Consultando o processo, verificou-se que o PDI apresentado pela instituicéo
se encontra anexado na aba Resultado da Analise, na fase INEP — AVALIACAO,
juntamente com o relatério de avaliagcdo n® 139310, que subsidiou a analise do pedido
pela Secretaria.

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatéria do Ministério da Educacao, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no
sistema federal de ensino.

A Portaria Normativa n® 20/2017, republicada no DOU de 03 de setembro de
2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisorio aplicados aos processos
regulatorios das instituicdes de educacao superior do sistema federal de ensino.

Os arts. 3° e 5° da Portaria Normativa n® 20/2017, estabelecem os critérios
utilizados por esta SERES para analisar e decidir os processos de credenciamento
EaD, em sede de Parecer Final. O texto legal estd o transcrito abaixo:

Art. 3° Na fase de parecer final, a anélise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento tera como referencial o Conceito Institucional - Cl e 0s conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
na legislacdo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, 0s seguintes critérios:

| - Cl igual ou maior que trés;

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliacdo externa in loco que compdem o ClI;

[1l - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislagéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgdo publico
competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente; e

V - Certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paragrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il deste artigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que os demais eixos e 0 conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

(.)

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD seréa indeferido, mesmo que atendidos
0s critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso 0s seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatério igual ou menor que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo unico. A SERES podera indeferir o pedido de credenciamento caso
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o relatorio de avaliacdo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de
titulagdo do corpo docente definidos para cada organizagéo académica.

N 20/2017 Descricao Forma de atendimento do Requisito
At 3021 Cl igual ou maior que trés Atendimento pleno, conforme apresentado no titulo 3 do
' g g presente parecer.
Atendimento pleno.
N&o obstante o conceito 2.78 atribuido ao Eixo 3: Politicas
Académicas, considera-se atendido o critério, com base no
Conceito iqual ou maior que PARECER n°  00936/2020/CONJUR-MEC/CGU/AGU,
trés em cg da um dos eiios Processo SEI n° 23000.016520/2020-91, em combina¢do com
4t 3°- 11 | contidos no  relatério  de | © paragrafo Unico, do art. 3°, da Portaria Normativa n°
) s ) 20/2017:
avaliacdo externa in loco que <arafo Gni ) iderad did -
compdem o Cl Paragrafo (nico. Sera considerado como atendido o critério
contido no inciso Il deste artigo na hipotese de obtencéo de
conceito igual ou superior a 2,8 em um eixo, desde que 0s
demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a
3,0.
Plano de garantia de
acessibilidade, em . . N A
conformidade com a Documentacéo inserida, em resposta a diligéncia instaurada
4t 3°- 11 | leqistaciio em vigor. | M@ fase de Despacho Saneador, e aprovada pela SERES em
' ac%m gnha do de laudo técr?icc; 24/11/2020, no processo de Recredenciamento (presencial) n°
emiticﬁ)o por profissional ou 201927430, encaminhado ao Inep na mesma data.
6rgdo publico competentes
Atendimento as exigéncias
:ﬁgﬁ:givge slg?]téraggafuprsdlg:q, Documentacéo inserida, em resposta a diligéncia instaurada
At 3°- IV | caso de incr;)éndio atesta%o or | na fase de Despacho Saneador, e aprovada pela SERES em
' meio  de  lau dlo os ecif?co 24/11/2020, no processo de Recredenciamento (presencial) n°
emitido por 6rgdo %ublico 201927430, encaminhado ao Inep na mesma data.
competente
Certidio neaativa de débitos Documentacao inserida, em resposta a diligéncia instaurada
fiscais e de %e ularidade com | M@ fase de Despacho Saneador, e aprovada pela SERES em
a sequridade sc?cial 24/11/2020, no processo de Recredenciamento (presencial) n°
Art. 3°-V 9 201927430, encaminhado ao Inep na mesma data.
' Certidiio de reqularidade com Documentacao inserida, em resposta a diligéncia instaurada
o Eundo deg Garantia do | M@ fase de Despacho Saneador, e aprovada pela SERES em
Tempo de Servico - EGTS 24/11/2020, no processo de Recredenciamento (presencial) n°
P ¢ 201927430, encaminhado ao Inep na mesma data.
Art. 5°- | PDI, politica institucional | Ndo atendido. Conceito inferior a 3 (trés) no Indicador 2.6,
' para a modalidade EaD apoés a reformulacdo do conceito pela CTAA.
Art. 5°-11 gztz;lrjl;[juor?or :ﬁaSOpOIOS EaD, NSA. No PDI nédo ha previséo de polos EaD.
At 5211 | infraestrutura tecnoléaica Conceito igual ou maior que 3 (trés) no Indicador 5.14 do
T g relatorio de avaliagdo
At 50- 1V infraestrutura de execucdo e | N&o atendido. Conceito inferior a 3 (trés) no Indicador 5.15,
' suporte apos a reformulacao do conceito pela CTAA.
A 5.\ | recursos de tecnologias de | Conceito igual ou maior que 3 (trés) no Indicador 5.17 do
' informacdo e comunicacéo relatorio de avaliagdo
At 5°-VI Ambiente Virtual de | Conceito igual ou maior que 3 (trés) no Indicador 5.18 do
) Aprendizagem AVA relatorio de avaliagdo
Acerca desse indicador, a Comissdo consignou em seu
Laboratérios.  ambientes e relatério: Na visita in loco a Comissdo pode perceber que a
Art 50 | cenarios ’ ara raticas Instituicdo possui amplos laboratdrios de informatica e salas
VII. didaticas: infrpaestruturg fisica. | Para atividades especificas dos cursos em atividade no prédio
uando fc;r 0 caso " | no momento atual. Porém, os cursos que serdo ofertados na
g modalidade EAD n&o tem previsdo de terem atividades
presenciais.
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Acerca especificamente dos indicadores mencionados no art. 5°, da Portaria
Normativa n° 20/2017, cujos conceitos foram insuficientes, a CTAA apresentou as
seguintes justificativas:

2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD (conceito 3)

Relatorio de Avaliacao - Justificativa para o conceito 3: “[...] a politica
Institucional estd articulada com o PDI, mas precisa de detalhes sobre o
desenvolvimento das acOes de implementagdo, aprofundamento das
informacdes sobre a EAD na IES e apresentacdo dos atores envolvidos,
contemplando o alinhamento com os eixos que compdem a base tecnoldgica
institucional. [...] entende-se que a documentacdo encontrada e as reunides
com gestores e NEAD, in loco, justifica tal alinhamento da base tecnolégica
institucional com o Projeto Pedagogico da FATAC, mas o PDI ndo destaca
estes aspectos em consonancia com a formacao pretendida para os discentes,
seja na sede ou nos seus polos”. (sic)

Criterios de Andlise do Instrumento de Avaliacdo: Conceito 3. A
politica institucional para a modalidade a distancia esta articulada com o PDI
e contempla o alinhamento da base tecnoldgica institucional com o projeto
pedagogico da sua utilizacéo.

Esta relatoria, apos andlise do PDI da IESe da justificativa
apresentada pela comissdo de avaliagdo para atribui¢do do conceito 3 pode
verificar que a justificativa estd em desacordo com o conceito, sendo mais
adequada para atribuicdo do conceito 2, visto que, segundo a justificativa da
comissdo, a politica institucional para a modalidade a distincia ndo contempla
o alinhamento da base tecnolodgica institucional com o projeto pedagdgico da
sua utilizagao.

5.15 Infraestrutura de execucgdo e suporte (Conceito 3)

Relatério de Avaliagdo - Justificativa para o conceito 3: “Durante a
visita in-loco, pode-se constatar que as necessidades institucionais tém sido
atendidas pela infraestrutura de execucdo e suporte. No que diz respeito
especificamente a infraestrutura de TICs, existe a caréncia por parte da IES
em oferecer uma sala especifica para este setor, uma vez que foi evidenciado
através das reunifes que todas as atividades de suporte deste setor sé@o
realizadas na secretaria da IES. [...]”. (sic)

Critérios de Andlise do Instrumento de Avaliacdo: Conceito 3. A
infraestrutura de execucdo e suporte atende as necessidades institucionais,
considerando a disponibilidade de servigos previstos e meios apropriados
para sua oferta.

Esta relatoria, apos andlise do PDI da IES e analisar _a justificativa
apresentada pela comissao de avaliacdo para_atribuicdo do _conceito 3 pode
verificar _que a__comissdo _inicia_a_sua__justificativa _afirmando que as
necessidades _institucionais tém sido atendidas pela infraestrutura de
execucdo e suporte e, posteriormente, afirma gue existem caréncias_em
relacdo a_essa_estrutura, ndo_estando _condizente com o _conceito 3, cabendo
reforma _para minoracdo do conceito_atribuido pela comissao para 2. (Grifo
nosso)

Além desses indicadores elencados no art. 5° outros também receberam
conceitos insuficientes atribuidos pela Comissdo designada pelo Inep ou resultantes
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de minoracéo pela CTAA:

3.2. Politicas institucionais e acGes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento
artistico e cultural.

Justificativa para conceito 2: O PDI apresenta (1) diretrizes
relacionadas a pesquisa e iniciacdo cientifica (pag. 30); (2) um possivel
fornecimento de bolsas de iniciacdo cientifica e monitoria a discentes (pag.
95); (3) metas relacionadas a implantacéo de projetos de iniciacéo cientifica e
eventos culturais (pag. 17) e, por fim, (4) a possibilidade de promocéo de
eventos cientificos, tecnoldgicos e culturais (pag. 32). Foi apresentado a
comissdo um contrato demonstrando a existéncia de um convénio de
cooperacao técnica entre a instituicdo mantenedora (INEEQ) e a Faculdade
Sul Fluminense que, por sua vez, possui revista cientifica propria. No entanto,
neste contrato a instituicdo sendo avaliada (neste caso, a FATAC) ndo €
mencionada, mas sim outra instituicdo administrada pela mesma mantenedora
(i.e. a FAEP). Na anélise documental in loco foi possivel verificar a existéncia
de um portfélio de eventos da Alpha Channel demonstrando a ocorréncia de
palestras e minicursos, embora essas palestras e minicursos ndo sejam
voltadas, exatamente, para projetos relacionados a iniciacdo cientifica dos
alunos, mas sim o que os colaboradores da instituicdo chamam de ‘“‘cursos
livres”, que sdo minicursos ministrados por professores ou docentes da darea
sem relacdo com pesquisa cientifica. Do mesmo modo, ndo foi possivel
comprovar o fornecimento de bolsas tal qual previsto pelo PDI. Diante do
exposto, ndo ficou claro, portanto, se ha conformidade entre as politicas
estabelecidas para o ponto em questao e as a¢fes que sao, de fato, efetivadas
pela instituicao.

3.4. Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a
producéo académica docente.

Justificativa para conceito 2: O PDI define em sua politica de ensino,
pesquisa e pés-graduacao o estimulo a producdo académica e intelectual (pag.
89). Em reunido com docentes e coordenadores, foi possivel constatar que ja
foram realizadas algumas a¢des para alguns colaboradores que, para o corpo
docente, sdo consideradas como incentivos. Esses incentivos se resumem em 0
nao desconto em folha de pagamento para participacdo de programas de
capacitacdo e eventos externos. A banca avalia que, subjetivamente, esse
“incentivo” ndo deveria ser considerado de tal forma, ja que na prética o
docente teria que repor suas aulas posteriormente caso ndo conseguisse
substituicdo por outro colega mas como 0s proprios docentes demonstraram
encarar a agdo como tal, a banca julga que essa agdo estimula de alguma
forma a participacédo dos docentes em eventos de producdo académica. Nao foi
possivel identificar, entretanto, nenhum outro de incentivo além do
mencionado bem como nenhum manual que torne de conhecimento publico a
existéncia dos possiveis beneficios nem mesmo beneficios relacionados a
participacdo de eventos internacionais.

3.7. Comunicacao da IES com a comunidade externa.
Justificativa para conceito 2: O PDI, em sua Se¢do 8.2.1, prevé dez
dimensdes de atuacdo da IES. Uma delas é a dimensdo da comunicagdo com a

Robson Maia — 201703314 7




e-MEC N°: 201703314

sociedade (pag. 92). Nesta dimensdo estabelece-se diversos meios de
comunicagdo da IES com a comunidade externa e inclui a possibilidade de
publicacdo de documentos institucionais através desses meios. Na referida
secdo do documento (Secdo 8.2.1.4) é dada especial atengdo a pagina na
internet da IES como meio de documentacdo oficial com a comunidade
externa. Na anélise documental feita na avaliacdo in loco, pode-se observar
também a existéncia de dois itens importantes no que diz respeito a ouvidoria:
(1) um plano de tratativas para elogios, sugestdes e (2) um Regulamento da
Ouvidoria (muito embora no PDI ndo seja mencionado nada a esse respeito).
Em (1) € estabelecido um tramite de como as reclamac@es s@o consideradas,
bem como prazos para suas resolucdes e registros. Neste plano é estabelecido
0 e-mail institucional como meio de comunicagéo oficial para tratamento
dessas demandas. Em (2) sdo definidas diversas questBes, inclusive a
existéncia de um cargo de “ouvidor” bem como meios de atendimentos
distintos. Na pratica, o que pode ser observado tanto nas reunides com 0s
técnicos administrativos bem como com a diretoria académica é que o e-mail
institucional é o meio oficial para tratativa dessas questdes e que pode ocorrer
a existéncia de demandas por telefone que, por sua vez, sdo repassadas por e-
mail através do apoio dos técnicos administrativos da recepcdo. O PDI ndo
aborda como se dara o acesso as informacdes relativas aos resultados das
avaliacBes internas e externas. Buscando-se encontrar outras evidéncias que
pudessem contradizer esta Ultima questdo, pode-se observar que inexiste no
site oficial da IES quaisquer divulgacdes a respeito das avaliaces desde o ano
de 2014. Foi feita uma ardua analise no que diz respeito aos diversos
documentos institucionais relativos @ CPA e ndo foi encontrado nenhuma
evidéncia de que os meios de comunicacdo possam propiciar acesso as
informacdes sobre os resultados da avaliacdo interna e externa. Durante a
visita in loco foi solicitada a direcdo académica alguma documentacédo que
pudesse contribuir de alguma forma na evidenciacdo de que os resultados sédo
devidamente publicados nos meios de comunicagdo mas até o final da visita
nao foi disponibilizada nenhuma documentacdo que pudesse ser considerada
satisfatoria.

3.8. Comunicacéo da IES com a comunidade interna.

Justificativa para conceito 2: A andlise documental realizada na
avaliacdo in loco permitiu constatar a existéncia de dois documentos
importantes: (1) um plano de tratativas para elogios, sugestoes e reclamacoes
de clientes e (2) um Regulamento da Ouvidoria. Foi constante durante essa
avaliacdo a identificacdo de documentos que se contradiziam ou que se
sobrepunham, o que se tornou uma dificuldade na evidenciacéo de diversos
pontos. Este foi 0 caso na situacd@o relativa a comunicacdo: embora em (1)
seja definido um plano detalhado que pode ser visto na pratica que era
seguido pela IES, o documento (2) definia uma regulamentacéo que embora
exista de forma normatizada ndo era o0 mesmo descrito no documento (1). O
documento (1) estabelece responsaveis e normas que definem como as
reclamacgdes devem ser feitas, bem como prazos para atendimentos das
demandas e como essas demandas devem ser registradas. Esta banca de
avaliadores considera que essa tratativa € um canal de ouvidoria muito
embora ndo seja exatamente conforme estabelecido pelo Regulamento da
Ouvidoria (tal qual descrito no documento (2)). As reunifes com a dire¢ao
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académica demonstraram que esse mecanismo, de fato, se trata de um
mecanismo de ouvidoria e nos foi disponibilizado, inclusive, e-mails
demonstrando exemplos de tratativas que realmente ocorreram e que, por sua
vez, apresentava um feedback transparente da IES em relacdo ao que é
exposto pelo cliente. No entanto, assim como demonstrado no indicador 3.7,
ndo foi possivel identificar até o fim da avaliacdo in loco a previsdo de
divulgacdo de resultados relacionados a avaliacdo interna e externa atraves
dos meios de comunicagdo apresentados. Essa previsdo ndo foi identificada
nem nos documentos apresentados anteriormente (1 e 2) muito menos no PDI
na secdo especifica sobre os meios de comunicacdo (Secdo 8.2.1.4). Em
conversas com 0s técnicos, docentes e direcdo académica (que assumiu ha
menos de quatro meses e que prestou grande esforco na tentativa de sanar
todas as duvidas da comissdo), foi possivel identificar que as demandas da
CPA e seus respectivos resultados ndo sdo de conhecimento de todos. Esta
comissdo entendeu que os colaboradores ndo tomaram conhecimento dos
resultados em nenhum meio de comunicagdo disponibilizado pela IES e,
conforme ja mencionado, ndo nos foi apresentado nenhum documento que
pudesse demonstrar previsao de que isto ocorreria de forma satisfatéria.

3.10. Politicas institucionais e a¢bes de estimulo a producgdo discente e
a participacdo em eventos (graduacao e pos-graduacao).

Justificativa para conceito 2: Ndo constam informacdes, no PDI, que
definam politicas institucionais que estimulem a producéo discentes e/ou que
incentivem a participacao destes em eventos, sejam eles de graduagdo ou pos-
graduacdo. O Unico ponto, no documento, que estabeleceria a intencdo de um
provavel incentivo é no RESUMO analitico do programa de autoavaliacéo
institucional, especificamente no ponto 9.2.2, que diz: “Apoio a participagdo
em eventos, divulgacdo de trabalhos e produgdo discente.”. Este ponto,
entretanto, ndo € detalhado e ndo formaliza nenhuma politica que possa
estabelecer acOes de estimulo. Como no PDI séo definidas metas que devem
ser atendidas no que diz respeito a pesquisa e extensdo realizada pelo
discente, incluindo diretrizes relacionadas a iniciacdo cientifica, entende-se
que existe 0 apoio a producdo cientifica deste publico mas, por outro lado, ndo
h& previsdo nenhuma a respeito de apoio financeiro ou logistico para
organizacédo E participacdo em eventos.

4.6. Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento
institucional.

Justificativa para conceito 1: No PDI, no capitulo sobre
DEMONSTRATIVO DE  CAPACIDADE E  SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA, Planejamento econémico-financeiro é apresentado apenas um
quadro informativo sobre o valor do capital social, que representa o valor
investido pelos socios na instituicdo e um valor acumulado do Ativo/Passivo,
neste caso, ndo apresenta nenhum proposta orcamentaria, sendo que o
balanco patrimonial apresentando ndo atende as normas contabeis, néo
apresenta a estrutura devida. No PDI no sub capitulo FINANCIAMENTO para
capacitacdo docente cita que os programas de pos-graduacao, graduacao e de
treinamento profissional, serdo financiados com recursos proprios da
Faculdade e por recursos alocados por terceiros, sendo que, 0s orgamentos
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anuais ou plurianuais da Faculdade destinardo recursos para a execuc¢ao do
PICRH, e que estes sdo previamente aprovado pela Mantenedora, ou seja,
questdes no ambito financeiro devem ser aprovadas sempre pela mantenedora.
No PDI cita que cabe a Mantenedora a administracédo financeira, contabil e
patrimonial da Faculdade, e que o orcamento anual depende de aprovacéo da
Mantenedora. N&o foi apresentado nenhuma proposta or¢amentéria, nenhum
demonstrativo de receitas provenientes das futuras matriculas, demonstrativo
dos gastos com despesas e investimentos, nenhum quadro de demonstrativo de
quantificacdo de crescimento de matriculas EAD. N&o houve nenhuma
apresentacdo orcamentaria. Na reunido com os coordenadores foi observado
que ndo ha envolvimento dos mesmos com a elaboracgdo de orgamento.

4.7. Sustentabilidade financeira: participacéo da comunidade interna.

Justificativa para conceito 1: No PDI, no capitulo sobre
DEMONSTRATIVO DE  CAPACIDADE E  SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA, Planejamento econémico-financeiro € apresentado apenas um
quadro informativo sobre o valor do capital social, que representa o valor
investido pelos s6cios na instituicdo e um valor acumulado do Ativo/Passivo.
No PDI no sub capitulo FINANCIAMENTO para capacitacdo docente cita que
0s programas de pos-graduacdo, graduagdo e de treinamento profissional,
serdo financiados com recursos proprios da Faculdade e por recursos
alocados por terceiros, sendo que, 0s orgamentos anuais ou plurianuais da
Faculdade destinardo recursos para a execucdo do PICRH, e que estes sdo
previamente aprovado pela Mantenedora, ou seja, questdes no ambito
financeiro devem ser aprovadas sempre pela mantenedora. No PDI cita que
cabe a Mantenedora a administracdo financeira, contabil e patrimonial da
Faculdade, e que o or¢camento anual depende de aprovacdo da Mantenedora.
No relatério de Regime Interno apresentado da IES traz o capitulo da
Coordenadoria dos Cursos, nele estdo contidas as atribuicbes dos
coordenadores e ndo menciona nenhuma atividade referente a discusséo,
previsdo, elaboracdo, controle or¢camentario do curso. No relatorio de Regime
Interno apresentado pela IES traz o capitulo referente a Diretoria e cita como
uma de suas atribuicdes elaborar a proposta orcamentaria a ser encaminhada
a mantenedora No Plano de Trabalho do Coordenador de Administracéo
apresentado pela instituicdo, no que se refere as atribuicdes do coordenador,
ndo menciona nada sobre participacdo e discussdo na elaboracdo do
orcamento. No PDI ndo h& nenhuma proposta orgamentaria apresentada, nem
demonstrativo de receitas provenientes das futuras matriculas, ndo ha
demonstrativo dos gastos com despesas e investimentos, ndo ha nenhum
quadro demonstrativo de quantificacéo de crescimento de matriculas EAD. Em
reunido com o coordenador de curso foi citado que ndo ha uma participacao
direta na elaboracdo orcamentaria. Nao foi apresentado nenhum manual de
proposta orgamentaria. N&o foi apresentado nenhum relatério orgamentério.
Também em contato com a Diretora Académica, ela citou que participa desta
elaboragéo, porém ndo ha nada registrado em ATAS, ndo ha documentacéo
referente a participacdo na elaboracdo orcamentaria. Conforme observado,
toda elaboracédo orgamentaria passa apenas pela diretoria e mantenedora.

5.4. Salas de professores. Considerar as salas de professores e/ou de
tutores.
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Justificativa para conceito 2: A FATAC dispde em seu prédio sede uma
sala de professores, com dimensdes reduzidas, mas com mobiliario adequado
as necessidades institucionais, o que possibilitara aos docentes a realizacéo de
diversas tarefas relacionadas ao ensino, a elaboracdo de seus materiais
pedagogicos, entre outros. Conta com duas mesas grandes com capacidade
para 4 pessoas em cada uma, além de 2 postos de trabalho individuais com
computadores e acesso a internet, armarios e agua filtrada. Proximo a esta
sala fia uma pequena copa para uso dos docentes, funcionarios técnicos e
gestores. Dentre os recursos tecnoldgicos diferenciados oferecidos como
suporte ao trabalho dos docentes, destaca a disponibilizacdo neste ambiente
de 1 impressoras modernas conectadas aos computadores. A sala de
professores também néo atende aos quesitos especificos de acessibilidade, mas
esta situada no andar térreo da Instituicdo. Possui ventilacdo, limpeza e
conservagao.

5.6. Espacos de convivéncia e de alimentacéo.

Justificativa para conceito 2: Verificou-se, principalmente em visita
técnica das instalacbes, que o0s espacos disponibilizados para &rea de
convivéncia e alimentacao atendem as demandas dos atores da instituicdo. Os
espacos de convivéncia do prédio da FATAC séo reduzidos, mas atendem a
demanda inicial dos cursos presenciais e de EAD para as atividades de
convivéncia e alimentac@o dos discentes e do quadro técnico e docente. Nao
esta adaptado para acessibilidade, mas estdo localizados em espaco térreo. O
espaco disponibiliza duas mesas redondas com quatro cadeiras em material
plastico. Verificou-se na documentacdo apresentada pela Instituicdo, a
existéncia de um plano de avaliacédo periddica para os espacos de convivéncia
e alimentacéo, onde aborda a manutencéo predial, manutencéo e preservacao
do patriménio. Na visita as instalacfes do prédio, foi possivel perceber que a
IES disponibiliza na Secretaria, em local de facil acesso, seu formulario de
execucdo de manutengdo preventiva preenchido com datas e locais para a
manutencado de equipamentos, dentre outros.

5.12. Instalac@es sanitarias.

Justificativa para conceito 2: De acordo com a ABNT NBR 9050 que
trata Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos, cita que quanto a acessibilidade, ela € definida como a possibilidade
e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagdo com
seguranca e autonomia de edificacdes, espago, mobiliario, equipamento
urbano e elementos. E define como Acessivel o Espaco, edificagdo, mobiliério,
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado
e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.
O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicagéo.
Em visita in loco, foi observado que existem 5 banheiros na instituicdo: 2
masculinos e 2 femininos que estdo situados no primeiro andar da instituicéo;
e 1 banheiro destinado a pessoas portadoras de necessidades especiais que
estd situado na parte térrea da instituicdo. Observado que no térreo existe
apenas um banheiro (especifico) que é utilizado por todos, docentes, discentes,
corpo técnico administrativo e por portadores de necessidades especiais. No
primeiro andar da instituicdo ndo ha um banheiro disponibilizado para
atender as pessoas portadoras de necessidades especiais. Em visita in loco, foi
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observado que ndo ha sinalizacdo nas portas do banheiro em braile ou texto
em alto relevo, também néo hé instalado piso tatico.

5.16. Plano de expansao e atualiza¢éo de equipamentos.

Justificativa para conceito 2: No PDI, no subcapitulo 9.2 de Instalacdo
futura h& uma demonstracdo (quantidades) de melhorias e aquisicdo de
moveis, equipamentos, benfeitorias imobiliarias. Também foi apresentado pela
instituicdo o Plano de Atualizacdo e Manutencdo dos equipamentos que
demonstra a politica da instituicdo em relacdo a aquisicdo, atualizacdo e
manutencdo de equipamentos, informacbes sem quantificacdo e valoracéo,
apenas descritiva. Nao foi apresentado um plano de viabilidade em
perspectivas futuras em valores, ou seja, investimento orcado, valores
previstos ou estimativas de gastos futuros, o que impossibilita a avaliacao por
meios de indicadores, pois ndo ha mensuragao.

Além das fragilidades identificadas pela Comisséo, verificou-se que, ao longo
do relatorio, diversos indicadores deixaram de receber conceito devido as
declaragdes da Instituicdo de que os cursos EaD ndo contardo com atividades
presenciais:

4.3. Politica de capacitacédo e formacdo continuada para o corpo de
tutores presenciais (quando for o caso) e a distancia.

Justificativa para conceito 5: (...) Em reunido com o corpo docente foi
observado que no primeiro momento de instalacdo dos cursos EAD, eles
assumirdo o papel de tutor, mediador e de monitoria. Os docentes terdo carga
horaria para atender o discente EAD, sendo que toda atividade serd virtual,
ndo havera atividade presencial. (...) (grifamos)

5.2. Salas de aula.

Justificativa para conceito NSA: Em reunido com o corpo docente e
com os coordenadores, foi questionado se haveria atividades presencias nos
cursos EAS, a resposta foi que ndo haverd nenhuma atividade presencial.
(grifamos)

5.5. Espacos para atendimento aos discentes.

Justificativa para conceito NSA: Em conversa com os Gestores, corpo
funcional, docentes e na reunido do NDE, foi indicado gue todas as atividades
dos cursos na modalidade EAD serdo executadas por via plataforma.
(grifamos)

5.7. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica

Justificativa para conceito NSA: Na visita in loco a Comissdo pode
perceber que a Instituicdo possui amplos laboratorios de informética e salas
para atividades especificas dos cursos em atividade no prédio no momento
atual. Porém, os cursos que serdo ofertados na modalidade EAD ndo tem
previsao de terem atividades presenciais. (grifamos)

5.9. Bibliotecas: infraestrutura.
Justificativa para conceito NSA: (..) Em reunido com o0s
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coordenadores e com os docentes, foi citado que pelos mesmos de que néo
haverd atividade presencial (grifamos)

A respeito das atividades presenciais de curso ofertados na modalidade a
distancia, é imperativo atentar para o que prevé o artigo 8°, caput e § 1°, da Portaria
Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017:

Art. 8° As atividades presenciais, como tutorias, avaliagdes, estagios,
praticas profissionais e de laboratdrio e defesa de trabalhos, previstas no PDI
e PCC, serdo realizadas na sede da IES, nos polos EaD ou em ambiente
profissional, conforme definido pelas DCN.

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de
atividades presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica
condicionada a autorizacdo préevia pela SERES, ap6s avaliagdo in loco no
endereco sede, para comprovacdo da existéncia de infraestrutura tecnoldgica
e de pessoal suficientes para o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e
normas especificas expedidas pelo MEC. (grifamos)

Dessa forma, a oferta de cursos EaD sem previsdo de atividades presenciais
ndo é permitida, tendo em vista que ndo foram expedidas normas especificas visando
a regulamentacéo da parte final do 81°, do art. 8° acima mencionado.

No caso concreto, ndo obstante a consignacdo no relatério de
avaliacdo de que a proposta da instituicdo é a oferta de cursos EaD sem
previsdo de atividades presenciais, nos relatorios de avaliacdo relacionados
aos cursos vinculados de Administracdo e de Gestdo de Recursos Humanos,
protocolizados, respectivamente, sob os n°% 201703315 e 201703317, as
Comissdes relataram que estdo previstas atividades presenciais, incluindo
provas. Essas informacdes poderdo ser consultadas nos pareceres finais dos
cursos em anexo a este parecer. (Grifo nosso)

Considerando as evidéncias, constata-se que a IES néo atendeu as
exigéncias do art. 5° da Portaria Normativa n° 20/2017, obtendo conceitos
insatisfatorios nos indicadores 2.6. PDI, politica institucional para a modalidade
EaD; e 5.15. Infraestrutura de execucado e suporte, o que impede o deferimento do
pleito. (Grifo nosso)

Finalmente, cumpre registrar gue a Faculdade de Tecnologia Alpha
Channel foi credenciada provisoriamente por meio da Portaria n® 1.010/2019, com a
autorizacdo provisoéria dos dois cursos vinculados. (Grifo nosso)

Conforme dita o Parecer do CNE/CES n° 644/2018, em caso de
indeferimento_do pleito, fica a IES obrigada a suspenséo imediata das atividades
educacionais_na modalidade a distancia, com a transferéncia dos estudantes para
cursos presenciais analogos da prépria instituicdo, desde que haja vagas, e/ou para
cursos presenciais ou EaD de outra instituicdo devidamente credenciada, sob pena
de instauracdo de procedimento sancionador de Supervisdo. (Grifo nosso).

E assim concluiu a Secretaria:
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[.]

Diante do exposto, por ndo estar em consonancia com 0s requisitos dos
Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, e
nos termos das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n°® 11, de 22
de junho de 2017, esta Secretaria manifesta-se desfavoravelmente ao credenciamento
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia da instituicdo de
educacdo superior (IES) relacionada a seguir:

Dados da Mantenedora

Cadigo da Mantenedora 17119
CNPJ 28.840.220/0001-42
Raz&o Social ASSOCIACAO DE ENSINO ALPHA CHANNEL

Rua Vergueiro, n° 3.028, bairro Vila Mariana, municipio de Sdo Paulo,
Endereco ~

estado de S&o Paulo

Dados da Mantida

Cdbdigo da Mantida 19252
Nome da Mantida FACULDADE DE TECNOLOGIA ALPHA CHANNEL
Sigla FATAC

Rua Vergueiro, n°® 3.028, bairro Vila Mariana, municipio de Sao Paulo,
Endereco Sede ~

estado de S&o Paulo

4. Consideracdes do Relator

Conforme o disposto acima, 0 processo em tela trata do credenciamento institucional
para a oferta de cursos na modalidade a distancia, nos moldes do Decreto n° 9.057, de 25 de
maio de 2017.

Dito isto, ao tratarmos do merito, em face dos elementos inseridos nos autos e das
circunstancias faticas identificadas, vislumbro a necessidade de salientar alguns aspectos
essenciais para o deslinde da matéria.

Da andlise da instrucdo processual percebo novamente que a despeito dos satisfatorios
conceitos avaliativos globais alcancados pela IES, tanto no processo institucional quanto nos
2 (dois) cursos vinculados, sugere a SERES o indeferimento do pleito.

Conforme demonstram os trechos do Relatério Final da SERES, realcados acima,
aquela instancia reguladora apresenta como motivos determinantes para sua decisao
denegatdria 0 ndo atendimento a requisitos estabelecidos no artigo 5° da Portaria Normativa
MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017.

Desta feita, friso novamente a utilizagdo equivocada deste dispositivo, pois ao ignorar
0 padrdo decisorio colacionado na Instrugcdo Normativa SERES n° 1, de 17 de setembro de
2018, a SERES descumpre, mais uma vez, o artigo 29 da Portaria Normativa MEC n°
20/2017, alterado pela Portaria Normativa MEC n° 741, de 2 de agosto de 2018, in verbis:

[...]

Art. 29. Esta Portaria aplica-se aos processos protocolados a partir da data de
publicacdo do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 e, no que couber, aos
processos em tramitacdo até a data de publicacéo do referido Decreto.

Paragrafo unico. A SERES editara normativo especifico dispondo sobre os
critérios para aplicacdo do padréo decisério aos processos em tramitacao referidos
no caput. (Grifo nosso)

Em consulta ao texto da Instrucdo Normativa SERES n° 1/2018, pude inferir que o
posicionamento adotado pela SERES vem na toada do comando do artigo 1° da aludida
Instrucdo Normativa, que discorre:
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Art. 1° Os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de
educacao superior, e de autorizacdo, reconhecimento e renovacédo de reconhecimento
de cursos de graduacdo na modalidade presencial, do sistema federal de ensino,
protocolados até 22 de dezembro de 2017, data da publicacdo da Portaria Normativa
MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017, serdo analisados pela Secretaria de
Regulacéo e Supervisdo da Educacéo Superior - SERES de acordo com 0s critérios e
0 padr&o decisorio estabelecidos nesta Instru¢cdo Normativa, sem prejuizo do disposto
na legislacdo vigente. (Grifo nosso)

Em que pese o fato de a SERES fixar linha interpretativa literal ao dispositivo acima
transcrito e, em decorréncia, optar por ndo utilizar o padrdo decisorio trazido pela Instrucdo
Normativa SERES n° 1/2018 aos processos de credenciamento institucional envolvendo a
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, restringindo-se ao paradigma analitico
dos artigos 3° e 5° da Portaria Normativa MEC n° 20/2017, tenho por certo que o 6rgdo
regulador viola o artigo 29, incutido na mesma norma.

Por conseguinte, diante da situacdo fatica delineada, ndo faz sentido que a SERES
proceda de modo assimétrico em relagdo ao padrdo decisorio utilizado para os processos de
credenciamento para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia. Neste sentido, a
aplicacdo exclusiva do padrdo decisorio estipulado na Portaria Normativa MEC n° 20/2017 ao
caso concreto alardeia um manifesto descumprimento ao artigo 29, Pardgrafo Gnico da
Portaria Normativa MEC n° 20/2017, influenciando negativamente no desfecho da matéria em
andlise.

De todo modo, ao nos concentrarmos nas fragilidades apontadas no relatério de
avaliacdo, percebemos que as vulnerabilidades da IES sdo de ordem estrutural, sobretudo no
gue concerne ao aparato tecnoldgico.

E cedico que este colegiado tem valorado a questfio da estrutura tecnoldgica de modo
acentuado quando defrontado com processos de credenciamento para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia. Assim, mesmo diante de uma clamorosa incongruéncia
normativa no que se refere ao padréo decisério aplicado, seguirei o entendimento majoritario
desta casa e sobreporei, no caso concreto, o aspecto avaliativo sobre o regulatdrio.

Nesta perspectiva, ndo merece prosperar o credenciamento almejado. Em consulta aos
resultados expostos no relatério de avaliacdo in loco, podemos apurar que requisitos
estruturais relacionados ao aparato tecnoldgico da IES sdo, aos olhos da instancia avaliadora,
insuficientes para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia. Em face disso,
compreendo que deve preponderar 0 aspecto qualitativo.

Por fim, conforme o sublinhado acima, a IES fez jus ao credenciamento provisorio
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia. Assim, a SERES devera tomar
todas as providéncias cabiveis, no sentido de acompanhar o processo de desligamento dos
estudantes que porventura estejam matriculados nos cursos ofertados na modalidade a
distancia pela IES e monitorar as acdes de migracdo destes para outras instituicdes ou cursos
presenciais da propria Faculdade de Tecnologia Alpha Channel (FATAC).

Desta forma, considerando o acima exposto, bem como o fato de o presente processo
ter sido suficientemente instruido, apresentando todas as informacdes de forma clara e
consistente, submeto a Camara de Educacdo Superior (CES) deste 6rgdo colegiado, o voto
abaixo.
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I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade de Tecnologia Alpha Channel (FATAC), com sede na Rua Vergueiro,
n® 3.028, bairro Vila Mariana, no municipio de S&o Paulo, no estado de S&o Paulo, mantida
pela Associacdo de Ensino Alpha Channel, com sede no mesmo municipio e estado.

Brasilia (DF), 24 de fevereiro de 2021.

Conselheiro Robson Maia Lins — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 24 de fevereiro de 2021.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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