Reexaminado pelo Parecer CNE/CES 937/2023

M’., w“\
MINISTERIO DA EDUCAGAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO

INTERESSADA: Sociedade Assistencial de Educacdo e Cultura | UF: SP

ASSUNTO: Recurso contra a decisdo da Secretaria de Regulagéo e Supervisdo da Educacéo
Superior (SERES) que, por meio da Portaria n® 462, de 19 de novembro de 2020, publicada
no Diério Oficial da Unido (DOU), em 20 de novembro de 2020, indeferiu o pedido de
autorizacdo para funcionamento do curso superior de Gestdo de Recursos Humanos,
tecnoldgico, na modalidade a distancia, pleiteado pelo Centro Universitario do Norte Paulista
(UNORP), com sede no municipio de Sdo José do Rio Preto, no estado de Séo Paulo.

RELATOR: Mauricio Eliseu Costa Romao

e-MEC N°: 201610140

PARECER CNE/CES Ne: COLEGIADO: APROVADO EM:
73/2021 CES 28/1/2021
| -RELATORIO

Trata-se do recurso contra a decisdo da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior (SERES) que, por meio da Portaria n° 462, de 19 de novembro de 2020,
publicada no Diéario Oficial da Unido (DOU), em 20 de novembro de 2020, indeferiu o pedido
de autorizacdo para funcionamento do curso superior de Gestdo de Recursos Humanos,
tecnoldgico, na modalidade a distancia, pleiteado pelo Centro Universitario do Norte Paulista
(UNORP), com sede no municipio de S&o José do Rio Preto, no estado de S&o Paulo.

Do Parecer Final da SERES podem ser extraidas algumas informacgdes importantes
sobre o0 processo em tela, estando os autos disponiveis na sua inteireza para consulta
diretamente no sistema informatizado do Ministério da Educacdo (MEC).

[-]

I. DADOS GERAIS

Processo: 201610567.

Mantida: CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE PAULISTA (UNORP).

Cadigo da Mantida: 1129.

Enderego da Mantida: Rua Ipiranga, N° 3460, Bairro Jardim Alto Rio Preto,
Municipio de Sdo José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo.

Mantenedora: SOCIEDADE ASSISTENCIAL DE EDUCACAO E CULTURA.

CNPJ: 45.099.843/0001-25.

Curso (processo): GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (TECNOLOGICO)

Cadigo do Curso: 1369905.

Vagas Totais Anuais (relatério de avaliagdo): 240 (DUZENTAS E
QUARENTA).

Carga horaria (relatorio de avaliacédo): 1.734 h.

I-CONTEXTUALIZACAO

O processo em analise tem por finalidade a autorizacéo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.
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O relatério constante do processo, emitido por comissdo de avaliagédo
designada pelo Inep, que realizou a avaliacdo no endereco da sede da Instituicao,
apresenta os seguintes conceitos para as dimensoes elencadas a seguir:

Dimensdo 1: Organizacao Didatico-Pedagogica - Conceito 3,59.
Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial - Conceito 3,36.
Dimenséao 3: Infraestrutura - Conceito 4,63.

Conceito Final Continuo: 3,96

Conceito Final Faixa: 4.

Il. ANALISE

A comissdo de especialistas apontou as seguintes fragilidades concernentes
aos indicadores constantes do relatério de avaliagdo in loco, com as respetivas
fundamentacbes que justificam a atribuicdo do conceito insatisfatorio, conforme
abaixo elencado:

CONCEITOS INSATISFATORIOS ATRIBUIDOS PELA COMISSAO DE
AVALIACAO IN LOCO PARA OS INDICADORES ELENCADOQOS ABAIXO:

Dimens&o 1- ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.6. Metodologia — conceito 2: Nas paginas 17 a 19 do PPC registra-se sobre
a Metodologia do curso. Onde serdo utilizadas textos e videos, no entanto, apesar de
existir estudio de gravacao na IES, porém nao foi constatado nenhum video produzido
e posto na plataforma moodle do curso. Percebeu-se que é possivel 0 uUso por pessoas
com baixa visdo, mas ndo para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva. As salas de
aula virtuais ndo estavam prontas, apenas registra-se duas situacbes, uma da
disciplina Matemaética Aplicada, e se encontra um espaco para a disciplina
Fundamentos da Administracdo, no entanto, para o primeiro ano de curso, ndo ha
outra disciplina a mais foi registrada, nem tampouco preparado o material
metodoldgico. Néo foi possivel identificar préaticas relativas a proporcionar atividades
que relacionem teoria e a pratica. Como também ndo foi possivel constatar
metodologias inovadoras no ambiente virtual.

1.18. Material didatico- conceito 2: No PPC, conforme paginas 27, 28 e 29
que tratam sobre o Material Didatico, onde se registra sobre o material didatico.
Contatou-se que o material passa pela equipe multidisciplinar, que consta com
ilustrador, revisor, designer gréafico, editor de imagem/som, fotdgrafo, web designer,
animador, designer instrucional, pedagogo, revisor de conteudo (exatas), e revisor de
contetdo (humanas), favorecendo a aplicagdo do projeto. A comissdo teve acesso ao
texto produzido, da disciplina Matematica Aplicada, do curso de Gestdo de Recursos
Humanos, e identificou que ha necessidade de mais aprofundamento teérico, inclusive
constatou-se que até o momento, apenas dois livros textos foram produzidos para o
curso em pauta. Quanto ao material da disciplina de Matematica Aplicada, no
sumario consta: Grandezas, fracbes, razdo inversa, proporgdo, regra de trés,
porcentagem, e comparando com a ementa da disciplina, constam: Matematica
elementar, conjuntos numéricos, plano cartesiano, funcbes e suas propriedades,
funcdo de primeiro e segundo grau, funcdo polindmios, limites, e termina com
derivada. Portanto, encontra-se divergente o material didatico com o0 contetdo
(ementa) da disciplina. A IES também pretende produzir videos, inclusive a comissao
visitou o ambiente para tal producdo, apesar de ndo ser constatado nenhuma
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producdo em video. O material didatico estara disponivel exclusivamente de forma
virtual para os discentes, no entanto ndo estd disponibilizado para pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva (video), apesar de ter sido citado pela IES, porém ndo
se constatou, nem tampouco constatou-se distingdo no material didatico.

Dimensédo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.9 -Experiéncia no exercicio da docéncia na educagéo a distancia- conceito
2: Conforme visita in loco, hd um Relatério de Estudo Para Composicdo do Corpo de
Docentes”, documento que considera o perfil do egresso no PPC, demonstra e
justifica a ligacdo entre a experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a
distancia como sendo possivel apresentar exemplos contextualizados da experiéncia
dos docentes na area da gestdo, ligado ao curso e ainda, expor o conteudo e
adequando ao perfil da turma. A partir do guadro docente constante no PPC e e-MEC
(Formulario Eletrénico) e, verificando toda a documentacéo individual dos docentes
listados, apenas uma docente, a Profa. Eloisa Maria Sodero Jacomini de Carvalho,
tem experiéncia comprovada na docéncia em EaD, percebida a partir de um
comunicado de dispensa de trabalho, onde menciona que a professora € do setor
“Docentes - Extra Muro EaD ”, porém ndo faz mencdo as disciplinas ministradas e
nem ao prazo que ela exerceu as disciplinas nesta modalidade.

2.10. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distéancia- conceito 2:
Conforme visita in loco, ha um Relatério de Estudo Para Composicdo do Corpo de
Tutores”, documento que considera o perfil do egresso no PPC, demonstra e justifica
a ligacao entre a experiéncia no exercicio da docéncia na educacédo a distancia como
sendo possivel apresentar exemplos contextualizados da experiéncia dos docentes na
area da gestdo, ligado ao curso e ainda, expor o conteido e adequando ao perfil da
turma. A partir do quadro docente constante no PPC e e-MEC (Formulario
Eletronico) e, verificando toda a documentacéo individual dos docentes listados, ndo
se constatou, oficialmente que 0s tutores possuissem experiéncia em EAD.

2.12. Titulacdo e formacéao do corpo de tutores do curso- conceito 2: S&o cinco
tutores, e sdo formados em Engenharia Agronémica, Matematica, Computacao e
Pedagogia; sendo dois com formacdo em Matematica e dois formados em Pedagogia.
Analisando as disciplinas do primeiro ano de curso, constata-se que ficaram
descobertas 0os componentes curriculares: Planejamento estratégico de RH,
Estruturacdo de cargos e salarios; linhas de competéncia e avaliacdo; Economia e
Mercado de trabalho, Recrutamento e Selecdo. Apesar de todos possuirem formacédo
stricto sensu, mas ndo possuem formacéao nas disciplinas citadas acima.

2.13. Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia — conceito 2:
Embora haja na IES e verificado na visita, relatério de estudo contemplando a
relacdo entre a competéncia profissional dos tutores nas disciplinas que atuardo, a
lista de apresentada pela IES tanto no PPC gquanto no FE (e-MEC) nenhum tem
experiéncia _comprovada em tutoria na modalidade a distancia. A IES ja vem
realizando capacitacdes com o corpo de tutores no sentido de formar o capital
humano (tutores) que atuara no curso.

2.15. Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica-conceito 2: A
Comissdo Avaliadora obteve evidéncias das producdes dos ultimos 3 anos, nos
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registros das producdes docentes e configura-se como sendo de pelo menos 50% deles
tém, no minimo, 1 producao nos Ultimos 3 anos.

I1l. CONSIDERACOES DA SERES

Importante se faz ressaltar que a presente instituicdo foi credenciada
provisoriamente por meio da Portaria n° 370, de 20 de abril de 2018, publica no DOU
de 23 de abril de 2018. De acordo com a normativa, vinculados ao processo de
credenciamento EaD encontram-se cinco processos de autorizacdo EaD, quais sejam:
processo n° 201610567 - ADMINISTRAC;AO (BACHARELADO); n° 201610140 —
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (TECNOLOGICO); n° 201610141 -
GASTRONOMIA (TECNOLOGICO); n° 201610142 — ESTETICA E COSMETICA
(TECNOLOGICO) e n° 201610143-ENGENHARIA DE PRODUCAO (
BACHARELADO).

IV. CONCLUSAO

Diante do exposto, e considerando a instrucdo processual e a legislacdo
pertinente, esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do presente processo.
Apesar da obtencdo de conceito final satisfatorio, foram atribuidos conceitos
insatisfatérios em indicadores de carater determinante que comprovam 0 hao
atendimento das condices minimas para oferta deste curso de graduacdo na
modalidade a distancia.

Conforme dita o Parecer do CNE/CES n° 644/2018, em caso de indeferimento
do pleito, ficara a IES obrigada a suspenséo imediata das atividades educacionais na
modalidade a distancia, com a transferéncia dos estudantes para cursos presenciais
analogos da prépria instituicdo, desde que haja vagas, e/ou para cursos presenciais
ou EaD de outra instituicdo devidamente credenciada, sob pena de instauracdo de
procedimento sancionador de Supervisao.

Recurso da IES

Transcrevo abaixo o recurso da Institui¢cdo de Educacdo Superior (IES):

[..]

Prezados Senhores:

A SERES, com base no relatério da comissdo de avaliacdo que atribuiu
conceito 2 ao indicador 1.6 Metodologia, considerou que esse indicador é
fundamental para a aprovacéao do curso. Nao levou em considera¢do que 0 processo
de autorizagao esta relacionado a proposta de curso e ndo ha a obrigatoriedade do
curso estar totalmente pronto. Por ser um processo de autorizagdo, avalia-se a
previsdo de oferecer recursos metodoldgicos e, ndo necessariamente, estar tudo
instalado.

No mesmo dia nossa IES recebeu também uma comissdo para autorizar o
Curso de Administracdo EaD. O curso de Administragédo e o de Gestdo de Recursos
Humanos sdo muito semelhantes, visto que grande parte do curso de Gestdo de
Recursos Humanos esté dentro do curso de Administracdo. (Grifo nosso).

Protocolo: 201610567
Cddigo MEC: 1444656
Cddigo da Avaliacdo: 136161
Ato Regulatério: Autorizac8o EAD Vinculada a Credenciamento
Categoria Mddulo: Curso(s) / Habilitacao(6es) sendo avaliado(s): ADMINISTRACAO
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De acordo com o relatério da comissdo de autorizacdo do curso de
Administracéo EaD,

1.6. Metodologia. | 4

Justificativa para conceito 4:A analise do PPC verificou que a metodologia prevista para ser utilizada é
adequada para o desenvolvimento de contetidos do curso de Administracdo na modalidade EAD, contemplando
diferentes atividades a serem desenvolvidas no Ava, utilizando estratégias variadas, como chats, foruns,
videoaula, tutoria online, tutoria presencial. A visita in loco verificou a existéncia de uma sala equipada com
mobiliario diferenciado para metodologias ativas, com utilizagéo de lousa inteligente. O PPC menciona ainda a
previsdo de aulas praticas e visitas técnicas a serem realizadas em encontros presenciais, sala de aula ou
laboratorios. N&do foram identificadas a previsao de praticas pedagodgicas inovadoras ou baseadas em recursos
gue proporcionem aprendizagens diferenciadas dentro da area.

Os avaliadores, avaliando o mesmo indicador, tiveram opinides diferentes. S6
concordando que ndo foram identificadas a previsdo de praticas pedagogicas
inovadoras? (sic).

Da mesma forma o indicador Material Didatico (1.18), embora sejam
semelhantes aos dois cursos, foram avaliados diferentemente pelas duas comissoes.

No Relatério de Avaliagdo do Curso de Gestdo de Recursos Humanos os
avaliadores assim avaliaram (Grifos nossos).

1.18. Material didatico- conceito 2.
Ja a comissdo do curso de Administracdo EaD avaliou de outra forma:

1.18. Material didatico. | 3

Justificativa para conceito 3:0s integrantes da Equipe Multidisciplinar serdo responsaveis pela concepcéo,
producdo e disseminacdo de tecnologias e 0s recursos educacionais para os cursos de EaD da IES. Dessa
forma, sera também o responsavel pelos principios que norteiam a producdo do material didatico da IES. Sera
um guia da aprendizagem composto por um conjunto integrado de midias, materiais de orientacéo e atividades,
como segue: Guia de Estudos, Video Aulas, Material de Apoio, Mapa Conceitual, Atividades de Fixacdo e
Material Complementar. Todo o material didatico serd disponibilizado através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. (Informag@es extraidas do PPC - paginas 28-30 e 32). Nao foram encontradas evidéncias de
previsdo de linguagem inclusiva e acessivel.

No indicador 2.9 Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo a
disténcia, avaliado com conceito 2, informamos que nossa IES durante todo esse
periodo ofereceu treinamento para gravacao de aulas, oficinas para elaboracéo de
materiais e avaliagdes.

Além disso, em virtude da pandemia do Corona virus, TODOS os docentes do
Centro Universitario realizaram aulas online e offline para os alunos dos cursos
presenciais cujos cursos foram totalmente dados online.

Diante disso, solicitamos que a SERES reconsidere sua decisdo e autorize o
Curso que obteve nota 4, tendo todas as dimens@es acima de 3.

Prof. Ms. Antonio de Queiroz Pereira Calcas
Procurador Institucional

A IES anexou o Relatério de Avaliacdo de autorizacdo dos cursos superiores de

Administracdo, bacharelado e Gestdo de Recursos Humanos, tecnologico, e estdo disponiveis
no sistema e-MEC.
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Considerac6es do Relator

Com fulcro na andlise do processo de que trata este Parecer, manifesto de anteméo
minha discordancia com o resultado do Parecer Final da SERES, que optou pelo
indeferimento do pedido de autorizagdo para funcionamento do curso superior de Gestdo de
Recursos Humanos, tecnologico, na modalidade Educacdo a Distancia (EaD), pelo poder
publico, a ser oferecido pelo Centro Universitario do Norte Paulista (UNORP).

Cabe, ab initio, ressaltar, e isso é particularmente importante em face do teor deste
processo, que o curso superior de Gestdo de Recursos Humanos, tecnoldgico, teve conceito 4
(quatro), considerado muito bom na escala avaliativa do MEC:

DIMENSAO CONCEITO
Dimensao 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica 3,59
Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial 3,36
Dimenséo 3: Infraestrutura 4,63
Final Continuo 3,96
Final Faixa 4,

Ressalte-se que o parecer de indeferimento de autorizagdo para funcionamento do
curso superior supracitado, pretendido pela IES, deveu-se, segundo a instancia reguladora, a
algumas fragilidades em subitens dos conceitos aferidos.

A IES, em suas raz@es recursais, contesta a visdo da SERES sobre esses indicadores e
ainda apresenta paralelos com o curso superior de Administracdo, bacharelado, também na
modalidade EaD, com caracteristicas semelhantes ao curso superior de Gestdo de Recursos
humanos, tecnoldégico, mostrando que duas comissfes distintas tiveram compreensdes
diferentes para um mesmo indicador.

Com base nesses indicadores insuficientes, a instancia reguladora sugere o
indeferimento do pleito por ndo ter a instituicdo atendido alguns critérios de qualidade gque, no
entender deste Relator, ainda de acordo com as contestacdes apresentadas pelas IES, podem
ser superados ao longo do curso.

Ademais, é cedico que, em entendimentos ja consagrados no ambito da Camara de
Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE), em casos semelhantes, a
questdo da avaliacdo deve ser analisada de forma sistémica e global, como se vislumbra nas
doutas apreciagdes constantes no Parecer CNE/CES n° 775, de 8 de agosto de 2019, de
relatoria do Conselheiro Marco Antonio Marques da Silva:

[..]

As deliberagdes do Conselho Nacional de Educagdo ndo sao norteadas
exclusivamente pelos resultados da avaliagdes ou pela interpretacéo literal das
disposi¢des normativas, mas levam em consideracgéo, a partir da conviccdo de seus
integrantes, os demais elementos de instrucdo, internos e externos ao processo,
observando-se os fins sociais e as exigéncias do bem comum, de modo que a
deliberacdo seja o resultado da ponderacdo de todos os elementos envolvidos, até
porque, a leitura do resultado da avaliagéo e dos insumos de instrucdo do processo
nao constitui monopolio nem competéncia exclusiva dos drgdos de instrucgao,
cabendo, alias, essa competéncia e definicdo, a deliberacdo a ser proferida pelo
Colegiado.

A atuacdo do Conselheiro e a formacédo do livre convencimento ndo estao
vinculados aos resultados literais da avaliacdo ou a opinido da SERES. Deve seguir a
orientacdo contida no art. 5° do Decreto-Lei n° 4.657/1942, que dispde sobre a Lei de
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Introducdo as Normas do Direito Brasileiro: “Na aplicacéo da lei, o juiz atendera aos
fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem comum”.

Esse consagrado entendimento esta clarividente no supracitado Parecer, que €
constantemente mencionado pelos Conselheiros da CES nas suas deliberagdes em casos de
credenciamento, por exemplo.

Em contrapartida, na Otica imposta no presente processo, a avaliagdo pontual em
alguns itens da proposta de curso esta se sobrepondo a avaliacdo geral, posicionamento
diametralmente oposto a compreensdo da egrégia Camara de Educacéo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo: considerar as potencialidades globais das instituicbes no que se refere
a sua capacidade de ofertar educacdo de qualidade e entender que um ou outro aspecto
particular, no bojo de um curso, ndo ofensivo a legislacdo nem tampouco a prestacdo de
servicos educacionais de mérito, ainda que apresente fragilidades, ndo tem o imperativo de
inviabilizar o projeto educacional como um todo.

Em assim sendo, levando em conta que a proposta para a oferta do curso superior de
graduacdo em Gestdo de Recursos Humanos, tecnoldgico, apresenta projeto educacional com
perfil muito bom de qualidade, de que resultou uma avaliagdo in loco com conceito 4 (quatro).
Desse modo, atendendo os critérios para a operacdo do curso mencionado, nos termos da
legislagdo em vigéncia, sou de opinido de que a autorizagdo para funcionamento do
mencionado curso deva ser acolhida.

Diante do exposto, repousando na analise dos autos, em decisdes semelhantes
prolatadas no ambito da CES/CNE e na argumentacdo da IES, bem como no mérito do
conceito final atribuido ao curso de Gestdo de Recursos Humanos, tecnolégico, derivado da
avaliacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
referendado pela SERES e, finalmente, considerando a instrucdo processual e a legislacéo
vigente, este Relator entende que estdo presentes 0s requisitos exigidos de qualidade
constantes dos normativos do MEC para acolher o pedido de autorizacdo para funcionamento
do curso superior acima citado, a ser oferecido pelo Centro Universitario do Norte Paulista
(UNORP), com sede no municipio de Sao José do Rio Preto, no estado de Sdo Paulo.

O ato autorizativo ficard condicionado a observacdo e a consequente resolucéo, por
parte da IES, das fragilidades apontadas no relatério da SERES.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n® 9.235/2017, conhego do recurso
para, no mérito, dar-lhe provimento, reformando a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), expressa na Portaria n® 462, de 19 de novembro
de 2020, para autorizar o funcionamento, pelo periodo de 3 (trés) anos, do curso superior de
Gestdo de Recursos Humanos, tecnoldgico, com 240 (duzentas e quarenta) vagas totais
anuais, na modalidade a distancia, a ser oferecido pelo Centro Universitario do Norte Paulista
(UNORP), com sede na Rua Ipiranga, n° 3.460, bairro Jardim Alto Rio Preto, no municipio de
Sdo José do Rio Preto, no estado de S&o Paulo, mantido pela Sociedade Assistencial de
Educacdo e Cultura, com sede no mesmo municipio e estado.

Brasilia (DF), 28 de janeiro de 2021.

Conselheiro Mauricio Eliseu Costa Romao — Relator
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111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacdo Superior aprova, por maioria, com 1 (uma) abstencédo e 1 (um) voto
contrério, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 28 de janeiro de 2021.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
IV - DECLARACAO DE VOTO CONTRARIO

Voto contrariamente a autorizacdo do curso superior de Gestdo de Recursos Humanos,
tecnoldgico, na modalidade a distancia, a ser oferecido pelo Centro Universitario do Norte
Paulista (UNORP), com sede na Rua Ipiranga, n® 3.460, bairro Jardim Alto Rio Preto, no
municipio de S&o José do Rio Preto, no estado de Sdo Paulo, mantido pela Sociedade
Assistencial de Educacéo e Cultura, com sede no mesmo municipio e estado, por considerar
que a finalidade da Instituicdo de Educacdo Superior (IES) é a oferta de ensino superior de
qualidade aos alunos. Neste caso, a IES demonstrou cuidado no que diz respeito a
infraestrutura fisica e tecnoldgica. No entanto, as observacGes da Comissdo de Avaliacdo
sobre a auséncia de videos e de material metodoldgico de certas disciplinas mostram que nédo
houve a mesma preocupacdo em relacdo a disponibilizacdo e a qualidade dos contelidos a
serem ministrados.

Conselheira Marilia Ancona Lopez
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