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Histérico

Trata-se de recurso interposto nos autos do processo e-MEC n° 201928146 pela
Faculdade de Tecnologia Jardim, cddigo e-MEC n° 4086, com sede na Rua Almirante
Protdgenes, n® 68, bairro Jardim, no municipio de Santo André, no estado de S&o Paulo,
mantida pelo A. B. Instituto Internacional de Ciéncias Sociais Ltda. — ME, cédigo e-MEC n°
2567, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) sob o n° 07.128.725/0001-09, contra a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) que, por meio da Portaria n°® 329, de 20 de
outubro de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 23 de outubro de 2020,
indeferiu o pedido de autorizagdo para funcionamento do curso superior de Gestdo de
Recursos Humanos, tecnoldgico, na modalidade a distancia, com 200 (duzentas) vagas totais
anuais.

O pedido de autorizag¢ao para funcionamento do curso superior de Gestdo de Recursos
Humanos, tecnoldgico, foi protocolado no sistema e-MEC em 23 de outubro de 2019 sob o n°
201928146.

Apo6s cumprimento da fase Despacho Saneador o processo de autorizagdo foi remetido
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) para
avaliagdo. A visita foi realizada no periodo de 9 a 12 de fevereiro de 2020 e os resultados
foram registrados no Relatorio de codigo n° 155791

Dimensdes Conceitos
Dimensdo 1 — Organizacgdo Didatico-Pedagogica 4,33
Dimensédo 2 — Corpo Docente e Tutorial 2,71
Dimenséo 3 — Infraestrutura 4,75
Conceito Final Faixa: 4

Em seu Parecer Final, de 20 de outubro de 2020, a SERES manifestou-se desfavoravel
a autorizacao do curso superior de Gestdo de Recursos Humanos, tecnologico, tendo em vista
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0 conceito insatisfatorio atribuido a Dimensdo 2 — Corpo Docente e Tutorial e a alguns
indicadores isolados, constantes do Instrumento de Avaliagdo. A manifestacdo da Secretaria
de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior, foi lavrada nos seguintes termos:

[-]
1. DADOS DO PROCESSO

Processo de Autorizagdo EaD n° | 201928146
Dados da Mantenedora
Cddigo da Mantenedora 2567
CNPJ 07.128.725/0001-09
~ . A.B. INSTITUTO INTERNACIONAL DE CIENCIAS
Razé&o Social

SOCIAIS LTDA-ME

Rua Almirante Protogenes, 68, Bairro Jardim,

Endereco Municipio de Santo André —Sao Paulo, CEP.
090.907-60
Dados da Mantida
Cddigo da Mantida 4086
Nome da Mantida FACULDADE DE TECNOLOGIA JARDIM
Sigla FATEJ

Rua Almirante Protégenes, 68, Bairro Jardim,

Enderego Sede Municipio de Santo André — Sdo Paulo,
Indices da Mantida
Indices Valor Ano
CI - Conceito Institucional 3 2012
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD 4 2016
IGC - Indice Geral de Cursos 3 2018
Dados do Curso
Denominagéo do Curso (processo) GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Grau Tecnolbgico
Cdbdigo do Curso 1499561
Vagas Totais Anuais Solicitadas (relatdrio de avaliagdo) 200 (DUZENTAS)
Carga Horéria (relatério de avaliacao) 1640 horas

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

O processo em andlise tem por finalidade a autorizacéo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder puablico. Para tanto, o processo foi analisado
inicialmente quanto a instrucdo processual, sendo o curso, posteriormente, avaliado
in loco pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep). O relatdrio resultante dessa apreciacdo subsidiara a elaboracdo do presente
parecer por esta Secretaria, que sera homologado pelo Secretario de Regulagéo e
Supervisdo da Educacéo Superior do Ministério da Educacao.

Em 22/11/2019, a instituicdo teve a fase do despacho saneador concluida com
resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO quanto as exigéncias da instrucdo
processual estabelecidas na forma do Decreto n® 9.235/2017 e da Portaria Normativa
MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n® 11/2017, o
processo foi encaminhado ao Inep para a avaliagdo in loco. A avaliacdo seguiu 0s
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procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo -
Autorizacao, presencial e a distéancia, publicado em outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliacdo, consolidado em 2017, contempla as trés
dimensdes previstas no Sinaes, constantes no Projeto Pedagogico do Curso (PPC):
Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura. E
importante ressaltar que o0s conceitos obtidos nas avaliagdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a SERES em suas
decisdes regulatorias.

O relatorio (codigo de avaliagdo: 155791), emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, é resultado da aprecia¢édo ocorrida no periodo de
09/02/2020 a 12/02/2020, a Rua Almirante Protdgenes, n° 68, Santo André/SP, e
apresenta os seguintes conceitos para as dimensoes elencadas a seguir:

Dimensao /Conceito Final (ap6s reforma da CTAA) Conceito
Dimensao 1 - Organizagao Didatico-Pedagogica 4,33
Dimenséo 2 - Corpo Docente e Tutorial 2,71
Dimenséo 3 - Infraestrutura 4,75
Conceito Final Continuo 4,17
Conceito Final Faixa 4

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

Ressalte-se que nem a SERES nem a Mantida impugnaram o Relatorio de
Avaliacéo na fase de manifestacéo.

4. CONSIDERACOES DA SERES

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisao e avaliacdo das instituices de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu 0s procedimentos e o padrdo decisorio aplicados aos
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

O inciso IV do art. 13, da referida PN n° 20/2017, estabeleceu os critérios
utilizados por esta SERES para analisar e deliberar a respeito dos processos de
autorizacdo EaD vinculada, na fase do Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacéo
tera como referencial o Conceito de Curso - CC e o0s conceitos obtidos em
cada uma das

dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e
de medidas aplicadas no ambito da supervisédo, observando-se, no minimo e
cumulativamente, os seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtengdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das
dimensdes do CC; e
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(.-.)

IV - para os cursos EaD, obtencéo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) contetdos curriculares;

¢) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo - TIC.

8 1° O néo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejara o
indeferimento do pedido.

8 2° A SERES podera indeferir o pedido de autorizagéo caso o relatorio
de avaliagdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos: | -
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes; Il - carga horaria
minima do curso

(..)

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe ressaltar que, conforme
estipula o artigo 8°, 8 1° da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a distancia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacao prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°(...)

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de
atividades presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica
condicionada a autorizacdo prévia pela SERES, ap6s avaliacdo in loco no
endereco sede, para comprovacdo da existéncia de infraestrutura tecnoldgica
e de pessoal suficientes para o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e
normas especificas expedidas pelo MEC.

(.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucdo e andlise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD
sem atividades presenciais obrigatérias, esclarecemos que o projeto pedagdgico do
curso em voga estd estruturado de acordo com a previsdo legal e contempla tais
atividades.

Considerando a andlise documental e o resultado do relatério de avaliacéo,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais e normativos dispostos na legislagéo vigente, conforme elencado
abaixo:

A comisséo de especialistas do Inep conferiu a instituicdo o conceito final 4.
Das dimensdes avaliadas, a dimensdo 2 — Corpo docente e tutorial obteve conceito
insatisfatério, conforme se verifica no item 3 deste parecer.

Requisitos do Art.13 da PN 20/2017 | Forma de Atendimento

CONCEITOS

Atendimento do quesito: obteve Conceito Final maior que

CC igual ou maior que trés; trés, conforme apresentado no item 3 deste parecer.

Conceito igual ou maior que trés em cada uma das | Ndo atendimento de todos 0s quesitos: obteve conceito
dimensdes, sendo permitido o conceito igual ou | 2,71 em uma das dimensBes constantes do relatério de
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maior 2,8 em uma Unica dimensao. | avaliago, conforme apresentado no item 3 deste parecer.

INDICADORES

Indicador: Estrutura Curricular;

Atendimento do quesito: obteve conceito satisfatorio,
conforme indicador 1.4 do relatdrio.

Indicador: Contelidos Curriculares;

Atendimento do quesito: obteve conceito satisfatorio,
conforme indicador 1.5 do relatdrio.

Indicador: Metodologia;

Atendimento do quesito: obteve conceito satisfatorio,
conforme indicador 1.6 do relatdrio.

Indicador:  Tecnologias de Informagdo e | Atendimento do quesito: obteve conceito satisfatorio,
Comunicacéo (TIC); conforme indicador 1.16 do relatdrio.

Indicador: Ambiente Virtual de Aprendizagem | Atendimento do quesito: obteve conceito satisfatorio,

(AVA).

conforme indicador 1.17 do relatério.

Quanto aos indicadores da dimensdo 2- Corpo docente e tutorial, a comissao
de especialistas apontou as seguintes fragilidades constantes do relatério de
avaliacéo in loco, com as respetivas fundamentacdes e justificativas para a atribuigao
dos conceitos insatisfatdrios, conforme abaixo elencados:

CONCEITOS INSATISFATORIOS ATRIBUIDOS PELA COMISSAO DE
AVALIACAO IN LOCO PARA OS INDICADORES ELENCADQOS ABAIXO:

Dimenséo 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL (2,71):

2.4. Corpo docente- Justificativa para conceito 2: “Conforme secdo 2.8 do
PPC e pasta n. 20 “Relatério de aderéncia dos docentes e tutores para o Curso
Superior de Gestdo em Recursos Humanos” (na visita in loco) é apresentada a
titulagdo dos docentes do curso. Ficou evidenciado que 0s mesmos possuem boa
titulacdo e isso ficou comprovado por meio das analises das pastas dos professores.
Contudo, ndo nos foi apresentado nenhum documento que fosse um relatério com
informacgdes qualitativas que justificassem a relacdo dessas titulagbes com o
desempenho em sala de aula ™.

2.6. Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no exercicio
da docéncia superior)- Justificativa para conceito 2: “Conforme secdo 2.8 do PPC e
pasta n. 20 “Relatdrio de aderéncia dos docentes e tutores para o Curso Superior de
Gestdo em Recursos Humanos ” (na visita inloco) € apresentada de forma quantitativa
a experiéncia profissional dos docentes do curso. E visto que 0s mesmos possuem boa
experiéncia e isso ficou comprovado por meio das analises das pastas dos
professores. Contudo, ndo nos foi apresentado nenhum documento que fosse um
relatorio com informacdes qualitativas que justificassem a relacdo da experiéncia
profissional dos docentes com o desempenho em sala de aula ™.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia superior - Justificativa para
conceito 2: “Conforme secdo 2.8 do PPC e pasta n. 20 “Relatorio de aderéncia dos
docentes e tutores para o Curso Superior de Gestdo em Recursos Humanos ” (na visita
in loco) é apresentada a experiéncia no exercicio da docéncia superior. Ficou
evidenciado que 0s mesmos possuem boa experiéncia no ensino superior e isso ficou
comprovado por meio das analises das pastas dos professores. Contudo, ndo nos foi
apresentado nenhum documento gue fosse um relatério com informacdes qualitativas
que justificassem a relacdo dessa experiéncia no exercicio da docéncia superior do
corpo com o seu desempenho em sala de aula em consonancia com o considerado
para o perfil do egresso ”.
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2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia-
Justificativa para conceito 1: “N&o consta no PPC e em nenhum documento
apresentado na visita in loco relatério que apresente a experiéncia em educacao a
distancia do corpo docente no curso relacionando 0 mesmo com o seu desempenho em
sala de aula em consonancia com o considerado para o perfil do eqresso ”.

2.10. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia-
Justificativa para conceito 1: “N&o consta no PPC e em nenhum documento
apresentado na visita in loco relatério gue apresente a experiéncia do docentes como
tutores relacionando o seu desempenho em consonancia com o considerado para o
perfil do egresso.”

2.11. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente- Justificativa para
conceito 2: “Conforme secdo 2.32 “Colegiado do curso "do PPC consta a informagéo
do regimento institucional para a formacédo do colegiado do curso e a sua previsao.
Conforme PPC o Colegiado do Curso é composto pelo Coordenador do Curso e 0s
membros do NDE. A reunido esta prevista ocorrer duas vezes por ano. Contudo, ndo
foi apresentado um fluxo determinado para o0 encaminhamento das decisfes
deliberadas pelo Colegiado, além disso ndo esta previsto representacdo do segmento
discente no colegiado do curso”.

2.12. Titulagdo e formacdo do corpo de tutores do curso- Justificativa para
conceito 2: “Conforme previsdo os proprios docentes serdo os tutores de suas
disciplinas. Mediante andlise da visita in loco ao analisar as pastas dos docentes ficou
verificado que as disciplinas ofertadas de Introducdo a Administracdo e Gestdo de
Negécios ndo ha Professor/Tutor com formacdo em Administracdo para
acompanhamento dessas disciplinas até o momento da visita in loco. Os
Professores/Tutores previstos para o curso sdo formados em Direito, Ciéncias da
Religido, Matematica, Psicologia e Ciéncias Sociais. Dessa forma, o presente
indicador solicita que todos os tutores sejam graduados na area. Apesar de outros
docentes/tutores possuirem graduagdo na area da disciplina que serdo tutores, fica
claro que ndo séo todos os tutores que possuem de fato graduacédo na érea”.

2.13. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia- Justificativa
para conceito 1: “N&o consta no PPC e em nenhum documento apresentado na visita
in loco relatério que apresente a experiéncia em educacdo a distancia do corpo de
tutores no curso relacionando o0 mesmo com o0 seu desempenho em sala de aula em
consonancia com o considerado para o perfil do egresso. ”

2.15. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica- Justificativa para
conceito 2: “Da observacdo documental, analise curricular e reunido com o0s
professores do curso de Gestdo em Recursos Humanos acerca da producéo cientifica,
cultural, artistica ou tecnolégica do corpo docente nos ultimos trés anos, verificou-se
que dos 9 (nove) docentes previstos, cerca de 5 (cinco), 56% dos docentes possuem ao
minimo 1 producdo nos ultimos 3 anos. S&o eles: César Rocha Lima, Ruthy Faria da
Costa de Oliveira Braga, Wilson Ferreira de Souza neto e Karen Costa Braga. ”

Por fim, no item 4.7, quando a comissao € instada a redigir uma breve analise
qualitativa sobre cada dimenséo, sdo apontadas as seguintes fragilidades:

Marco Antonio Marques — 201928146 6



e-MEC N°: 201928146

No CORPO DOCENTE E TUTORIAL, “os pontos fortes sdo os
professores/docentes envolvidos no curso: profissionais com comprovada experiéncia
no magistério superior. As fragilidades se evidenciam na ndo comprovacao das suas
experiéncias no ambito do ensino superior a distéancia e em tutorias. A IES né&o
conseguiu apresentar relatorios dos docentes/tutores solidificados de informacdes,
principalmente qualitativa, que estejam relacionados aos indicadores constantes na
presente dimensao .

No que se refere a carga horaria do curso, h4 uma divergéncia quanto a
informacéo disponivel no processo (2.500 h), no cadastro (2.400 h) e no relatério de
avaliacdo in loco (1.640h). E importar salientar que os diferentes quantitativos se
encontram acima do minimo exigido pelas normas vigentes.

Quanto a instrucdo do processo, € importante salientar que a instituicdo
anexou, como comprovante de disponibilidade do imével para a IES, contrato de
locacdo com data vencida e ndo informou, na aba instalac@es, 0s recursos disponiveis
em cada ambiente.

5. CONCLUSAO

Sugere-se o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a instituicdo
nao ter atendido ao que dispde o art. 13 da Portaria Normativa MEC n° 20/2017, sem
prejuizo dos demais requisitos.

Conforme se observa da transcricdo, a sugestdo de indeferimento do curso esta
baseada, exclusivamente, no artigo 13 da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro
de 2017, em decorréncia de fragilidades identificadas na Dimensdo 2 — Corpo Docente e
Tutorial, que obteve apenas Conceito 2,71.

Em decorréncia do citado pronunciamento, adotado como motivagdo da deciséo nos
termos do artigo 50, § 1°, da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, foi publicada a Portaria
SERES n° 329/2020, que indeferiu o pedido de autorizacdo para funcionamento do curso
superior de Gestdo de Recursos Humanos, tecnoldgico, na modalidade a distancia, com 200
(duzentas) vagas totais anuais, da Faculdade de Tecnologia Jardim.

Inconformada com os termos da deciséo, a IES, com base no permissivo contido no
artigo 44, § 1°, do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, aviou recurso, alegando, em
sintese, 0 seguinte:

[...]

A visita in loco ocorreu no periodo de 09/02/2020 a 12/02/2020 pelos
professores designados pelo INEP, Prof. Dr. César Eduardo Leite e Prof. Dr. Marcelo
de Santana Porte, na qual atribuiram conceitos em cada dimenséo, que resultaram no
conceito final na faixa 04 (quatro).

Ressaltamos que dos 37 itens avaliados, apenas 9 conceitos foram menores
que 3, mais de 50% tiveram nota maxima (19 itens), 6 itens com nota 4 e 3 itens com
nota 3.

[.]
5.1) DA AQUISICAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL SARAIVA

A IES para permitir que o alunado tenha amplo acesso ao acervo
bibliogréafico, a qualquer hora e lugar, firmou contrato junto a Saraiva Digital, que é
uma das maiores editoras de conteddo educacional do Brasil e referéncia no
segmento de publicacfes universitarias voltadas para a area da Gestdo de Negocios
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como desenvolvimento profissional, carreira, lideranca, gestdo de pessoas, dentre
outros.

[...]

5.2) DA ESTRUTURARACAO DE UMA NOVA PLATAFORMA DIGITAL
PARA A OFERTA DOS CURSOS A DISTANCIA (EAD) COM A AQUISICAO DE
NOVOS SERVIDORES.

Buscando aperfei¢coar o ambiente virtual de aprendizagem — AVA, a FATEJ em
constante busca do que ha de melhor no mercado tecnoldgico educacional, a IES
contratou uma profissional com ampla experiéncia em plataformas digitais para
criacdo e estruturacdo de um novo Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
utilizando-se de todas as configuragdes existentes no que tange a servidores e
ferramentas de seguranca, observando as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) que entrou em vigor no ano de 2020 para evitar vazamentos de dados
dos discentes ou invasdo de terceiros ao sistema, bem como toda a configuracdo e
recursos necessarios para o funcionamento da plataforma. Inclusive, a IES contratou
dos servicos da AMAZON para hospedagem do website oficial da Instituicdo, nele
também inserido a plataforma digital, capaz de suportar o acesso simultaneo de
centenas de alunos, sem qualquer risco de “quedas da conexdo” ou lentiddo no
acesso.

[...]
5.3) DA CONTRATACAO DAS SALAS VIRTUAIS ATRAVES DO SISTEMA
Z00M

Para possibilitar uma maior interacdo entre aluno e docente, a IES também
contratou os servicos da Zoom Video Communications, uma empresa norte-americana
que oferece videoconferéncias remotas.

[...]

5.4) DA SECRETARIA ACADEMICA VIRTUAL — SISTEMA GALILEU

Além das aquisicdes tecnoldgicas para permitir um ensino superior a distancia
de qualidade, a Faculdade de Tecnologia Jardim — FATEJ também mantem contrato
com o Sistema de Gestdo Escolar Galileu, que permite o controle pedagdgico,
financeiro, biblioteca, portal dos professores e alunos, relatorios, tudo integrado, de
facil acesso e totalmente online ao corpo discente.

Ademais, ainda no prazo recursal, foram juntadas raz6es complementares, conforme
consta do Processo SEI n®23001.000917/2020-51.:

[.]

11.  Importante registrar que toda a avaliacdo contém 55 (cinquenta e
cinco) indicadores e apenas em 9 (nove) deles, constantes da Dimenséo 2, a proposta
de curso obteve conceito inferior a 3 (trés), nos demais indicadores da avaliacéo
foram registrados conceitos 4 e 5.

12.  Nas razdes de 9 de novembro de 2020, ora complementadas, além dos
esclarecimentos pertinentes em face das alegacbes utilizadas pela SERES para
justificar o indeferimento do pedido, foram indicadas as medidas adotadas para sanar
as pequenas fragilidades apontadas, que, alias, ndo guardavam relacdo de
determinancia para qualidade da proposta, uma vez que o resultado final foi o
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Conceito de Curso 4 (quatro). Significa dizer que as pequenas fragilidades utilizadas
pela SERES para indeferir o pleito ndo tinham o condéo de repercutir na qualidade
da proposta, pois apesar dos conceitos insuficientes atribuidos a poucos indicadores,
o resultado da avaliacéo indicou condicdes suficientes para a oferta do curso.

13. Nesta oportunidade, em complemento aquelas razGes, ressaltamos que a
Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional da Educacéo Superior — SINAES
estabelece que o resultado da avaliagdo € o referencial basico para a regulacéo, e, no
caso, o resultado da avaliacéo indicou Conceito de Curso 4 (quatro), em uma escala
com 5 (cinco) niveis, que denota proposta de curso com bom padréo de qualidade.

14. O conceito 2,71 atribuido & Dimensao 2 — Corpo Docente e Tutorial ndo
foi determinante para o resultado da avaliacdo, até porque os indicadores dessa
dimensé@o que foram avaliados insatisfatoriamente envolvem aspectos que podem ser
sanados na implantacdo ou no decorrer da oferta do curso, medida que, alias, ja foi
implementada pela Recorrente conforme demonstrado nas razdes de 9 de novembro
de 2020.

15. Por outro lado, essa situacdo peculiar, em que o resultado final aponta
Conceito de Curso 4 (quatro), a despeito do Conceito 2,71 atribuido a Dimenséo 2,
constitui objeto da disciplina contida na Instru¢do Normativa SERES n° 1/2018.
Referida norma estabelece, especialmente para as situacbes como a do caso concreto,
a possibilidade de diligéncia pela SERES para a obtencdo de esclarecimentos ou
justificativas dos conceitos insatisfatorios atribuidos a indicadores da avaliag&o.

[..]

16. O caso concreto é a tipica situacdo que autoriza a incidéncia da norma
acima transcrita, pois embora tenha sido atribuido conceito 2,71 a Dimensao 2, o
Conceito Final da avaliacéo foi 4 (quatro), o que sugere que os indicadores avaliados
insatisfatoriamente na Dimensdo 2 ndo foram determinantes para a qualidade da
proposta de curso.

17.  Nessas situagdes, a Instrucdo Normativa n® 1/2018 sugere a adogéo de
diligéncia para permitir a apresentacdo de elementos probatorios capazes de
demonstrar o saneamento das fragilidades apontadas no relatério de avaliacao, desde
que o Conceito em uma das dimensdes tenha sido inferior a 3 e superior a 2,5, 0 que é
exatamente a situacao defendida nesta sede recursal, ja que foi atribuido a Dimensao
2 0 Conceito 2,71.

18.  Muito embora seja possivel dizer que a diligéncia constitui
prerrogativa da SERES, a situacao concreta, conforme ja assinalado, é o tipico caso
onde essa prerrogativa pode ser exercida, ja que o conceito final da avaliacéo foi 4
(quatro). Alias, em situagdes idénticas, a SERES realizou diligéncia e permitiu a IES
justificar as fragilidades apontadas pela avaliacdo, de modo que, na espécie, por
razbes de isonomia de tratamento, igual providéncia deveria ter sido adotada.

L]

21.  Assim, conforme se observa, a diligéncia no caso concreto seria medida
imprescindivel tanto para o esclarecimento das pequenas fragilidades destacadas pela
SERES, quanto para uniformizar o tratamento em observancia ao principio da
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igualdade de tratamento, notadamente porque, na situacdo dos autos, a proposta so
obteve um conceito abaixo de 3 (trés), ao passo que no exemplo invocado, a SERES
efetuou diligéncia tanto na autorizagdo quanto no credenciamento para permitir
justificativas da IES em avaliagdo com duas dimensdes/eixos com conceitos
insatisfatorios.

[.]

23.  Por fim, cabe registrar que o Conselho Nacional de Educagdo tem se
manifestado reiteradamente acerca da sua competéncia legal para examinar o0s
processos regulatorios considerando ndo apenas a manifestacdo da SERES, mas
analisando de forma global os elementos de instrucdo do processo, bem como 0s
aspectos juridicos e os fatos que sdo determinantes para cada caso concreto. Nesse
sentido, o Parecer CNE/CES n° 291/2020, de relatoria do Conselheiro Robson Maia
Lins, aprovado por unanimidade em 21 de maio de 2020, assim consignou:

[..]

27. Diante de toda a exposicdo apresentada e dos fundamentos faticos e
juridicos expendidos e da documentacdo anexa, A.B. Instituto Internacional de
Ciéncias Sociais Ltda ME (c6d. e-MEC n° 2567), mantenedora da Faculdade de
Tecnologia Jardim (cdd. e-MEC n° 4086), REQUER seja provido o presente recurso,
para reformar a decisdo constante na Portaria SERES n° 329, de 20/10/2020 (DOU
23/10/2020) e autorizar o curso de Gestdo de Recursos Humanos, tecnoldgico, na
modalidade a distancia, com 200 (duzentas) vagas anuais.

As razes recursais, conforme se observa da transcricdo, ressaltam a competéncia do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) para examinar os processos de forma global,
mediante a ponderacdo de todos os elementos de instrucdo. Ressalta, ainda, no mérito, a ndo
determinancia das fragilidades apontadas pela SERES como fundamento para indeferir a
autorizagdo, uma vez que dos 55 (cinquenta e cinco) indicadores avaliados, apenas 9 (nove)
obtiveram conceito menor que 3 (trés), todos eles integrantes da Dimensao 2 e passiveis de
superacédo pela IES em sede de diligéncia ou durante a oferta do curso.

Alias, no recurso, a propria IES justifica e indica as providéncias adotadas para
corrigir as pequenas fragilidades apontadas. Reclama, ainda, a necessidade de observancia do
principio da isonomia de tratamento, uma vez que em situacfes analogas, a SERES, por meio
de diligéncia, proporcionou as outras IES oportunidade para justificar os indicadores
considerados frageis, o que ndo ocorreu no caso em analise, como era de se esperar, ja que 0
Conceito Final (CF) 4 (quatro) da avaliacdo indicou uma proposta de curso com bom
potencial de qualidade.

Considerac6es do Relator

Inicialmente, é preciso registrar que a Faculdade de Tecnologia Jardim foi credenciada
por meio da Portaria MEC n° 293, de 4 de marco de 2008, publicada no DOU, em 5 de marco
de 2008.

Conforme ja assinalado, o pedido de autorizacdo para funcionamento do curso
superior de Gestdo de Recursos Humanos, tecnoldgico, foi protocolado no sistema e-MEC em
23 de agosto de 2019 sob o0 n° 201928146.

A avaliacdo in loco, realizada pelo Inep, registrou 0s seguintes conceitos para as
dimens@es avaliadas: Organizacdo Didatico-Pedagdgica — 4,33; Corpo Docente e Tutorial —
2,71; e Infraestrutura — 4,75.
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Os conceitos atribuidos as dimensdes avaliadas resultaram em Conceito de Curso (CC)
4 (quatro), o que denota bom padrdo de qualidade. O resultado da avaliagdo ndo foi
impugnado pela IES e nem pela SERES.

Ao examinar 0 processo e os resultados da avaliacdo, a SERES proferiu decisdo pelo
indeferimento, baseada no artigo 13 da Portaria Normativa MEC n° 20/2017, que assim
estabelece:

[...]

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacdo tera
como referencial o Conceito de Curso - CC e 0s conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas
aplicadas no &mbito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimens6es
do CC;

[...]
§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejara o
indeferimento do pedido. (Grifos n0ssos).

No caso concreto, na avaliagdo in loco realizada por especialistas do Inep, a Dimenséao
2 - Corpo Docente e Tutorial apresentou Conceito 2,71.

No entanto, a SERES editou a Instrugdo Normativa n° 1, de 17 de setembro de 2018,
estabelecendo a prerrogativa de efetuar diligéncia ap6s a avaliacdo, quando uma das
dimensdes apontar conceito inferior a 3 (trés) e superior a 2,5 (dois virgula cinco):

[-]

Art. 4° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacdo de
cursos presenciais tera como referencial o Conceito de Curso (CC) e 0s conceitos
obtidos em cada uma das dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na
legislacdo e de medidas aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, 0s seguintes critérios:

I- obtengédo de CC igual ou maior que trés;

I1- obtencéo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensdes
do CC; e

[11- atendimento a todos os requisitos legais.

8 1° A SERES podera considerar atendido o critério contido no inciso 11 deste
artigo na hipétese de obtenc@o de conceito igual ou superior a 2,5, desde que, em
diligéncia, a IES apresente elementos probatérios capazes de demonstrar o
saneamento das fragilidades apontadas no relatorio de avaliacdo. (Grifos nossos).

Desse modo, muito embora a comissao tenha registrado o Conceito 2,71 a Dimenséo 2
— Corpo Docente e Tutorial, a avaliacdo mereceu Conceito Institucional (Cl) 4 (quatro), ou
seja, em uma escala de cinco niveis, o conceito 4 (quatro) € mais do que suficiente para
assegurar a autorizacdo pretendida pela IES, notadamente pela regra assentada na Instrucao
Normativa SERES n° 1/2018. Isso revela que o conceito atribuido & Dimensdo 2 — Corpo
Docente e Tutorial ndo foi determinante para a analise global da qualidade do curso. Ademais,
tal circunstancia possibilita a realizacdo de diligéncia pela SERES, visando a justificacdo das
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fragilidades que levaram ao referido conceito, em atendimento ao disposto na Instrucédo
Normativa SERES n° 1/2018.

Ademais, conforme apontado pela Recorrente em suas razbes complementares
juntadas ao expediente pelo Processo SEI n° 23001.000917/2020-51, a SERES promoveu
diligéncias em casos semelhantes, possibilitando a IES a apresentacdo de justificativas aos
conceitos insatisfatorios. Essa circunstancia, de fato, tem potencial para caracterizar violacéo
ao principio da igualdade de tratamento, conforme sustentado pela IES.

Por outro lado, verifico no recurso que a IES apresentou justificativas coerentes para
as fragilidades apontadas na Dimensdo 2 — Corpo Docente e Tutorial, bem como as
providéncias adotadas para a superacdo das mencionadas fragilidades. Na verdade, as
fragilidades apontadas ndo comprometeram o potencial de qualidade do curso apontado pela
comissao de especialistas do Inep, ja que o Conceito Final 4 (quatro) indica qualidade acima
da média.

O resultado da avaliacdo, segundo estabelece a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
constituiu referencial basico para a regulacao.

Assim, diante das consideracOes expostas nesta manifestacdo, dos elementos de
informacao e instrucdo do processo, bem como do resultado da avaliacdo do curso, que aponta
Conceito Final igual a 4 (quatro), em vista dos pressupostos de razoabilidade e
proporcionalidade e da ponderacdo de todos os aspectos da instrucdo, manifesto-me pelo
conhecimento e provimento do recurso interposto pela Faculdade de Tecnologia Jardim, para
reformar a decisdo recorrida e autorizar o funcionamento do curso superior de Gestdo de
Recursos Humanos, tecnoldgico, na modalidade a distancia, com 200 (duzentas) vagas totais
anuais, conforme pleiteado pela IES.

Diante do exposto, submeto a Camara de Educacdo Superior (CES), o voto abaixo.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n® 9.235/2017, conhe¢o do recurso
para, no mérito, dar-lhe provimento, reformando a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), expressa na Portaria n® 329, de 20 de outubro de
2020, para autorizar o funcionamento do curso superior de Gestdo de Recursos Humanos,
tecnoldgico, na modalidade a distancia, a ser oferecido pela Faculdade de Tecnologia Jardim,
com sede na Rua Almirante Protogenes, n® 68, bairro Jardim, no municipio de Santo André,
no estado de Sdo Paulo, mantida pelo A. B. Instituto Internacional de Ciéncias Sociais Ltda. —
ME, com sede no mesmo municipio e estado, com 200 (duzentas) vagas totais anuais.

Brasilia (DF), 10 de dezembro de 2020.

Conselheiro Marco Antonio Marques da Silva — Relator
Il - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 10 de dezembro de 2020.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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