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Histérico

Trata-se do processo de credenciamento institucional, para a oferta de cursos
superiores na modalidade Educacdo a Distancia (EaD), da Faculdade Inova, cédigo e-MEC n°
18370, com sede na Rua Dr. Bernardo Ribeiro Vianna, n°® 664, Centro, no municipio de
Palmas, no estado do Parand, mantida pelo LL Instituto de Pés-Graduacdo e Ensino Técnico
Ltda. ME, codigo e-MEC n° 16006, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
sob o0 n° 08.512.202/0001-24, conforme pedido protocolado no sistema e-MEC em 13 de
outubro de 2017, sob n°® 201714734.

Vinculada ao credenciamento, foram solicitadas as autorizacBes para oferta dos
seguintes cursos superiores na modalidade a distancia:

Processo Curso Cédigo
201715908 Pedagogia (licenciatura) 1410094
201716256 Gestdo do Agronegdcio (tecnologico) 1410779
201716271 Administracdo (bacharelado) 1410818
201715334 Historia (licenciatura) 1408486

ApoOs a avaliacdo realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e diante dos conceitos expressos no relatorio de
avaliacdo n°® 140485, a Secretaria de Regulagéo e Supervisdo da Educacgdo Superior (SERES)
emitiu parecer final em 15 de outubro de 2020, transcrito abaixo, com sugestdo de
indeferimento do pedido de credenciamento e do pedido de autorizacdo dos cursos
vinculados.

[.]
. DADOS GERAIS

Processo: 201714734.

Processos Autorizagdo EaD Vinculados: 201716256, 201716271, 201715908,
201715334 e 201715275

Mantida: FACULDADE INOVA (INOVA).

Cadigo da Mantida: 18370.
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Mantenedora: (16006) LL INSTITUTO DE POS-GRADUACAO E ENSINO

TECNICO LTDA.
CNPJ: 08.512.202/0001-24.

Il CONTEXTUALIZACAO

1. O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
FACULDADE INOVA (INOVA) para oferta de cursos superiores na modalidade a

distancia.

2. O relatério constante do processo, emitido pela comissdo que realizou a
avaliacdo no endereco sede da Mantida, apresenta 0s seguintes conceitos para 0s

eixos elencados a seguir:

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 3,00
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,71
Eixo 3: Politicas académicas 3,22
Eixo 4: Politicas de gestdo 4,00
Eixo 5: Infraestrutura 2,50
Conceito Final Continuo 3,36
Conceito Final Faixa 3

I1l. ANALISE
3. Apds a analise documental, do relatdrio da avaliacdo e considerando as
informacdes prestadas no processo, tem-se 0 seguinte a observar.

a) Da instrucdo Documental

Finalizada analise documental, constatou-se a auséncia o plano de garantia de
acessibilidade, exigido pelo artigo 20 do Decreto n°® 9.235/2017 para o
credenciamento EaD. a Instituicdo apresentou apenas o laudo técnico de garantia de
acessibilidade, emitido por profissional competente.

a) Do Relatério de Avaliacdo

4. O relatorio de avaliacéo resultou em conceito menor que 3 para o Eixo 5:
Infraestrutura e também em conceitos insatisfatorios para os seguintes indicadores:

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.7. Estudo para implantacéo de polos EaD.

Justificativa para conceito 1: A IES, em seu PDI apresenta o item 3.8.2
(pagina 64) intitulado “Estudos para implantacdo de polos”. Nele, a IES discorre
genericamente sobre a implantacéo dos polos sem apresentar nenhum elemento ou
informacéo que configure um estudo com dados que possam subsidiar a implantacéao
dos polos desejados pela IES. Desta forma, ndo ha dados, estudos que consideram a
distribuicdo geogréfica ou dados relativos aos aspectos da populacdo regional do
ensino medio, demanda por cursos superiores, relacdo entre numero de matriculados
e evadidos, contribui¢cGes dos cursos a serem ofertados para o desenvolvimento da
comunidade, tampouco indicadores estabelecidos no PNE vigente.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.9. Politica de atendimento aos discentes.

Justificativa para conceito 2: A politica de atendimento aos discentes consta
no PDI (p.90-94). Contempla agdes de acolhimento, permanéncia, nivelamento e
apoio psicopedagogico. No entanto, ndo ha programas de acessibilidade (apesar de
mencionar vagamente atendimento a alunos com necessidades especiais — p. 94),
assim como ndo se evidenciou programas de monitoria € de acompanhamento de
estagios ndo obrigatdrios remunerados.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

5.2. Salas de aula.

Justificativa para conceito 2:Durante a visita em loco, constatou-se que as
salas de aula possuem sistema de refrigeracdo, data show, quadro branco e carteiras
adequadas para as atividades propostas. Em relacdo ao acesso a salas de aula
localizadas no primeiro andar, observou-se que o prédio ndo oferece acessibilidade
(rampas ou elevadores) para pessoas com deficiéncias e/ou mobilidade reduzida,
também ndo foram encontrados evidencias de piso tatil e placas de identificacdo
acessivel. A comissao nao constatou na visita recursos tecnoldgicos diferenciados e
gualquer indicio de gerenciamento da manutencdo patrimonial e nem plano de
avaliacdo periddica dos espacos.

5.4. Salas de professores.

Justificativa para conceito 2: A sala de professores possui mobiliario,
iluminacdo, mesas, cadeiras e sofas que sdo adequados para as necessidades da IES.
Porém, durante a visita ndo se observou como a IES realiza gerenciamento de
manutencao predial e recursos tecnoldgicos diferenciados e nem plano de avaliacdo
periédica dos espacos.

5.5. Espacos para atendimento aos discentes.

Justificativa para conceito 2:Na visita in loco, a comissdo pode observar que a
espaco para atendimento aos discentes. Esses espagos sdao adequados para as
necessidades da IES no quesito mobiliario, limpeza, iluminacdo, acessibilidade e
acesso a estacdes de trabalho. Porém a comissdo ndo identificou a possibilidade de
variadas formas de atendimento e nenhum mecanismo de gerenciamento de
manutencao predial e nem plano de avaliacéo periddica dos espacos.

5.7. Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica.

Justificativa para conceito 2: A IES listou 02 laboratorios para praticas
didaticas, durante a visita in loco a comissdo constatou que todos os ambientes
atendem parcialmente os quesitos de acessibilidade, além disso, esses ambientes sao
adequados para as atividades proposta e possuem normas de seguranga adequadas.
Porém, a comissdo ndo encontrou evidencias do gerenciamento de manutencéo
predial,recursos tecnoldgicos diferenciados e do plano de avaliacdo periddica dos

espacos.

5.8. Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA.

Justificativa para conceito 2: Durante as entrevistas e na visita in loco foi
possivel verificar que as instalagdes destinadas a CPA atendem as necessidades
institucionais. Porém a comissdo constatou que ndo existe um sistema de
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informatizado para a coleta e analise dos dados para implementar a metodologia
escolhida pela IES no processo de autoavaliacio descrito no PDI.

5.13. Estrutura dos polos EaD.

Justificativa para conceito 1: A IES planeja a implantacdo de nove polos EaD,
conforme informagdes constantes tanto no PDI, no Formulario Eletrénico quanto em
informacdes obtidas a partir das reunifes realizadas na visita in loco. NO entanto, a
IES, efetivamente, ndo apresentou nenhuma documentacdo relativa aos polos. A
Comissdo de Avaliadores guestionou a professora Marcia, diretora da IES e sua
Assessora, Professora Madalena e ambas informaram que ndo haviam preparado
nenhuma documentacéo dos Polos por pensarem ndo ser necessario.

5.14. Infraestrutura tecnoldgica.

Justificativa para conceito 1: A comissdo ndo encontrou evidencias dos
recursos tecnoldgicos disponiveis uma vez que a IES possui um contrato de
fornecimento de material didatico com o IESDE Brasil S/A, no qual compete ao
IESDE produzir e fornecer a IES o material didatico, escrito e gravado, no formato
eletronico e, também disponibiliza & IES uma plataforma de informética para acesso
dos alunos dos cursos ao material didatico digital e audiovisual. Na IES ndo existe
uma infraestrutura de servidores ou qualquer outro recurso como capacidade e
estabilidade da energia elétrica, mecanismos de sequranca da informacdo, planos de
contingéncia com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana. No contrato
entre a IES e o IESDE Brasil S/A ndo a evidencias que comprovem mecanismos de
seguranca e tolerancia a falhas. Ndo ha contratualmente acordos em nivel de servi¢o
(SLA) entre a IES e a IESDE Brasil S/A.

5.15. Infraestrutura de execugao e suporte.

Justificativa para conceito 2: Na andlise dos documentados apresentados pela
IES, principalmente o contrato de prestacdo de servico com a IESDE Brasil S/A, que é
responsavel pelo AVA, a comissdo ndo encontrou evidencias (clausulas contratuais)
que demonstre um plano de contingéncia, redundancia e expansdo. No PDI da IES a
comissdo ndo encontrou qualguer mencdo a um plano de contingéncia e redundancia
dos servicos de Tl que serd executado pelo corpo técnico da IES durante finais de
semana, feriados e periodos noturnos. Como toda a infraestrutura tecnologica é
contratada, a comissdo ndo teve acesso a informacdes da infraestrutura adotada pela
contratada.

IV CONSIDERACOES DA SERES

5. Dessa forma e considerando as evidéncias, constata-se que:

I) a Instituicdo ndo atendeu a instrucdo documental, pela falta do plano de
garantia de acessibilidade. Os documentos probatorios sdo parte integrante da
instrucé@o processual, e devem ser apensados ao processo, sob pena de indeferimento
do pleito, conforme determina a legislagéo em vigor;

I1) a Instituicdo ndo alcancou parametros minimos de qualidade para
credenciamento institucional na modalidade a distancia, pois obteve no instrumento
de avaliacdo conceito insatisfatorio no Eixo 5: Infraestrutura e em 10 indicadores que
sdo indispensaveis para assegurar as condi¢fes minimas de funcionamento para
oferta do curso EaD, conforme art. 4° da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004 (Lei dos
SINAES). Apesar do conceito final de faixa for 3 (trés), nas consideracdes finais do
Relatorio de avalicdo, a comissdo conclui o seguinte:
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A infraestrutura de tecnologia prevista para os cursos de EAD estdo sob a
responsabilidade de um contrato com a IESDE Brasil S/A. A comissdo ndo encontrou
gualquer evidéncia no contrato como garantias de acesso simultaneo, disponibilidade
e recursos necessarios para manter um ambiente 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Além disso, ndo ha integracdo entre o ambiente AVA e o sistema académico
UNIMESTRE, adotado pela Faculdade Inova. A IES ndo possui um contrato com
editoras que fornecem bibliotecas virtuais para acesso dos alunos na modalidade
EAD. As instalacbes sao adequadas porém nao ha evidencias de um plano de
avaliacdo periddica dos espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial. A
IES nédo possui elevadores ou plataformas acessiveis para acesso as salas de aula que
estdo localizados no pavimento superior, assim como ndo ha acessibilidade nos
recursos tecnoldgicos dos laboratérios e no ambiente virtual de aprendizagem. Da
mesma forma, a IES ndo apresentou planos de contingéncia e planos de redundancia
para garantia de funcionamento minimo de todos 0s recursos e servicos que envolvem
0 processo de educacao a distancia

V. CONCLUSAO

6. Diante do exposto, considerando a instrugdo documental e a relatério de
avaliacdo, esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do presente processo.
Apesar da obtengdo de conceito final satisfatorio, foram atribuidos conceitos
insatisfatérios no eixo e indicadores de carater determinante que comprovam que a
IES ndo possui condicdes suficientes de infraestrutura, de organizagdo académica e
administrativa para a oferta dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia.

Coordenacao Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

ANEXOS
(..)

| - DADOS GERAIS

Processo de Autorizacdo EaD Vinculada n°: 201715908.

Vinculagdo com o Processo de Credenciamento EaD n°: 201714734, o qual
ndo atendeu adequadamente as exigéncias da legislacéo vigente e foi indeferido.

Mantida: FACULDADE INOVA (INOVA).

Cadigo da Mantida: 18370.

Mantenedora: LL INSTITUTO DE POS-GRADUACAO E ENSINO TECNICO
LTDA - ME.

CNPJ: 08.512.202/0001-24

Curso (processo): PEDAGOGIA (LICENCIATURA).

Cadigo do Curso: 1410094.

Vagas Totais Anuais (relatorio): 200 (DUZENTAS).

Carga horaria (relatério): 3.350 horas.

Il. CONTEXTUALIZACAO

O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.
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O relatério constante do processo, emitido por comissdo de avaliacdo
designada pelo Inep, que realizou a avaliagdo no endereco sede, apresenta 0s
seguintes conceitos para as dimensdes elencadas a seguir:

DIMENSAO CONCEITO
1 Organizagdo DidaticoPedagogica 3,55
2 Corpo Docente e Tutorial 3,43
3 Infraestrutura 2,50.
Conceito Final Continuo 3,11
Conceito Final Faixa 3

II. CONSIDERAC}()ES DA SERES

A comissdo de especialistas apontou as seguintes fragilidades concernentes
aos indicadores constantes do relatorio de avaliacdo in loco, com as respetivas
fundamentacbes que justificam a atribuicdo do conceito insatisfatorio, conforme
abaixo elencado:

Dimens&o 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA:

1.16 Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem-Conceito 2: O material pedagdgico do curso sera desenvolvido por
uma empresa terceirizada e ndo garante nenhum recurso de acessibilidade. Embora o
acesso aos materiais didaticos possa ser feito de qualquer local e permita a interacdo
entre docentes e discentes, existe o comprometimento da acessibilidade digital e
comunicacional.

1.18 Material didatico- Conceito 2: De acordo com a visita in loco e anélise
da plataforma, com alguns materiais ja disponiveis, constatou-se que o material
didatico descrito no PPC, a ser disponibilizado aos discentes, teve previsdo de
elaboracéo ou validacéo por equipe multidisciplinar. Serdo ofertados pdf dos textos e
video aulas que possibilitam a formacdo definida no projeto pedagogico,
considerando sua abrangéncia, aprofundamento e coeréncia tedrica. No entanto, sua
limitacéo refere-se a coeréncia bibliografica entre a empresa que produz o material e
a proposta no projeto do curso bem como sua acessibilidade metodolégica e
instrumental que ndo foram contempladas. Nao prevé linguagem inclusiva e acessivel
e 0S recursos nao sao inovadores.

1.20 Numero de vagas-Conceito 1: Os estudos de demanda ndo estdo
registrados em nenhum documento comprobatario.

Dimenséo 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL:

2.10 Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distancia- Conceito 2:
Embora o relatorio de estudo tenha sido apresentado, a falta de experiéncia no
exercicio da tutoria ndo justifica ou demonstra a relacdo entre a experiéncia no
exercicio da tutoria na educacdo a distancia do corpo tutorial previsto e seu
desempenho. Dessa forma ndo é possivel caracterizar sua capacidade para fornecer
suporte as atividades dos docentes e realizar mediacdo pedagdgica junto aos
discentes.
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2.13 Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia- Conceito 2:
Como explicitado no item que se refere a tutoria, embora o relatério de estudo tenha
sido apresentado, pela falta de experiéncia no exercicio da tutoria ndo € possivel
constatar, justificar ou demonstrar a relacdo entre a experiéncia no exercicio da
tutoria na educacéo a distancia do corpo tutorial previsto bem como seu desempenho.
Sendo assim, caracterizar sua capacidade para fornecer suporte as atividades dos
docentes e realizar mediacdo pedagogica junto aos discentes ndo é possivel inferir.

2.15 Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica-Conceito 1: Existe
uma tabela que cita as publicacdes dos professores nos ultimos 3 anos, no entanto,
nenhum documento comprobatoério foi apresentado para certificagdo do que foi
informado.

Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA:

3.1Espaco de trabalho para docentes em tempo integral-Conceito 1. A
instituicdo tem uma sala destinada para tempo integral. O espaco é pequeno, ndo ha
ventilagdo nem equipamento que permita o uso para planejamento didatico
pedagdgico.

3.6 Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)-Conceito 1: O acervo
fisico ndo estd tombado e informatizado e ndo constatou-se a presenca do acervo
virtual. Algumas referéncias indicadas como material basico para o curso sdo livros
do ensino médio. Material ndo atualizado. Existe uma perspectiva de compra de
material com apresentacdo de documento orcamentario para este fim.

3.7 Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC)-Conceito 1: O
mesmo descritivo para a bibliografia basica se aplica a complementar. O acervo
fisico ndo esta tombado e informatizado e ndo se constatou a presenca do acervo
virtual. Algumas referéncias indicadas como material basico para o curso sdo livros
do ensino médio. Material ndo atualizado. Existe uma perspectiva de compra de
material com apresentacdo de documento orcamentario para este fim.

3.8 Laboratdrios didaticos de formacao basica-Conceito 2: O PPC do curso
prevé o desenvolvimento dos laboratorios de educacdo e praticas pedagogicas com
propostas diversas. Nao foi possivel constatar in loco essa projecdo nem as condicdes,
pois 0s mesmos ainda ndo foram implantados. No descritivo do PPC preveem servicos
de apoio técnico ou disponibilidade de recursos de tecnologias da informacéo e
comunicacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas. Por ndo terem sido
implantados a quantidade de insumos, materiais ou equipamentos condizentes com 0s
espacos fisicos e 0 numero de vagas nédo foi constatado.

3.9 Laboratorios didaticos de formacéo especifica-Conceito 2: A instituicdo
prevé o desenvolvimento de uma brinquedoteca para atender as demandas formativas
do curso enquanto laboratorio didatico, no entanto, ndo foi possivel constatar in loco
as demais variaveis do indicador, pois a mesma ainda néo foi implantada.

Diante do exposto, apesar do conceito final satisfatério, constata-se que o
Projeto Pedagdgico do Curso ndo atendeu, no ambito sistémico e global,
suficientemente aos referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente (art. 4°
da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004 -Lei dos SINAES), tendo em vista, que foram
atribuidos conceitos insatisfatorios em um dimensdo e em indicadores que sao
indispensaveis para assegurar as condi¢des minimas para a oferta do curso na
modalidade a distancia.
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IV. CONCLUSAO

Portanto, considerando o ndo atendimento das condi¢des minimas para oferta
deste curso na modalidade a distancia, e, em especial, o indeferimento do pedido de
Credenciamento EaD da instituicdo, somos pelo indeferimento do presente processo,
por perda de objeto.

Coordenacao Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Regulacéo e Supervisédo da Educacéo Superior - SERES

Diretoria de Regulagdo da Educacéo Superior - DIREG

Coordenacao-Geral de Regulacdo da Educacdo Superior a Distancia -
COREAD

| - DADOS GERAIS

Processo de Autorizacdo EaD Vinculada n°: 201716256.

Vinculagdo com o Processo de Credenciamento EaD n°: 201714734, o qual
nao atendeu adequadamente as exigéncias da legislacéo vigente e foi indeferido.

Mantida: FACULDADE INOVA (INOVA).

Cadigo da Mantida: 18370.

Mantenedora: (16006) LL INSTITUTO DE POS-GRADUAQAO E ENSINO
TECNICO LTDA.

CNPJ: 08.512.202/0001-24.

Curso (processo): GESTAO DO AGRONEGOCIO (TECNOLOGICO) Cédigo
do Curso: 1410779.

Vagas Totais Anuais (processo): 400 (QUATROCENTAS).

Carga horéaria (relatério de avaliacéo): 2630 horas.

II. CONTEXTUALIZACAO

O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

O relatério constante do processo, emitido por comissdo de avaliacéo
designada pelo Inep, na oportunidade da avaliacéo in loco realizada no endereco da
sede da instituicdo, apresentou resultado insatisfatorio como Conceito Final, a partir
das seguintes dimensdes previstas no instrumento de avaliagéo:

Dimensédo/Conceito Final Conceito
Dimensao 1: Organizagdo Didatico-Pedagogica 2,94
Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial 2,21
Dimenséo 3: Infraestrutura 2,00
Conceito Final Continuo 2,42
Conceito Final Faixa 2

111. CONSIDERACOES DA SERES

Diante disso, constata-se que o curso ndo atendeu, no ambito sistémico e
global, suficientemente aos referenciais de qualidade dispostos na legislacéo vigente
(art. 4° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 -Lei dos SINAES) para o pedido em
analise.

IV. CONCLUSAO
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Portanto, considerando o ndo atendimento das condi¢des minimas para oferta
deste curso na modalidade a distancia, e, em especial, o indeferimento do pedido de
Credenciamento EaD da instituicdo, somos pelo indeferimento do presente processo,
por perda de objeto

Coordenacéo Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Regulacéo e Superviséo da Educagao Superior - SERES

Diretoria de Regulacdo da Educacéo Superior - DIREG

Coordenacao-Geral de Regulacdo da Educacdo Superior a Distancia -
COREAD

| - DADOS GERAIS

Processo de Autorizacdo EaD Vinculada n°: 201716271.

Vinculagcdo com o Processo de Credenciamento EaD n°: 201714734, o qual
ndo atendeu adequadamente as exigéncias da legislacao vigente e foi indeferido..

Mantida: FACULDADE INOVA (INOVA).

Codigo da Mantida: 18370.

Mantenedora: (16006) LL INSTITUTO DE POS-GRADUACAO E ENSINO
TECNICO LTDA.

CNPJ: 08.512.202/0001-24.

Curso (processo): ADMINISTRACAO (BACHARELADO) Codigo do Curso:
1410818.

Vagas Totais Anuais (relatorio): 200 (DUZENTAS).

Carga horéria (relatorio): 3.204 horas.

Il. CONTEXTUALIZAC}AO

O processo em andlise tem por finalidade a autorizacéo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

O relatério constante do processo, emitido por comissdo de avaliacdo
designada pelo Inep, na oportunidade da avaliacéo in loco realizada no endereco da
sede da mantida, apresentou resultado satisfatério como Conceito Final, a partir das
seguintes dimensdes previstas no instrumento de avaliacao:

Dimensao/Conceito Final Conceito
Dimensdo 1: Organiza¢do Didatico-Pedagogica 3,06
Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial 3,14
Dimensao 3: Infraestrutura 3,13
Conceito Final Continuo 3,10
Conceito Final Faixa 3

111. CONSIDERACOES DA SERES
No relatério, a comissdo de avaliacdo apresentou as seguintes justificativas
para os indicadores com conceitos insatisfatorios:

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.16. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem.
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Justificativa para conceito 2: Tanto o ambiente AVA (fornecido pela empresa
IESDE BRASIL S/A conforme contrato assinado em 29/08/18, muito embora o PPC
(pégina 27) apensado ao e-MEC informe que o fornecedotr do AVA seria a empresa
Global EaD ) quanto o sistema de gestéo educacional (UNIMESTRE) possibilitam um
bom processo de ensino-aprendizagem. Portanto da forma como foi apresentado a
comissdo pode-se inferir que AVA e o UNIMESTRE sejam adequados ao projeto
proposto no PPC. Contudo os dois sistemas ndo estdo integrados o que impossibilita
afirmar que haverd um bom processo de acessibilidade & comunicacdo e de
interatividade entre tutores, docentes e discentes.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Justificativa para conceito 2: Conforme informado & péagina 27 do PPC o
fornecedor do AVA seria a empresa Global EaD e que o material de cada disciplina
seria publicado pelo professor responsavel pela disciplina. Contudo durante a visita
in loco foi informado pela IES que a empresa responsavel pela solugdo do AVA e dos
materiais didaticos havia sido alterada e que passsra a ser a empresa IESDE BRASIL
S/A conforme contrato assinado em 29/08/18 (contrato foi analisado pela comissao).
O ambiente apresenta materiais em PDF (livros eletrénicos) e video-aulas. Existe
também um sistema de gestao educacional o UNIMESTRE que, conforme informado &
comissdo, serd interligado com o AVA permitindo ao discente uma navegagdo em
apenas um ambiente. Portanto da forma como foi apresentado a comissdo pode-se
inferir que AVA e o UNIMESTRE sejam adequados ao projeto proposto no PPC.
Contudo os dois sistemas ndo estdo integrados o que impossibilita afirmar que havera
a possibilidade de cooperagéo entre tutores, docentes e discentes, possibilidade de
reflexdo sobre a adequacgdo de conteudos das disciplinas e facilidade dos processos de

comunicagao.

1.18. Material didatico.

Justificativa para conceito 1: O material didatico esta descrito no PPC, porém
0 que no PPC esta como equipe multidisciplinar (p. 100 e 101) ndo condiz com o
significado da palavra. Além disso, ndo foi constatado no PPC que exista um processo
de elaboracdo ou validacdo do material por uma equipe multidisciplinar. Além disso,
durante a visita in loco, foi observado a existéncia de informagBes incongruentes
entre 0 PPC e o que a IES informou a comissdo. No PPC, p. 27, consta que o
fornecedor da plataforma AVA seria a empresa Global EAD e que o material de cada
disciplina seria de responsabilidade do professor. Contudo, durante a visita da
comisséo foi informado que o fornecedor do AVA sera a empresa IESDE Brasil S.A.
que também fornecera os materiais didaticos.

1.20. Numero de vagas.

Justificativa para conceito 1: A quantidade de vagas ndo esta formalmente
apontada no PPC apensado ao sistema e-MEC. Também neste mesmo PPC néo foram
encontrados estudos quantitativos e gqualitativos que possam sustentar um numero de
vagas porventura pretendido.

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE.

Justificativa para conceito 1: Por meio do PPC, da resolugédo no. 19/2017 e de
reunido in loco com a comissao foi possivel verificar que o NDE possui 5 membros
(prof. Everson Goulart - coordenador/Mestre, prof. Paulo Berhost - mestre, profa.

Marco Antonio Marques — 201714734 10



e-MEC N°: 201714734

Silvana Ribas- Mestre, Ezequiel Goulart - Mestre e Nelton Lehnhard - Mestre),
totalizando em 100% do corpo com titulagdo stricto senso. Porém nenhum dos
professores do nucleo estruturante é de regime integral. Além disso, ainda ndo ha um
sistema de avaliacdo do perfil do egresso/mercado e a relagdo das agdes do curso
sobre 0 mesmo.

2.2. Equipe multidisciplinar.

Justificativa para conceito 2: O material didatico esta descrito no PPC, porém
0 que no PPC estd como equipe multidisciplinar (p. 100 e 101) ndo condiz com o
significado da palavra. Além disso, ndo foi constatado no PPC gue exista um processo
de elaboracéo ou validacdo do material por uma equipe multidisciplinar.

2.4. Corpo docente.

Justificativa para conceito 1: Foi-se observado por meio de visita in loco
através de relato de experiencia dos professores, que estes possuem experiencia nas
areas de titulacdo como na area de atuacgdo. Este fato justifica a escolha dos mesmos
para as disciplinas designadas e sua atuacéo dentro do escopo do curso. Mas ndo ha
um relatdrio fisico que justifique esta escolha. Cabe lembrar que o prof. Airton Carlos
Batistela ndo faz mais parte do corpo docente da IES.

2.11. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente.

Justificativa para conceito 1: O colegiado do curso € apresentado no PPC
conforme item 11-6 pag 104. No PPC apontou-se a representatividade dos diferentes
segmentos da IES: o coordenador de curso que assumira a presidéncia, dois
professore mais diretamente voltados a formacdo profissional do curriculo pleno do
curso considerado, um professor integrante do corpo docente com formacéo voltada
para outras areas e um representante discente do curso. O colegiado do curso néo
estava institucionalizado até o periodo de visita da comissao.

2.14. Interacéo entre tutores, docentes e coordenadores de curso a distancia.

Justificativa para conceito 2: Durante a visita in loco pode-se constatar que o
processo de interacdo entre docentes, tutores e coordenacdo do curso ocorrera
majoritariamente através do AVA e do sistema de gestédo educacional o UNIMESTRE
da IES. Da forma como foi apresentado a comissdo pode-se inferir que existe um
planejamento de interacdo mas em razdo dos sistemas ainda ndo estarem integrados
nao se pode afirmar que existirdo condi¢cdes de mediacdo e articulacao.

2.15. Producado cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica.

Justificativa para conceito 1: A IES apresentou uma lista de 11 professores.
Analisando as pastas dos professores a comissdo constatou que em 6 casos ndo havia
comprovacao de producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica nos anos de
2016, 2017 e 2018.

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC).

Justificativa para conceito 2: O acervo fisico estd tombado e informatizado
(Unimestre). No espaco da biblioteca h4 ponto de consulta na mesa da bibliotecéria,
porém ¢ disponibilizado para o aluno o acesso a relacdo de exemplares fisicos e
virtual por qualquer equipamento moével com acesso a internet. Desta forma, os
exemplares disponiveis estdo na forma de: fisica disponivel na instituicdo e pela
parceria com o Instituto Federal do Parana (com 56282 titulos e 100.966 exemplares)
e a virtual, originaria de um contrato com a Pearson. Porém, faz-se necessario uma
atualizacéo das edicBes contidas nas ementas das disciplinas em relacdo aos titulos
utilizados na bibliografia basica. Uma vez que tanto o acervo digital como fisico estdo
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atualizados. Também néo foi apresentado nenhum tipo de documento de validacdo
desta bibliografia escolhida pelo NDE.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC).

Justificativa para conceito 2: O acervo fisico estd tombado e informatizado
(Unimestre). No espaco da biblioteca ha ponto de consulta na mesa da bibliotecaria,
porém é disponibilizado para o aluno o acesso a relagdo de exemplares fisicos e
virtual por qualquer equipamento movel com acesso a internet. Desta forma, os
exemplares disponiveis estdo na forma de: fisica disponivel na instituicdo e pela
parceria com o Instituto Federal do Parana (com 56282 titulos e 100.966 exemplares)
e a virtual, originaria de um contrato com a Pearson. Porém, faz-se necessario uma
atualizacdo das edi¢des contidas nas ementas das disciplinas em relacdo aos titulos
utilizados na bibliografia complementar. Uma vez que tanto o acervo digital como
fisico estdo atualizados. Também nédo foi apresentado nenhum tipo de documento de
validacdo desta bibliografia escolhida pelo NDE.

3.14. Processo de controle de producéo ou distribuicdo de material didatico
(logistica).

Justificativa para conceito 2: A IES apresentou “CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE MATERIAL DIDATICO ” assinado com a empresa IESDE DO
BRASIL S/A na data de 29/08/18 para um periodo de 48 meses. Este contrato prevé
fornecimento de material didatico digital e livros em arquivo formato PDF. Contudo o
contrato ndo faz mencéo a qual seria 0 Acordo de Nivel de Servico (ANS) que aponte
qual o suporte oferecido pelo IESDE em caso de problemas no fornecimento dos
servicos contratados. E importante ressaltar que o ANS é um documento exigido em
qualquer relacdo contratual que envolva servigos de tecnologias da informacéo e se
encontra descrito na ABNT NBR ISO-IEC 2000-1. Desta forma percebe-se que existe
formalizacdo e que a demanda serd atendida mas que a IES estd vulneravel pois ndo
existe um plano de contingéncia que possa garantir o funcionamento em caso de
problemas no fornecimento dos servicos.

Diante do exposto, apesar do conceito final satisfatério, constata-se que o
curso ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente aos referenciais de
qualidade dispostos na legislacéo vigente (art. 4° da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de
2004 -Lei dos SINAES) para o pedido em andlise, uma vez que, os indicadores que
obtiveram conceitos insatisfatérios, sdo indispensaveis para assegurar as condicfes
minimas para a oferta do curso na modalidade a distancia.

Il - CONCLUSAO

Portanto, considerando o nédo atendimento das condi¢es minimas para oferta
deste curso na modalidade a distancia, e, em especial, o indeferimento do pedido de
Credenciamento EaD da instituicdo, somos pelo indeferimento do presente processo,
por perda de objeto.

(.)
. DADOS GERAIS

Processo: 201715334

Vinculagdo com o Processo de Credenciamento EaD n°: 201714734, o qual
nao atendeu adequadamente as exigéncias da legislacéo vigente e foi indeferido.

Mantida: FACULDADE INOVA — (INOVA)

Cadigo da Mantida: 18370
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Mantenedora: LL INSTITUTO DE POS-GRADUACAO E ENSINO TECNICO

LTDA - ME.
CNPJ: 08.512.202/0001-24
Curso (processo): HISTORIA (LICENCIATURA).
Cadigo do Curso: 1408486.

Vagas Totais Anuais (relatorio de avaliagédo): 200 (DUZENTAS ,conceito 1 no

indicador 1.20).

Carga horéria (relatorio de avaliagdo): 3.278 horas.

Il. CONTEXTUALIZACAO

O processo em andlise tem por finalidade a autorizacéo de curso superior, na

modalidade EaD, pelo poder publico.

O relatério constante do processo, emitido por comissdo de avaliacdo
designada pelo Inep, que realizou a avaliagdo no endereco sede, apresenta 0S

seguintes conceitos para as dimensdes elencadas a seguir:

Dimensao/Conceito Final Conceito
Dimensdo 1: Organiza¢do Didatico-Pedagogica 2,55
Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial 2,00
Dimenséo 3: Infraestrutura 1,78
Conceito Final Continuo 2,13
Conceito Final Faixa 2

11l. CONSIDERACOES DA SERES

Diante do exposto, constata-se que o Projeto Pedagdgico do Curso ndo
atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente aos referenciais de qualidade
dispostos na legislacéo vigente (art. 4° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 -Lei
dos SINAES).

IV. CONCLUSAO

Portanto, considerando o ndo atendimento das condi¢des minimas para oferta
deste curso na modalidade a distancia, e, em especial, o indeferimento do pedido de
Credenciamento EaD da instituicdo, somos pelo indeferimento do presente processo,
por perda de objeto

Coordenacdo Geral de Regulacéo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Regulacéo e Superviséo da Educagao Superior - SERES

Diretoria de Regulagdo da Educacéo Superior - DIREG

Coordenacdo-Geral de Regulacdo da Educacdo Superior a Distancia —
COREAD

I. DADOS GERAIS

Processo: 201715275

Vinculagdo com o Processo de Credenciamento EaD n°: 201714734, o qual
ndo atendeu adequadamente as exigéncias da legislacao vigente e foi indeferido.

Mantida: FACULDADE INOVA — (INOVA)

Cadigo da Mantida: 18370
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Mantenedora: LL INSTITUTO DE POS-GRADUACAO E ENSINO TECNICO
LTDA - ME.

CNPJ: 08.512.202/0001-24

Curso (processo): MATEMATICA (LICENCIATURA).

Cadigo do Curso: 1408359.

Vagas Totais Anuais (processo): 400 (QUATROCENTAS).

Carga horaria (relatério): 3350 horas.

Il. CONTEXTUALIZACAO

O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

O relatério constante do processo, emitido por comissdo de avaliagdo
designada pelo Inep, que realizou a avaliacdo no endereco sede, apresenta 0S
seguintes conceitos para as dimensdes elencadas a seguir:

Dimensédo/Conceito Final Conceito
Dimensao 1: Organizac¢do Didatico-Pedagogica 4,41
Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial 3,36
Dimenséo 3: Infraestrutura 3,38
Conceito Final Continuo 3,79
Conceito Final Faixa 4

I1l. CONSIDERACOES DA SERES

Diante do exposto, constata-se que o Projeto Pedagdgico do Curso atendeu,
no ambito sistémico e global, suficientemente aos referenciais de qualidade dispostos
na legislacdo vigente (art. 4° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 -Lei dos
SINAES).

IV. CONCLUSAO
No entanto, considerando o indeferimento do pedido de Credenciamento EaD
da instituicdo, somos pelo indeferimento do presente processo, por perda de objeto.

Considerac6es do Relator

O ensino é livre a iniciativa privada, mediante avaliacdo e autorizacdo pelo Poder
Publico, nos termos do artigo 209 da Constituicdo Federal.

O credenciamento e o recredenciamento de Instituicdo de Educacdo Superior (IES),
bem como a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimentos de cursos
superiores no ambito dos Sistema Federal de Ensino, segundo o artigo 209 da Constituicdo
Federal, a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e o Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro
de 2017, demandam prévia autorizacdo e avaliacdo do Poder Publico. A avaliacéo, referencial
basico da regulacdo e da supervisdo, é realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e objetiva estabelecer parametros de qualidade
do ensino e constatar, notadamente no caso da regulacdo, o potencial de qualidade das
propostas que visam a implantacdo de IES e de cursos, assim como a manutencdo de seu
funcionamento, de modo a subsidiar a deciséo a ser proferida e a evitar riscos para a atividade
educacional, para os estudantes e para a sociedade.

Quando se tratar da oferta de ensino superior na modalidade a distancia, além das
disposi¢des constitucionais e legais citadas, também deverdo ser observadas as disposi¢des do
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11, de 20 de junho
de 2017.
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Na espécie, 0 que se examina é o credenciamento da Faculdade Inova, para a oferta de
curso superior na modalidade EaD. A avaliacdo realizada pelo Inep registrou Conceito
Institucional (CI) 3 (trés), a partir dos seguintes conceitos atribuidos aos eixos avaliados:

Eixos/Conceitos Finais Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 3
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,71
Eixo 3: Politicas académicas 3,22
Eixo 4: Politicas de gestdo 4
Eixo 5: Infraestrutura 2,5
Conceito Final Continuo 3,36
Conceito Final Faixa 3

O resultado da avaliacdo e as fragilidades apontadas pela comissdo de avaliagcdo
levaram a SERES a se manifestar de forma desfavoravel ao pedido de credenciamento
institucional para a oferta de cursos na modalidade a distancia, notadamente em razdo do
Conceito 2,50 atribuido ao Eixo 5 — Infraestrutura, cujo resultado ndo foi impugnado pela IES
oportunamente.

Além disso, a IES obteve conceito insatisfatério em nove indicadores da avaliacdo
realizada, conforme abaixo:

Indicadores Conceito

2.7. Estudo para implantacéo de polos EaD 1

3.9. Politica de atendimento aos discentes.

5.2. Salas de aula.

5.4. Salas de professores.

5.5. Espacos para atendimento aos discentes.

5.7. Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas

5.13. Estrutura dos polos EaD.

5.14. Infraestrutura tecnoldgica.

NIFR[FPINININININ

5.15. Infraestrutura de execucdo e suporte.

Conforme se observa, a IES obteve conceito insatisfatorio em 1 (um) dos 5 (cinco)
eixos que compdem a avaliacdo (Eixo 5 — Infraestrutura — 2,50), além de diversos indicadores
com conceitos insuficientes, o que denota fragilidades que inviabilizam o padréo de qualidade
necessario a oferta de educacdo superior na modalidade a distancia. Isto porque a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 considera o resultado da avaliacdo referencial basico para a
regulagdo, a partir dos conceitos atribuidos as dimens@es/eixos avaliados e ao conjunto delas,
que expressa o conceito final da avaliagéo.

Alids, foi exatamente em razdo dos conceitos insatisfatorios atribuidos ao Eixo 5 e a
nove indicadores avaliados negativamente que a SERES emitiu manifestacdo desfavoravel ao
credenciamento da IES para a oferta de cursos superiores na modalidade EaD. A posigéo
defendida pela SERES estd em consonancia com as diretrizes da Lei n® 10.861/2004.

Além disso, nas avaliagdes dos cursos vinculados, foram identificadas diversas
fragilidades, o que denota que a proposta de credenciamento institucional e de autorizacéo dos
cursos vinculados ndo cumpre a exigéncia de padrdo minimo de qualidade.

Diante do exposto, de acordo com 0s elementos obtidos na analise documental, na
apreciacdo do relatorio da comissdo de avaliacdo in loco, bem como no parecer final da
SERES, verifica-se que a instituicdo ndo obteve conceitos suficientes em todos os eixos
avaliados, o que permite concluir que a Faculdade Inova ndo apresenta potencial para ofertar
ensino superior de qualidade na modalidade a distancia, de modo que o seu pedido de
credenciamento ndo reine condic@es para ser acolhido.
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Dessa forma, submeto a Camara de Educacao Superior (CES), o voto abaixo.
I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n°® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade Inova, com sede na Rua Dr. Bernardo Ribeiro Vianna, n° 664, Centro,
no municipio de Palmas, no estado do Parana, mantida pelo LL Instituto de P6s-Graduacéo e
Ensino Técnico Ltda. — ME, com sede no mesmo municipio e estado.

Brasilia (DF), 11 de novembro de 2020.

Conselheiro Marco Antonio Marques da Silva — Relator
Il - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 11 de novembro de 2020.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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