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Trata-se de pedido de recredenciamento da Faculdade Senac Porto Alegre — FSPOA
(SENAC/RS) (codigo e-MEC n° 3.804), mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial SENAC AR/RS (codigo e-MEC n° 2.200) protocolado no sistema e-MEC sob o n°
201813943, em 10 de agosto de 2018.

As informacOes a seguir, extraidas do parecer final da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educagdo Superior (SERES), contextualizam o histérico do processo de
recredenciamento da Instituicdo de Educacao Superior (IES):

[.]

Historico
5. Da instrucgdo processual

O Processo de recredenciamento foi submetido as andlises técnicas dos
documentos apresentados: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Regimento,
documentos fiscais, parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora,
concluindo-se, apds resposta de diligéncia, pelo atendimento SATISFATORIO das
exigéncias de instrucdo processual estabelecidas para a fase de andlise documental
pelo Decreto n° 9.235/2017, e a Portaria Normativa MEC n. 23/2017.

6. Da Avaliacdo in loco

Em atendimento ao disposto no Art. 5° da Portaria Normativa n° 23, de 21 de
dezembro de 2017, o processo de recredenciamento foi encaminhado ao INEP para a
avaliacdo in loco, que ocorreu no periodo de 08/12/2019 a 12/12/2019. A avaliacdo
seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
para os atos de Credenciamento, Recredenciamento e Transformacéo de Organizacéo
Académica, na modalidade presencial, seu resultado foi registrado no Relatério n°
151131.

Foram atribuidos 0s seguintes conceitos aos eixos avaliados:
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EIXOS CONCEITOS
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAC;AO INSTITUCIONAL 4.80

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 4.67

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS 4.70

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO 4.86

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA 4.47
Conceito Final Continuo 4,66
CONCEITO INSTITUCIONAL 5

As sinteses elaboradas pela Comisséo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicdo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

Nem a IES, nem a SERES impugnou o relatério dos especialistas do INEP.

Requisitos legais

Em atendimento aos requisitos referentes ao Decreto n® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, art. 20, 1I, alineas “f” e “g”, que dispoe sobre a apresenta¢do de
Plano de Garantia de Acessibilidade e Plano de Fuga em caso de incéndio, e
respectivos laudos, a Instituicdo anexou no sistema o Plano de Acessibilidade e
Atendimento Prioritario, com Planta Baixa, areas de Intervencdo, acompanhado pelo
Registro de Responsabilidade Técnica — RRT, assinado por Clarissa Abramson
Schostack — Arquiteta Urbanista, A41656 — 8 - CAU/BR — CPF 801.960.550 - 91.

A Instituicdo também anexou o Plano de Atendimento a Emergéncia — P.A.E.,
juntamente com o Registro de Responsabilidade Tecnica - RRT — elaborado por
Marcelo Colle, aprovado por Claudio Givanildo Molinari Landim — Engenheiro
Mecanico e Engenheiro de Seguranca do Trabalho — CREA — RS 167726. Por ndo
conter um laudo assinado por érgéo publico competente, a Seres instaurou diligéncia
solicitando o cumprimento da legislacéo.

Em resposta a Instituicdo apresentou os esclarecimentos necessarios para
demonstrar o atendimento a diligéncia. Informou que esta tramitando junto ao érgéo
publico competente 0 projeto para ser homologado, mas, que até 0 momento o
processo ndo foi finalizado. Para comprovar as acfes que estdo sendo realizadas
para o recebimento do PPCI com o Plano de Fuga devidamente deferido e assinado
pelo 6rgdo publico competente - Corpo de Bombeiros do RS, a Instituicdo anexou no
sistema 0s seguintes documentos:

Anexo 1 Plano de Emergéncia - Faculdade Senac Porto Alegre;

Anexo 2 Projeto PPCI;

Anexo 3 Protocolo de entrega e histérico do processo de APPCI junto aos
Bombeiros;

Anexo 4 Contrato, Declaracédo e ART Spader Engenharia;

Anexo 5 Evidéncias extintores de incéndio e saidas de emergéncia;

Anexo 6 Evidéncias de treinamento dos brigadistas (certificados);

Anexo 7 Ordem de servico Fire House 2015 (empresa anteriormente
contratada).

Desse modo, a SERES entende que ficou evidente o esforco da Instituicdo em
providenciar o atendimento a legislacéo vigente.

7. Consideracdes da SERES
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O padrdo decisorio referente a processos de credenciamento e
recredenciamento é especificado pelo Art. 3° da Portaria Normativa n° 20/2017,
sendo necessario a IES a ser recredenciada apresentar:

| - Cl igual ou maior que trés;
. O Conceito Institucional da FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE -
FSPOA foi 5 (cinco).

Il - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatério de avaliacdo externa in loco que compdem o Cl;
. Todos os Eixos foram avaliados com conceitos acima de 4 (quatro).

[11 - Plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou érgéo publico
competentes;

. A Instituicdo apresentou o Plano de Acessibilidade e Atendimento
Prioritario, com Planta Baixa das instalacdes da IES, acompanhado pelo Registro de
Responsabilidade Técnica — RRT, assinado por Clarissa Abramson Schostack —
Arquiteta Urbanista, A41656 — 8 - CAU/BR — CPF 801.960.550 - 91.

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente;

. Foi apresentado o Plano de Atendimento a Emergéncia — P.A.E.,
juntamente com o Registro de Responsabilidade Técnica - RRT - elaborado por
Marcelo Colle, aprovado por Claudio Givanildo Molinari Landim — Engenheiro
Mecanico e Engenheiro de Seguranca do Trabalho — CREA — RS 167726. Além disso,
em resposta a diligéncia a Instituicdo apresentou elementos probatorios capazes de
comprovar que acdes estdo sendo realizadas para o atendimento total da legislacao.
Foi apresentado Protocolo de entrega e historico do processo de APPCI junto aos
Bombeiros e demais documentos.

DILIGENCIA

V - Certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co FGTS.

. A situacdo fiscal da Mantenedora encontra-se atualizada. Foram
verificadas todas as Certiddes.

No processo em analise, constata-se que a instituicdo atende a todos o0s
requisitos acima registrados. Os conceitos alcancados nos Eixos avaliados
evidenciam que a FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE - FSPOA se encontra em
excelentes condicOes para ser recredenciada, as informacdes relatadas pela Comissao
de Avaliacdo na Analise Qualitativa, sobre cada Eixo do relatério de visita,
confirmam que a Instituicdo vem mantendo a qualidade no desenvolvimento de suas
atividades académicas:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL: O Relato

Institucional descreve de forma detalhada a evolucdo da IES, evidenciando que os
procedimentos e resultados oriundos da Comissdo Prépria de Avaliacdo, sdo
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amplamente divulgados para a comunidade académica, permitindo sua participacéo,
sensibilizacdo e apropriacdo dos resultados dos processos de avaliagdo externa e
auto avaliativos da IES, promovendo impactos nos processos de gestdo e mudancgas
inovadoras. A CPA esta constituida por nove (9) membros, sendo trés representantes
docentes; dois representantes discentes (um da escola de tecnologia e um escola de
negocios), trés da area técnico-administrativos, e um representante da sociedade civil
organizada. As atas de reunides da CPA, assinadas pelos seus membros, evidenciam
que o processo de autoavaliagdo ocorre de forma sinérgica com a participacdo da
sociedade civil organizada, além de todos os segmentos da comunidade académica,
sem que haja privilégio da maioria absoluta de qualquer um deles. O instrumento de
coleta de dados da autoavaliacdo é abrangente e contempla todos 0s eixos e
dimensdes de avaliagcdo. A IES acompanha e gerencia os indicadores das avaliacfes
externas e da autoavaliagdo institucional para que cada segmento analise e se
aproprie dos resultados em busca de melhorias. A analise do Gltimo triénio (2016,
2017,2018) dos relatdrios de autoavaliacdo, evidenciou-se que 0s mesmos estdo de
acordo com a previsdo de postagem e possuem clara relacdo entre si, de forma
evolutiva e impactam o processo de gestdo da instituicdo e promovem mudangas
inovadoras.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: O Senac-RS tem vasta
experiéncia em Educacdo Profissional formando pessoas para o Setor Terciario da
economia. O PDI explicita de forma clara e objetiva a misséo, 0s objetivos, metas e
valores, dialogando e sedimentando, toda a carteira missionaria da Instituicéo,
costurando assim, com todas as ac¢des institucionais uma rede transversal interna com
leitura em todos os cursos com varios projetos de responsabilidade social. A IES tem
implantados 15 cursos de graduacdo e um portfélio representativo de cursos de
extensdo e pds graduacéo e trabalha acdes de disseminacdo da proposta pedagogica,
instrumentalizando os docentes, sensibilizando os discentes e construindo praticas
exitosas que servem de referéncia e de estimulo ao desenvolvimento e a inovagao.
Essas praticas sdo disseminadas e reconhecidas pela comunidade académica. O
planejamento e implantacdo das atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural da FSPOA estao consolidadas e alinhadas com o PDI,
com uma grande vertente em projetos de inovacdo tecnologica. As politicas
educacionais se traduzem em acfes que contemplam a diversidade, a cultura, a
producdo artistica e o patrimonio cultural. Da forma exposta, na visita in
loco/documental, a categorizacdo dos propdsitos elencados passa por um maior
engendramento social, no tocante, a responsabilidade social; respeito aos diferentes;
a aceitacdo das vulnerabilidades; a questdo dos direitos humanos. A FSPOA promove
acoes de Responsabilidade Social visando o desenvolvimento sustentavel (econémico
e social) e a preservacdo do meio ambiente. Busca melhorar aspectos relativos a:
educacdo; inclusdo social; melhor convivéncia/harmonia e qualidade de vida. Os
resultados destas acBes sdo amplamente divulgados por meio dos informativos,
murais e videos e na integracdo de novos colaboradores, nas reunides e capacitacoes.
Portanto ha alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais para o
desenvolvimento econdmico e social. A politica institucional para a modalidade a
disténcia esta articulada com o PDI e contempla o alinhamento da base tecnoldgica
institucional com o projeto pedagdgico da sua utilizagéo.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - As agbes académico-administrativas
estdo inseridas com a politica de atendimento aos discentes da graduacéo, dentre 0s
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quais as bolsas de monitoria e de nivelamento e bolsas de permanéncia séo na forma
de descontos. Os cursos de pds-graduacdo lato sensu interagem com as demandas da
comunidade, com corpo docente qualificado. Existe estimulo as atividades de
iniciacdo cientifica focada em inovagdo, bem como ac¢des extensionistas por meio dos
projetos interdisciplinares e acdes de desenvolvimento artistico e cultural dirigidos
pelo Nucleo Interagir. Os docentes e discentes de graduacdo e pds-graduacdo Lato
Sensu sdo incentivados a producdo de trabalhos académicos e participacdo em
eventos académicos regionais e nacionais com auxilio financeiro, além da Revista
Competéncia (qualis B3). A IES faz o acompanhamento de egressos. Por fim, o
processo de comunicacdo interna e externa da IES refletem em si a participacdo da
comunidade académica e da sociedade por meio do Setor de Marketing auxiliado pelo
Departamento de Marketing Regional do Senac. Os canais de comunicagdo s&o:
Portal da IES, redes sociais, FSPOANews (via intranet), Portal Valoriza (vinculado
ao RH), quadro de avisos, banners, tV, radio, outdoor, dentre outras acGes.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO - O corpo docente da IES é composto por
aproximadamente 86% de mestres e doutores. A politica de capacitacdo e formacéo
continuada voltada aos docentes e aos técnico-administrativos garante a participacao
em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento
pessoal e a qualificacdo académica em programas de graduacdo, mestrado e
doutorado, com praticas consolidadas, instituidas e publicizadas por meio dos canais
de comunicacdo da IES. O Nucleo Interagir e o Setor de Marketing sdo o0s
responsaveis pela execucdo dos eventos/oficinas e acBes e divulgacéo,
respectivamente. Os processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a
representatividade dos dérgédos gestores e colegiados e a participacdo de docentes,
técnicos, discentes e da sociedade civil regulamentam o mandato dos membros que
compBem os 6rgaos colegiados e sistematizam e divulgam as decisfes colegiadas,
cuja apropriacdo pela comunidade interna € assegurada com a divulgacdo pelos
canais de comunicacgdo da IES gerenciados pelo Setor de Marketing.A producéo e a
distribuicdo de material didatico da FSPOA € realizada por uma equipe
multidisciplinar (TED) e apoiada pelo Centro de Tecnologias Educacionais. Em
termos de sustentabilidade financeira, a IES mostra o orcamento a partir do PDI em
concordancia com as politicas de ensino, extensdo e pesquisa. Ha a previsdo de
ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos e as agdes Sao
executadas conforme o monitoramento e acompanhamento diario e mensal 0s
indicadores de desempenho institucionalizados diarios e mensais da distribuicdo de
créditos. A tomada de decisdes considera a participacdo da comunidade interna a
partir das avaliacdes propostas pela CPA.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA — Com a visita in loco verificou-se que a
infraestrutura da FSPOA atende as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, a guarda,
manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica, a acessibilidade, e a
avaliacdo periddica dos espacos. As salas de aula e laboratorios funcionam com
normas consolidadas e institucionalizadas. Adicionalmente, foi verificada a existéncia
de recursos tecnoldgicos diferenciados, como impressora 3D e outros equipamentos
de projecdo multimidia. HA manutencéo constante e reposi¢cdo ou atualizacdo quando
necessario dos equipamentos. A infraestrutura para bibliotecas atende as
necessidades institucionais e para atendimento educacional especializado utiliza o
programa DOSVOX e teclado braille para deficientes visuais. A IES também possui a
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biblioteca digital "Minha Biblioteca", nas reunides com a comunidade académica os
docentes e discentes elogiaram a infraestrutura fisica, o acervo e acolhimentos dos
funciondrios que trabalham nesse setor. A infraestrutura da IES est4 em acordo com o
plano de acessibilidade.

As consideracbes acima, bem como as demais contidas neste relatorio,
justificam a sugestdo de deferimento do processo de Recredenciamento da
FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE - FSPOA.

Tendo em vista as instrucdes da Portaria Normativa n° 1, de 3 de janeiro de
2017, referentes aos prazos dos atos regulatérios de credenciamento e
recredenciamento das Instituicdes de Educacdo Superior pertencentes ao Sistema
Federal de Ensino, o recredenciamento FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE -
FSPOA, terd validade de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da publicacdo do
ato autorizativo (83°, Art. 10 do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017).

8. Concluséo

Diante do exposto, considerando a instrucéo processual e a legislagdo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior é de parecer
favoravel ao recredenciamento da FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE - FSPOA,
situada a Rua Coronel Genuino, n° 130, Centro, no municipio de Porto Alegre, no
estado do Rio Grande do Sul, CEP 90010-150, mantida pelo SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL SENAC AR/RS cddigo e-MEC n° 2200, com sede
e foro na Avenida Alberto Bins, n°® 665, Bairro Centro Historico, no municipio de
Porto alegre, no estado do Rio Grande do Sul, CEP: 90030-142, submetendo o
presente processo a deliberacdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Consideracotes do Relator

O processo seguiu os tramites especificados para a regulacdo do Ensino Superior. A
instituicdo obteve o Conceito Institucional (CI) 5 (cinco). Em todos os cinco eixos avaliados,
0s conceitos foram superiores a 4 (quatro). A partir dessas consideracdes, passo ao voto.

I -VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade Senac Porto Alegre — FSPOA
(SENAC/RS), com sede na Rua Coronel Genuino, n® 130, Centro, no municipio de Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial SENAC AR/RS, com sede no mesmo municipio e estado, observando-se tanto o
prazo de 5 (cinco) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de
2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n° 9.235/2017.

Brasilia (DF), 11 de novembro de 2020.

Conselheiro Alysson Massote Carvalho — Relator
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11l - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 11 de novembro de 2020.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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