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1.Historico

Trata-se do pedido de recurso contra a decisdo da Secretaria de Regulagéo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) que, por meio da Portaria n° 331, de 11 de julho
de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 15 de julho de 2019, indeferiu o
pedido de autorizacdo para funcionamento do curso superior de Filosofia, licenciatura,
pleiteado pela Faculdade Alfa América, com sede no municipio de Praia Grande, no estado de
Sdo Paulo. Esta solicitacdo foi protocolada no sistema e-MEC sob o n° 201808251, em 16 de
abril de 2018.

A Instituicdo de Educacdo Superior (IES) foi credenciada, para a oferta de cursos
superiores na modalidade Educacéo a Distancia (EaD), pela Portaria MEC n° 1.109, de 13 de
setembro de 2017, publicado no DOU, em 14 de setembro de 2017.

A mantenedora da IES é a Faculdade Alfa América Ltda., codigo 2173, pessoa juridica
de direito privado, com fins lucrativos, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) sob o n° 05.200.519/0001-37, com sede e foro no municipio de Praia Grande, no
estado de S&o Paulo.

2.Avaliagéo do Inep

Apds analise documental, a SERES, encaminhou o Processo ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

A Comissdo de Avaliacdo (CA) do Inep realizou a visita in loco, com vistas a
autorizacdo do referido curso, que ocorreu no periodo de 7 a 10 de abril de 2019, o que
resultou na avaliacdo de codigo n° 149049. Em seu relatorio, registrou os seguintes conceitos,
por dimenséo avaliada:

DIMENSAO CONCEITO

Dimensdo 2 — Organizagao Didatico-Pedagogica 2,86

Dimensédo 3 — Corpo Docente e Tutorial 1,79
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Dimenséo 4 — Infraestrutura 3,38

Conceito Final 3

Todos os requisitos legais foram atendidos.
3.Parecer da SERES

Em 27 de junho de 2019, a SERES exarou o seguinte Parecer Final:

[...]

Il. ANALISE

Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacdo ter4 como
referencial o Conceito de Curso (CC), os conceitos obtidos em alguns dos indicadores
e em cada uma das dimensdes presentes no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo — Autorizacdo, sem prejuizo de outras exigéncias legais e de medidas
aplicadas no @mbito da superviséo.

No presente processo, a instituicdo obteve conceitos 2,86 e 1,79 na Dimensao
2: Organizacao Didatico-Pedagdgica e na Dimensdo 3: Corpo Docente e Tutorial,
respectivamente. Ademais 0s seguintes indicadores, basilares para analise do
processo, apresentaram conceitos insatisfatérios, conforme apresentado abaixo:

- TIC no processo de ensino-aprendizagem - conceito 2; e
- Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) - conceito 2.

E pertinente ressaltar que 0s requisitos abaixo elencados também
apresentaram conceitos insatisfatorios:

- Trabalho de Concluséao de Curso (TCC) - conceito 2;

- Atividades de tutoria - conceito 1;

- Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria -
conceito 1;

- Material didatico - conceito 1;

- Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem - conceito 1;

- NUmero de vagas - conceito 1;

- Equipe multidisciplinar - conceito 2;

- Corpo docente - conceito 1;

- Regime de trabalho do corpo docente do curso - conceito 2;

- Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgao basica -conceito 1;

- Experiéncia no exercicio da docéncia superior - conceito 1;

- Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia - conceito 1;

- Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distancia - conceito 1;

- Titulacdo e formacéo do corpo de tutores do curso - conceito 2;

- Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia - conceito 1;

- Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia),
docentes e coordenadores de curso a distancia - conceito 1;

- Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC) - conceito 2;

- Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC) - conceito 2; e

- Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico
(logistica) - conceito 1.
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E interessante que aqui se reproduza as conclusdes as quais a comissdo de
avaliacd@o chegou em relacéo a cada dimensdo analisada: Em visita as instalacdes da
Faculdade Alfa América, localizada na Cidade de Praia Grande - SP, essa comissio
pOde interpretar, compreender e contextualizar os registros textuais a partir da
observacdo empirica e do contato com os atores envolvidos no processo de
autorizacdo do curso de Licenciatura em Filosofia EaD. Neste sentido, guiados pelo
instrumento de avaliacdo para o ato autorizativo, constatamos que a dimensédo 1 -
organizacdo didatico-pedagogica da IES, de modo geral, encontra-se bem estruturada
no que diz respeito aos objetivos do curso, aos componentes curriculares, ao perfil do
egresso, a gestdo do curso e processos de avaliagdo interna e externa. Entretanto,
considerando a modalidade de oferta distancia, sdo consideraveis as limitacGes
relacionadas as tecnologias da informacao e comunicagdo, ao material didatico e as
atividades de tutoria, sustentaculos do processo de ensino-aprendizagem na EaD. A
analise da dimensdo 2 — corpo docente e tutorial, revelou inconsisténcias que
merecem atencdo, pois dele depende grande parte da realizagdo do processo
formativo, bem como a garantia de alcance dos objetivos propostos, consoante o
perfil do egresso. Ressalte-se as indefini¢bes reveladas nas funcdes e atribui¢bes do
corpo docente, na composicdo da equipe multidisciplinar e na interacéo entre tutores,
docentes e coordenadores de curso a distancia, algo completamente negligenciado
pela IES. Por fim, a Infraestrutura da Faculdade Alfa América — dimenséo 3, fornece
as condicdes necessarias para a realizacdo das atividades presenciais do curso de
Licenciatura a ser ofertado na modalidade EaD, mas necessita de ajustes que
garantam o0s mecanismos de acessibilidade instrumental, metodoldgica e
comunicacional, incluindo a definicdo do processo de controle de producdo ou
distribuicdo de material didatico.

I1l. CONCLUSAO

Sugere-se, portanto, o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a
instituicdo ndo ter atendido, no minimo e cumulativamente, os critérios constantes do
art. 13, da Portaria Normativa MEC n° 20/2017.

4.Recurso da IES

Em 9 de agosto de 2019, a IES apresentou recurso contra a decisdo da SERES,
apresentando informagdes, de forma comparativa, com o desempenho do curso superior de
Sociologia, licenciatura, que foi avaliado pelo Inep no periodo de 27 a 30 de mar¢o de 2019, e
anexou o relatério de avaliagdo correspondente. O curso de Sociologia obteve o0s seguintes
conceitos: Dimensdo 1 - Organizacdo Didatico-Pedagdgica - Conceito 3,95; Dimensdo 2 -
Corpo Docente e Tutorial - Conceito 3,57 e Dimenséo 3 - Infraestrutura - Conceito — 3,38,
com conceito final igual a 4 (quatro), e ja foi autorizado pela Portaria SERES n° 338, de
/2019.

O recurso sobre o indeferimento do curso superior de Filosofia estd apresentado, de
forma resumida, a seguir:

[..]

RELATORIO DE SOCIOLOGIA RELATORIO DE FILOSOFIA

Indicador Conceito Indicador Conceito
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2.11. Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC). Obrigatério para cursos cujas
DCN preveem TCC. NSA para cursos
que ndo contemplam TCC no PPC
(desde que ndo esteja previsto nas
DCN).

NSA

2.11. Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para cursos que nao
contemplam TCC no PPC (desde que ndo
esteja previsto nas DCN).

Justificativa para conceito NSA: De acordo com a
Diretriz Curricular Nacional do Curso Ciéncias
Sociais (Sociologia, Antropologia e Ciéncia Politica)
- Resolucéo CNE/CES 17, de 13 de marco de 2002 e
com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
formacao inicial em nivel superior e para formagdo
continuada - Resolucéo 2 de 1 de julho de 2015 néo
consta obrigatoriedade do Trabalho de Concluséo
de Curso no caso da sociologia - licenciatura, esse
indicador ndo se aplica ao curso em questao.

Justificativa para conceito 2: O PPC de
Licenciatura em Filosofia a ser ofertado
pela Faculdade Alfa América menciona de
forma imprecisa e genérica a realizacao do
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) ao
estabelecer, na pagina 28, que “sera um
trabalho de pesquisa individual ou em
grupo, com orientacdo de um professor da
instituicdo, apresentado sob a forma de
monografia, trabalhos praticos tais como
portfélio ou artigo cientifico de acordo com
as normas para publicacdo de periddicos
indexados da &rea afim e de acordo com as
diretrizes curriculares nacionais de cada
curso. A pesquisa realizada podera ser uma
revisdo bibliografica, pesquisa de campo,
laboratorial, estudo de caso ou
desenvolvimento de projeto (...). Os critérios
e a formas de realizacdo do TCC serdo
definidos e aprovados pelo CONSEPE ”. Na
visita in loco, a IES ndo apresentou o
documento do CONSEPE com os critérios e
formas de realizacggdo do TCC. Foi
apresentado o “Regimento Interno da
Modalidade EaD da Faculdade Alfa
América” que, no seu capitulo Il - Do
Trabalho de Conclusdo de Curso, artigos
87, 88 e 89, apenas repete o texto do PPC,
sem especificar as normas e procedimentos
para a realizacdo do Trabalho de concluséo
de Curso. A matriz curricular ndo considera
carga horéaria para o TCC, e o PPC ndo
define as formas de apresentacdo,
orientacdo ou coordenacdo. Além disso,
essa comissao constatou que ndo ha manual
de orientacdo de TCC. Durante a conversa
com a auxiliar de biblioteca, comprovou-se
a inexisténcia de repositorios de TCC, bem
como possibilidades de disponibilizacdo
desses trabalhos via internet.

ESCLARECIMENTO DA IES:
O TCC NAO SERA OBRIGATORIO EM NENHUM DOS CURSOS, CONFORME MATRIZES
CURRICULARES CONSTANTES DOS PPCs, e do item 1.11 do FORMULARIO ELETRONICO

preenchido pela IES:

1.11. *Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN preveem TCC.
NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que néo esteja previsto nas DCN).

Nao se
aplica ao
curso
avaliado.

2.14. Atividades de tutoria 4

2.14. Atividades de tutoria.
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Justificativa para conceito 4:As atividades
exercidas pelos docentes/tutores, segundo PPC
(2019) e informagdes coletadas na reunido
presencial in loco, atendem as demandas didatico-
pedagdgicas inerentes a matriz curricular do Curso
de Sociologia (Licenciatura - modalidade EaD), em
gue pesem: o processo de mediacdo pedagégica
virtual e presencial; a utilizacdo de recursos e
materiais pedagoOgicos (virtual e presencial);o
controle do conteldo; o0  assessoramento
sistematizado dos estudantes ao logo do seu
processo formativo e a avaliagdo periddica por
parte deles e da equipe pedagdgica do curso - a qual
subsidia, por seu turno, o melhoramento de futuras
acdes. Como se trata de ato de autorizacdo, ndo foi
possivel detectar acfes corretivas que subsidiem
atividades futuras.

Justificativa para conceito 1:As atividades de Tutoria
ndo estdo previstas no Projeto Pedagodgico do Curso de
Licenciatura em Filosofia a ser ofertado pela Faculdade
Alfa América. Apesar de o formulario eletrénico
preenchido pela IES definir os perfis de “professor web-
tutor e tutor presencial ”, na visita in loco essa comissao
nao evidenciou a existéncia desses perfis, fato
comprovado na reunido com parte do corpo docente e
coordenacdo do curso, quando nao se pdde diferenciar e
esclarecer como e por quem serdo exercidas as
atividades de tutoria, bem como sua interacdo com os
integrantes do corpo docente. Percebeu-se que ndo ha
uma definicdo desses papéis na organizagdo do curso,
impossibilitando compreender o seu processo de
funcionamento, sobretudo no que diz respeito ao
atendimento das demandas dos discentes ao longo do
seu itinerario formativo na modalidade a distancia.

ESCLARECIMENTO DA IES:
ESTE ASSUNTO FAZ PARTE DOS PPCs, do PDI (8.13 PROFESSOR WEB-TUTOR) e DO FORMULARIO
ELETRONICO de FILOSOFIA:
1.14. *Atividades de tutoria.
O profissional assistente de sala esta presente em cada um dos polos de apoio presencial e é o encarregado de
promover o acompanhamento das ac¢des desenvolvidas nas atividades presenciais de ensino (avaliacao
presencial), de registrar as frequéncias e auséncias das atividades presenciais e de efetuar o recebimento e
respectivo encaminhamento da documentacéo e das informacdes e dividas geradas no processo. O profissional
técnico administrativo atuara nas areas de gestdo administrativa e de infraestrutura tecnolégica. Suas funcdes,
desempenhadas na sede académica e tecnolégica da FACULDADE ALFA AMERICA e nos polos EAD serdo de
suporte aos fazeres pedagégicos dos cursos oferecidos. O corpo técnico-administrativo da FACULDADE ALFA
AMERICA ¢é composto por profissionais, em quantidade suficiente, que possuem a formacdo (titulacio) e
experiéncia, a capacitacao e condi¢Oes necessarias para atender o corpo docente, 0 corpo discente e a execugdo
das fungdes que lhes serdo requeridas. Todos serdo capacitados pelo Programa Especial de Formacgéo
Pedagdgica da FACULDADE ALFA AMERICA em educagéo a distancia.
Polos de Apoio Presencial.Com o objetivo de oferecer educacéo de qualidade a FACULDADE ALFA AMERICA
colocard a disposi¢do de interessados em cursar ensino superior uma excelente rede de educagéo a disténcia,
presentes no entorno da Cidade de Praia Grande. Na compreensdo da FACULDADE ALFA AMERICA o Polo
de Apoio Presencial sera uma unidade operacional para o atendimento descentralizado da proposta de ensino,
no que diz respeito as atividades pedagégicas e administrativas necessarias para a efetivacdo dos cursos de
educacao a distancia. Cada polo de apoio descentralizado atendera especificamente a uma determinada regiéo.
Nos polos presenciais os alunos séo acompanhados e atendidos por tutores presenciais e por um coordenador.
A FACULDADE ALFA AMERICA, por meio de parceria, utiliza a estrutura fisica dos parceiros locais, todos
com estrutura equivalente e devidamente dotada com os ambientes, instalagdes e recursos necessarios ao pleno
funcionamento dos cursos. Vale ressaltar, ainda, que os polos de apoio presencial atenderdo as exigéncias
legais para acesso de portadores de necessidades especiais. Os polos contardo com estrutura completa e com a
presenca de profissionais de apoio. Neles o discente podera assistir as aulas via internet. Também serdo os
locais em que serdo realizadas as atividades presenciais.

2.15. Conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias as atividades de 3
tutoria

2.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes

AN : 1
necessarias as atividades de tutoria.

Justificativa para conceito 3: Nao consta no PPC
(2019) do curso de Sociologia (Licenciatura -
modalidade = EaD), descricdo acerca  dos
conhecimentos, habilidades e atitudes da tutoria.
Entretanto, consta no PDI (2017) e também foi
evidenciado durante reunido in loco, realizada via
skype com a equipe responsavel pelo suporte ao
AVA, que além de outros componentes de uma
equipe multiprofissional, ha o tutor, que media a
relacio aluno e plataforma, além do
acompanhamento das atividades presenciais e
demais encaminhamentos relacionados a questdo

Justificativa para conceito 1: O Projeto Pedagogico do
Curso de Licenciatura em Filosofia na modalidade a
distancia a ser ofertado pela Faculdade Alfa América
nao apresenta as competéncias, habilidades e atitudes
da equipe de tutoria. Além disso, nos documentos
apresentados in loco e, sobretudo, na reunido com os
membros da CPA, do corpo docente, coordenacdo do
curso e direco geral, essa comissdo ndo constatou a
previsdo de avaliacbes periodicas das atividades de
tutoria a fim de identificar fragilidades e propor acbes
de melhoria. Vale destacar que a funcdo de tutoria ndo
esta prevista e definida no PPC.
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virtual. A partir disso, foi possivel notar que as
habilidades e competéncias necessarias para 0
exercicio da tutoria se articulam aos propositos do
PPC e suas respectivas demandas. No mais, ndo ha
previsdo de que a avaliacdo do trabalho desses
profissionais ocorra periodicamente durante a
avaliacao institucional.

ESCLARECIMENTO DA IES:
Das justificativas acima, pode-se observar que os avaliadores fizeram praticamente a mesma andlise, mas
conceituaram diferentemente. O assunto esta tratado em ambos os PPCs, no PDI e no Formulario Eletronico
desse curso, a ALFA informa:
1.15. *Conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias as atividades de tutoria.
Os conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais que exercerdo ou que apoiardo as atividades de
tutoria sdo descritos abaixo. Cada um tem seu grau de importancia nessa engrenagem, pois isoladamente néo
conseguem atender a demanda das atividades de curso na modalidade a distancia.
Para tanto, todos os profissionais foram capacitados e estdo habilitados a desempenharem suas fun¢des. Segue
o perfil de cada integrante do processo:
Professor Web-tutor
O perfil do profissional envolvido na operacéo da web tutoria prevé professor com formacéo académica na &rea
correlata ao seu curso de atuagdo, que faz o atendimento do aluno a partir de qualquer computador conectado a
internet. Faz a correcdo das atividades realizadas dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem e também as faz
a correcdo das avaliacOes presenciais.
Modelo de web tutoria prevé ainda que o professor titular repassa todo o conteido, bem como informaces das
aulas de sua disciplina e disponibiliza perguntas frequentes da mesma. O professor web tutor auxilia o aluno no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, tendo como parémetro as orientacdes estabelecidas pelo professor titular e
as demandas advindas dos alunos.
Este profissional deve possuir p6s-graduacéo stricto sensu, devera receber qualificacdo especifica em EAD e
possuir formag&o na area do conhecimento em que atuara.
Tutor Presencial
O profissional assistente de sala esta presente em cada um dos polos de apoio presencial e é o encarregado de
promover o acompanhamento das ac¢des desenvolvidas nas atividades presenciais de ensino (avaliagdo
presencial), de registrar as frequéncias e auséncias das atividades presenciais e de efetuar o recebimento e
respectivo encaminhamento da documentagéo e das informagdes e ddvidas geradas no processo.
Profissional Técnico Administrativo
O profissional técnico administrativo atuara nas areas de gestao administrativa e de infraestrutura tecnolégica.
Suas funcdes, desempenhadas na sede académica e tecnoldgica da FACULDADE ALFA AMERICA e nos polos
EAD serdo de suporte aos fazeres pedagogicos dos cursos oferecidos.
O corpo técnico-administrativo da FACULDADE ALFA AMERICA é composto por profissionais, em quantidade
suficiente, que possuem a formacéo (titulagdo) e experiéncia, a capacitacdo e condi¢fes necessarias para
atender o corpo docente, o corpo discente e a execucdo das funcdes que lhes serdo requeridas. Todos serdo
capacitados pelo Programa Especial de Formacdo Pedagdgica da FACULDADE ALFA AMERICA em
educacao a distancia.

2.16. Tecnologias de Informacdo e 2.16. Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) no processo ensino- 4 Comunicacdo (TIC) no processo ensino- 2
aprendizagem. aprendizagem.

Justificativa para conceito 4: As TIC's foram | Justificativa para conceito 2: A respeito das tecnologias
estruturadas em conformidade com o processo de | de Informagdo no processo de ensino-aprendizagem no
ensino-aprendizagem no intuito de viabilizar a | &mbito do curso de Licenciatura em Filosofia na
consolidacdo do projeto pedagogico do curso de | modalidade EAD a ser ofertado pela Faculdade Alfa
Sociologia (Licenciatura - modalidade EaD), | América, sera utilizado o sistema Moodle como
possibilitando o acesso virtual e comunicacional e a | Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), vinculado ao
interacdo entre o0s sujeitos envolvidos (tutores, | site ngeducacional.com.br, que direciona o estudante
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docentes e estudantes) de modo a garantir o acesso
as metodologias, técnicas e recursos de
aprendizagem. Entretanto, ndo foram evidenciadas
experiéncias  diferenciadas de aprendizagem
originadas do uso do material didatico - pois 0 curso
ainda ndo esta em funcionamento.

para o Unimestre - sistema de gerenciamento académico
(SGA). Durante a visita in loco, foi realizada a
apresentacdo do AVA por skype webconferencia pela
equipe responsavel sediada em Belo Horizonte-MG. Os
recursos tecnoldgicos previstos como férum, tutoria,
acesso a biblioteca virtual, cadernos de contetdo e
videoaulas possibilitam o desenvolvimento do projeto do
curso, mas nao possuem interpretacdo em LIBRAS, nem
leitores de tela para cegos, de forma que néo viabilizam
a acessibilidade digital e comunicacional. O
responsavel pelo setor de Tecnologias da IES
apresentou uma proposta de acessibilidade em LIBRAS
a ser adquirida pela IES, mas que ndo menciona leitores
de tela para cegos. Alem disso, nao foi possivel
identificar a possibilidade de propiciar experiéncias de
aprendizagem que possam  ser  consideradas
diferenciadas com base na utilizacéo dessas tecnologias
de informac&o e comunicacéo planejadas.

2.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA). 4

2.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

Justificativa para conceito 4: No PPC a comissao
ndo localizou a mencdo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Esté descrito no PDI (p. 44) em que
consta a mengdo aos recursos e tecnologias 14
disponiveis, como por exemplo, possibilidade de
comunicacdo com o professor, postar materiais da
Unidade Curricular, atendimento on-line, tutoriais,
etc. A comissdo também constatou estas
funcionalidades do AVA durante a apresentacio
feita pela equipe de suporte da IES (via Skype). A
comisséo ao ler o “Manual do Aluno Alfa Virtual ”
(2019) identificou a partir do manual a
discriminacdo de diretrizes institucionais no uso do
AVA que se colocardo como apropriadas para
possibilitar o desenvolvimento integrado entre
tutores, discentes e professores para refletirem sobre
os contetidos das unidades curriculares por meio de
uma acessibilidade metodolégica (material didatico,
sistemas de tutorias e ambiente virtual indicados no
manual Alfa Virtual) e comunicacional (contato com
tutores, professores, secretaria). Quanto a a
previsdo de avaliacbes periddicas documentadas
sobre 0 AVA, a comissdo identificou esta previsdo no
relatorio de Autoavaliacdo Institucional (2018 -
CPA) no indicador a ser avaliado junto aos
discentes:  recursos  materiais,  tecnoldgicos,
bibliotecas e laboratério e, também na apresentacao
da equipe de suporte (via Skype) foi identificado que
no ambiente virtual h4 uma enquete para se
identificar a satisfacdo do discente junto a
ferramenta. Porém, ndo se identificou documentos
gue meio de avaliagdes sobre o AVA atestem acdes
para a melhoria da ferramenta.

Justificativa para conceito 2: O curso de Licenciatura
em Filosofia na modalidade EaD a ser ofertado pela
Faculdade Alfa América utilizar4 o Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle. Na visita in loco, a equipe
responsavel pela EaD, sediada em Belo Horizonte-MG,
apresentou as funcionalidades do AVA por meio de
skype webconferencia. As recursos e materiais existentes
na plataforma possibilitam a cooperagéo entre tutores,
estudantes e professores que poderdo utilizar
ferramentas sincronas e assincronas, tais como
mensagens, forum, chat, tutoriais, desafios sobre o
conteudo, etc., detalhadas no manual do aluno e no
manual de utilizagdo do moodle, disponibilizados pela
IES. Vale ressaltar que esses recursos ndo possuem
interpretacdo em LIBRAS, nem leitores de tela para
cegos, impedindo a acessibilidade digital e
comunicacional. Reiteramos que 0 responsavel pelo
setor de Tecnologias da IES apresentou uma proposta
de acessibilidade em LIBRAS a ser adquirida pela IES,
mas gue ndo menciona leitores de tela para cegos, nem
aquisicdo de  equipamentos de  acessibilidade
instrumental, também sem previsdo de aplicacdo. Além
disso, ndo ha registros e/ou documentos com previséo
de avaliagBes periddicas para melhoria continua das
configuracgdes, ferramentas e funcionalidades do sistema
Moodle, de modo a permitir o aprimoramento do
processo de ensino-aprendizagem.

ESCLARECIMENTOS DA IES:
Complementando os esclarecimentos da IES que constam das paginas 4 e 5 deste RECURSO, cumpre-nos
informar aqui, conforme destacado pela comissdo no texto acima, que a IES apresentou uma proposta de
aquisicdo de instrumentos adequados de acessibilidade em LIBRAS e que, dos mesmos, constardo leitores de
tela para cegos, que permitirdo tanto a acessibilidade digital quanto comunicacional.
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Além disso, cumpre-nos esclarecer que as seguintes informacoes foram inseridas no Formulario Eletrénico do
INEP:
1.16. *Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC) no processo ensino-aprendizagem.

A comunicacdo dos participantes com o ambiente de aprendizagem da Faculdade Alfa América sera
proporcionada por meio de site na internet (portal e sistema de gerenciamento de aprendizagem (LMS),
podendo ser utilizado um navegador comum (ex.: Internet Explorer, Mozilla Firefox, dentre outros).

Isso permite uma portabilidade bastante consideravel, ja que o ambiente de aprendizagem podera ser acessado
de qualquer computador conectado a rede de internet (seja em domicilio, local de trabalho, polo de apoio
presencial ou até mesmo de um saguéo de aeroporto).

Quando da efetivacdo de sua matricula, o discente receberd login e senha que lhe permitird acessar as
informagdes do portal e gerenciar a sua trajetdria académica, tanto na dimensdo didatico-pedagbgica, quanto
administrativo ou social.

O ambiente social permitira ao discente interagir com outros atores institucionais e até mesmo com outras
midias sociais, possibilitando o estabelecimento de vinculos, experiéncias relacionais e interagdo social.

J& o gerenciamento administrativo prevé o controle de documentos e acompanhamento de situacdo financeira
(agendamento, pagamentos vencidos e a vencer, impressdo de documentos, como boletos e declaracdes, dentre
outros).

Também é possivel acessar aos procedimentos da secretaria académica, com multiplas funcionalidades
(acompanhamento de matricula, renovacdo, trancamento, reabertura; transferéncias, requerimentos, dentre
outros).

No ambiente da dimensao didatico-pedagdgica sera possivel participar das salas de chat, dos féruns e das listas
de discussdo, enviar e-mails com perguntas referentes aos contetidos estudados, verificar boletins de notas,
presencas, situagdo académica, calendarios e acessar materiais de apoio, bem como outras particularidades
dos processos de ensino.

Os docentes também terdo acesso, mediante login e senha, a maltiplas funcionalidades desse ambiente, podendo
verificar os materiais de apoio disponibilizados na sua disciplina, as perguntas realizadas pelos alunos,
gerenciar tutorias, Web tutorias, Féruns, acompanhar projetos interdisciplinares, monografias e banco de
trabalhos, dentre outras.

1.17. *Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O portal educacional da Faculdade Alfa América pode ser utilizado como ferramenta de aprendizagem e troca
de experiéncias, apresentando as principais funcionalidades:

Acesso ao material didatico completo, do curso ministrado, bem como qualquer material adicional
disponibilizado pelo professor titular, podendo consistir em diversos tipos de midia, entre arquivos de texto,
imagens, links, e arquivos de qualquer tipo.

Acesso a ferramenta de comunicacdo com o professor web tutor, através da qual o aluno podera fazer perguntas
ao web tutor.

Atividades semanais a serem entregues pelo aluno.
Dados para o inicio da disciplina: apresentacdo da disciplina, sistema de avaliacdo, curriculo do professor
titular.

Atendimento on-line (Chat) no portal para tirar davidas.
Plataforma de aprendizagem.

Tutoriais em apresentacéo eletrénica para capacitagdo no uso do Ambiente Virtual.

Mensagens (discente pode enviar e receber mensagens de outros alunos e do professor web tutor).
Foruns de discussdo por Atividade.

Biblioteca Virtual.

Forum Geral para interacéo dos alunos sobre assuntos gerais do curso.

Ferramentas para interacdo social e networking entre alunos.

2.18. Material Didatico 3 2.18. Material Didatico 1
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Justificativa para conceito 3:A comissdo designada
ndo localizou no PPC do curso a mencdo ao
processo de elaboracdo e aos objetivos a serem
atingidos por meio do uso do material didatico. A
comissdo localizou a mencdo ao processo de
elaboracdo e aos objetivos do material didatico
somente no PDI (item 8.7; pagina 44-45). A
comissao localizou, também in loco, a existéncia de
uma ATA de reunido (NDE e equipe multidisciplinar
- de 05/04/2018) em que consta a tomada de decisédo
frente ao trabalho conjunto entre o NDE e os
representantes da equipe multidisciplinar no que se
refere a disponibilizacdo do material didatico no
ambiente virtual (AVA) da IES. Em reunido com a
equipe de suporte do AVA (via SKYPE) e a partir da
apresentacdo que a equipe fez sobre os recursos do
AVA, a comissdo constatou que com o material
didatico disponivel no ambiente virtual, havera a
possibilidade do desenvolvimento da formacéo
profissional disposta no PPC do curso (Perfil
Profissional do Egresso, p. 22). A comissdo tambem
constatou a partir de questionamentos junto a equipe
de suporte do AVA que, pelo material didatico do
curso que serd la postado, é possivel considerar a
abrangéncia, o aprofundamento, a coeréncia tedrica
do contetdo oferecido de modo acessivel e
adequando a bibliografia as demandas da formacéo
do profissional. Entretanto, in loco a comissdo néo
identificou elementos que corroboram para a
existéncia de uma linguagem inclusiva e acessivel
por meio dos materiais didaticos do curso como por
exemplo, aulas ja gravadas e materiais didaticos que
serdo usados no curso de Sociologia.

Justificativa para conceito 1:0 PPC de Licenciatura em
Filosofia EaD a ser ofertado pela Faculdade Alfa
América ndo faz qualquer referéncia ao material
didatico que sera utilizado pelos discentes. Na visita in
loco, durante a apresentacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, foi possivel saber que o material
didatico sera fornecido pela SAGHA, uma empresa do
grupo A, em formato de cadernos de conteldos,
disponibilizados em unidades de estudo, de acordo com
0s componentes curriculares. Constatou-se que esse
material ndo foi elaboracdo ou validado por equipe
multidisciplinar, haja vista a auséncia de documentacéo
comprobatoria e de incongruéncias na composi¢do da
equipe multidisciplinar da IES, que seré@o detalhadas no
indicador 2.2. Por conseguinte, observou-se que 0
material apresentado no ambiente virtual faz uso de
bibliografia distinta daquela que esté prevista no PPC,
comprometendo a abrangéncia, aprofundamento e
pressupostos tedricos, caracterizando uma
fragmentacdo entre a ementa da unidade curricular, a
bibliografia bésica e o material didatico que sera
efetivamente  utilizado na oferta das unidades
curriculares, nao correspondendo, dessa forma, as
perspectivas de formagéo consoante ao perfil do egresso
descrito no PPC.

ESCLARECIMENTOS DA IES:

O PDI da ALFA apresenta um capitulo sobre Material Didatico. Além disso, a ALFA apresenta, de forma clara,
no Formulério Eletr6nico (1.18 - Material Didatico) como sdo elaborados tais materiais. A equipe de suporte
do AVA que serd responsavel pelo material didatico do curso, se compromete em considerar a abrangéncia, o
aprofundamento, a coeréncia tedrica do conteido oferecido de modo acessivel e adequando as bibliografias as
demandas da formac&o dos profissionais.

1.18 Material Didatico: O material didatico é elaborado por professores autores ou conteudistas, mestres e
doutores, com vasta experiéncia no mundo do trabalho. Os conteidos desses materiais seguem as diretrizes do
Projeto do Curso, assegurando assim sua qualidade, objetividade, coeréncia e orientacdo didatico-pedagdgica.
Dessa forma, o aluno pode se preparar com antecedéncia para as aulas, sendo que tera acesso a esse material
tao logo seja liberado o acesso do aluno ao ambiente online.

Esses materiais complementam as bases teéricas dos titulos que compdem a bibliografia basica de cada
disciplina, podendo ser a propria bibliografia. Além destes materiais, os alunos terdo acesso com antecedéncia
aos slides das aulas, a textos complementares e a tantas outras formas de apresentagédo quantas sugeridas pelos
professores para atender as especificidades das suas disciplinas. Com estes materiais 0s alunos desenvolvem o0s
seus estudos orientados.

Estes materiais terdo um projeto instrucional que caracterize a metodologia da IES e um projeto grafico com
identidade visual, icones de aprendizagem e coeréncia com os objetivos propostos. A linguagem sera dialdgica e
fara a interacgéo entre aluno e contetdo didatico de forma a facilitar o processo ensino-aprendizagem.

O material didatico prevé atividades de aprendizagem objetivas e subjetivas, féruns de discussdo e bancos de
guestBes para as provas presenciais com gabaritos e chaves de respostas.

2.19. Procedimentos de 2.19. Procedimentos de acompanhamento e
acompanhamento e de avaliacdo dos 5 de avaliacdo dos processos de ensino- 1
processos de ensino-aprendizagem. aprendizagem.

Justificativa para conceito 5: A comissdo designada | Justificativa para conceito 1: O sistema de avaliacéo do
identificou no PPC (item 2.12; p, 50) os | ensino-aprendizagem do curso de Licenciatura em
procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo | Filosofia EaD a ser ofertado pela Faculdade Alfa
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dos processos de ensino aprendizagem para 0 curso
de Sociologia EaD. Dentre os instrumentos de
avaliacdo indicados no PPC estdo: provas
individuais e em grupo, trabalhos em equipe,
resolucdo de problemas de forma individual e em
grupo, seminarios, pesquisas em sala de aula e extra
aula, debates e projetos de carater interdisciplinar e
outros. Estes instrumentos de avaliacdo serdo o0s
elos norteadores entre a integracdo do ensino e a
aprendizagem. Para esta comissdo tais instrumentos
atendem a proposta do curso constante no PPC e,
também  estes  instrumentos  permitem o
desenvolvimento e autonomia do discente no
decorrer do curso e se mostram como instrumentos
que implicam informagBes sistematizadas e
disponibilizadas aos discentes. Quanto  aos
mecanismos gque garantem a natureza formativa dos
instrumentos avaliativos, esta comissdo identificou a
coeréncia destes instrumentos com os propdsitos
formativos do curso. In loco a comisséo localizou o
“Relatério de Autoavaliacdo Institucional” (2017)
da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)em que se
propdem o planejamento da avaliacdo por parte do
discente frente aos instrumentos avaliativos
adotados pelo curso.

América esta descrito nas paginas 29 a 30 do PPC, que
transcreve o Titulo X, arts. 70 a 76 do Regimento da
IES. S&o orientagGes de carater normativo sem qualquer
relacdo com a concep¢do do curso definida no PPC,
caracterizando-se pela redundancia, como é o caso do
Art.72, segundo o qual “a forma da avaliacdo do
rendimento do aluno nas unidades curriculares
respeitara as especificidades de cada curso, sendo
explicitado no Projeto Pedagdgico do mesmo, mediante
regulamento proprio, que podera ser alterado por meio
de Resolugdo a ser aprovada pelo CONSEPE (p.31).
Acontece que, além de ndo existir essa explicitagdo no
PPC, ndo foi apresentada nenhuma resolucdo do
CONSEPE nesse sentido, por ocasido da visita in loco. ”
Essa comisséo teve acesso ao “Manual do Aluno EAD”
que, na pagina 13, esclarece os alunos sobre o
funcionamento do sistema de avaliacdo, a saber: “O
sistema avaliativo da Alfa América é composto por
avaliacbes dentro do ambiente virtual compostas pela
Avaliacdo 0 que totaliza 20 pontos e um Férum Desafio
de 10 pontos. Por fim uma avaliagéo presencial ao final
da disciplina de 70 pontos. No plano de ensino vocé tera
acesso a datas que ocorrerdo as atividades”. Ato
continuo, o manual alerta que o aluno precisara obter
uma média de 70% para aprovagdo. A partir dessas
informagdes disponibilizadas aos estudantes, da reunido
com parte do corpo docente e coordenagéo de curso, foi
possivel constatar a existéncia de procedimentos de
acompanhamento e de avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem, mas que sdo INSUFICIENTES
para caracterizar o desenvolvimento e a autonomia do
discente, além de n&o corresponder a um planejamento
de acBes concretas levando em conta as avaliagdes
realizadas tendo em vista a melhoria da aprendizagem.:

ESCLARECIMENTOS DA IES:
Ambas as comissdes utilizaram o mesmo contetdo constante dos seguintes itens dos PPCs:
PPC de Sociologia: 2.12. Procedimentos de Acompanhamento e de Avaliacdo dos Processos de Ensino-

aprendizagem
PPC de Filosofia: 2.5.5. Sistema de Avaliacéo.

Pedimos vénia para discordar abertamente da avaliagdo dos Professores Ronaldo Antdnio Pereira da Silva e
Saldanha Alves Braga, pois além das fontes acima mencionadas, esclarecemos que tal assunto foi avaliado pela
equipe da Sociologia, que concedeu & ALFA Conceito 4

No item 1.19. Procedimentos de Acompanhamento e de Avaliagdo dos Processos de Ensino-aprendizagem do
Formulario Eletronico - FE preenchido pela IES, tais procedimentos estdo claramente explicitados:

O procedimento de acompanhamento e de avaliagcdo dos processos de ensino- aprendizagem da Faculdade Alfa
América esta pautado através do rendimento académico para promogéao do aluno e sera obtido através de:

I - verificagdo da frequéncia;

Il - avaliagBes quantitativas e qualitativas efetuadas pelo professor; e

111 - exames finais, quando couber.

A Instituicdo podera proporcionar estudos de recuperacdo paralelos ao desenvolvimento dos cursos aos alunos
de aproveitamento insuficiente.

O aproveitamento de estudos ou de competéncias por alunos que ja realizaram cursos de graduacdo sera
analisado segundo critérios estabelecidos pelo CONSEPE e segundo a legislacao vigente.

Da Frequéncia

A frequéncia é obrigatdria, observado o limite minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de presenga em cada
disciplina, modula ou série, ou o previsto em legislacdo, dependendo do regime de matricula de cada curso,
para todos os alunos, salvo os casos de dispensas amparadas na legislacdo vigente e 0s casos de cursos
oferecidos na modalidade a distancia.

Da Avaliacéo

A avaliacdo deve se caracterizar como uma ferramenta formativa além de normativa, possuindo a fungdo de

Antonio Carbonari — 201808251 10




e-MEC N°: 201808251

diagnosticar o processo de ensino aprendizagem, com o objetivo de retroalimentar os planejamentos, visando
estimular o avanco do conhecimento e a formacé&o do sujeito social e cooperativo.

A avaliacdo da aprendizagem deverd incidir sobre o desempenho do aluno em diferentes situacdes de
aprendizagem, consideradas as competéncias e habilidades propostas para elas. Devera ser continua e
cumulativa no decorrer do semestre e levada a efeito por meio de instrumentos diversificados que contemplem
o0s varios angulos pelos quais se possa aferir a aprendizagem.

Para isso serdo aplicados instrumentos diversos, que possibilitem uma avaliacdo diagndstica, formativa e
continua do processo de ensino-aprendizagem, como: provas individuais e em grupo, trabalhos em equipe,
resolucdo de problemas de forma individual e em grupo, seminarios, pesquisas em sala de aula e extra aula,
debates e projetos de carater interdisciplinar e outros.

Assim, através do processo de avaliacio sera verificado se houve a construgdo de conhecimentos, ou seja, valor
agregado aos conhecimentos ja dominados, se o aluno tem consciéncia de como se apropriou desse
conhecimento e se sabe utiliz4-lo adequadamente em situac¢6es novas.

A avaliagdo deve ser considerada um instrumento balizador de quéo pronto est4 o aluno para o mercado de
trabalho e ndo apenas se teoricamente domina os contetidos. O objetivo do Ensino Superior no atual contexto
brasileiro é inserir o aluno no mercado de trabalho. Mesmo as disciplinas teéricas precisam dar suporte a
pratica ndo se fechando em si mesmas, mas dialogando com o contexto do mundo do trabalho através de
“‘cases” e outros instrumentos.

O processo de avaliacdo serd entendido como elemento integrador entre o ensino e a aprendizagem, nédo
podendo ser cogitado sem o envolvimento de professores e de alunos.

A avaliacdo pressupde que cada competéncia, uma vez alcancada, seja reconhecida como tal por professores e
alunos. Assim, passo a passo, deverd haver reunides em que a avaliacéo do trabalho proposto seja discutida por
todos os envolvidos na tarefa educativa, tendo seus resultados registrados convenientemente.

No Plano de Ensino de cada professor, serd operacionalizada a sistematica de avaliacdo das competéncias
definidas para cada semestre, bem como seus instrumentos.

Em toda avaliac@o devera constar, em formuldrio institucional, quais as competéncias e habilidades que estédo
sendo verificadas e ap0s a avaliagdo o feedback ao aluno é fundamental para que se avalie o nivel de
consecucgao dos objetivos propostos.

Os conceitos serdo traduzidos e estratificados em notas, mediante avaliagdo condizente com a que é atualmente
realizada pelo ENADE, com caréter formativo e ao longo do curso, de forma a possibilitar a identificacdo do
perfil do aluno ingressante e concluinte.

O papel do professor na avaliagdo escolar deve ser de agente facilitador, tendo como principios basicos o de
que a abrangéncia da avaliacdo escolar deve compreender os acertos, os erros, as dificuldades, as davidas e o
contexto social e econdmico que os alunos apresentam, e o de que estes elementos sdo evidéncias significativas
de como ele interage com a apropriac¢ao do conhecimento.

A forma da avaliagdo do rendimento do aluno nas unidades curriculares respeitara as especificidades de cada
curso, sendo explicitado no Projeto Pedagégico do mesmo, mediante regulamento préprio, que podera ser
alterado por meio de Resolugéo a ser aprovada pelo CONSEPE.

Da Recuperacédo dos Contetidos e/ou Competéncias

A recuperagdo sera proporcionada mediante a ministragdo de aulas e atribuicdo de tarefas e exercicios, de
acordo com 0s programas aprovados.

Da 22 Chamada

A 22 (segunda) chamada sera concedida ao aluno que por comprovado motivo de for¢a maior ndo compareceu a
alguma avaliagdo de 12 (primeira) chamada.

Os critérios para concessdo e aplicacdo da avaliacdo em 2% (segunda) chamada serdo estabelecidos pelo
CONSEPE e divulgados para todos os alunos antes de cada periodo letivo.

Do Aproveitamento Discente Extraordinario

Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio de provas e outros
instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por uma banca examinadora especial, poderédo ter abreviada a
duracgdo dos seus cursos, de acordo com as normas da legislacio vigente.

3.4. Corpo docente. 3 3.4. Corpo docente 1

Justificativa para conceito 3: A comissdo teve | Justificativa para conceito 1: A Faculdade Alfa
acesso a planilha “Relatério de estudos dos corpos | América apresentou uma planilha contendo as seguintes
docente/tutorial ” (2019) solicitada in loco. Nela | informacBes sobre o corpo docente do curso de
consta 0s seguintes professores: André Luciano | Filosofia na modalidade a distancia: nome do professor,
Simédo; Denyse Moreira Guedes; Leonardo Cristiano | disciplinas ministradas no curso, area de graduacao,
Silva; Luciane Ramos Américo; Marcia Galdino | area de especializagdo, area do mestrado, area do
Alves; Naiara Alves de Barros; Ronaldo Bispo dos | doutorado, tempo de magistério superior, tempo de
Santos e Tania Vieira Dias. (Obs.: o corpo docente | experiéncia profissional, carga horaria na IES, carga
encontrado in loco, diverge parcialmente do que esta | horéria letivas no curso, carga horaria letivas em outros
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postado no e-MEC: o Prof. Adilson Nascimento
Gomes pediu demissao e por esse motivo foi excluido
da listagem e a Profa. Luciane Ramos Américo nédo
consta na listagem, mas participou de todas as
reunides in loco, se apresentando como docente da
IES e do curso e tendo documentacdo devidamente
comprovada em sua pasta individual). Nesta
planilha se relata e justifica a relacdo entre a
titulacdo do corpo docente com o perfil do egresso
almejado pelo curso de Sociologia a ser ofertado.
De acordo com o exposto na planilha, a comissao
identifica a capacidade dos professores para
analisar 0s conteudos curriculares frente as
necessidades decorrentes do aprimoramento do
discente para atuar no mercado de trabalho e no
espago académico. A titulacdo dos professores 0s
habilita a serem fomentadores do raciocinio critico,
a partir da bibliografia basica e complementar.
Tendo em vista, ser uma avalia¢éo para autorizacéo
de oferta de curso em EaD, a comissdo informa que
por meio de varios documentos analisados in loco e
identificou-se a preocupacéo da IES em considerar a
construcéo do perfil profissional do egresso a partir
do desempenho do corpo docente. Sdo eles: o
“Regimento Interno da Modalidade EaD -2018" no
artigo 99, item XIII consta que o corpo docente
devera atuar na formagdo dos alunos conforme
definido no PPC. (p.34). Adiciona-se também,
documentos que preveem a melhoria do desempenho
dos professores, sdo eles: o “Plano de Qualificacdo
Docente ”(2017); a “Politica de Capacitagdo do
Corpo Docente” (2017). E, por fim, a Autoavaliagdo
Institucional da IES elaborada pela CPA em que sdo
avaliados, por exemplo, a experiencia do corpo
docente, a relagdo professor/aluno, atividade de
praticas profissionais, dentre outros. Entretanto, a
comissdo in loco ndo teve acesso a documentos,
relatérios, etc que atestassem a real possibilidade
dos docentes e discentes a acessarem pesquisas de
pontas em que os contedos delas advindos se
relacionem aos objetivos das disciplinas e ao perfil
do egresso.

cursos, carga horaria de hora atividade na IES, regime
de trabalho, producdo cientifica, membro da CPA,
membro do NDE. Essa planilha ndo se configura como
um relatério de estudo sobre o corpo docente, pois ndo
evidencia e justifica a relacdo entre titulacdo e
desempenho no ensino, ndo demonstra a capacidade de
analisar os contelidos do curso, e ndo permite saber
qual o grau de familiaridade dos docentes com outras
referéncias bibliograficas além dos titulos propostos,
bem como seu envolvimento com a produgdo de
conhecimentos atualizados nas suas areas de estudo e
pesquisa, de modo a contribuir com o itinerario
formativo dos estudantes, focalizado no perfil do
egresso descrito no PPC. A auséncia do relatério de
estudo ndo autoriza essa comissdo a fazer ilages sobre
0s respeitaveis e admirdveis atributos de titulagdo,
experiéncia e producdo académica do corpo docente
descritos na planilha apresentada pela IES.

ESCLARECIMENTOS DA IES:

A Comisséo de Filosofia avaliou a proposta do Curso como se fosse um bacharelado e n&o licenciatura como
esta no pedido. Nosso quadro de docentes é habilitado e competente para exercer todas as disciplinas, conforme
a formagdo pedagogica de cada membro. Os professores tém publicacfes e tem experiéncia na modalidade
EaD. A Comissdo teve acesso as pastas dos docentes, com toda a documentacdo comprobatéria e informac6es
julgadas necessarias, da mesma forma como aconteceu com os Avaliadores de Sociologia, que avaliaram o
corpo docente com conceito 3. Os avaliadores ndo consideraram nossas informagdes, pois ndo foram
apresentadas como um “relatério de estudo”. Embora a IES ndo tenha apresentado relatorio de estudo
contextualizado, a comissao teve acesso ao curriculo lattes com cépia de toda documentagdo comprobatério de
formacéao, bem como da experiéncia profissional realizada, bastando t&o somente que a comissdo consultasse e
relatasse os arquivos consultados.

A seguir apresentamos o quadro com a relagdo do corpo docente do curso de Filosofia:

RELACAO DO CORPO DOCENTE
TITULACAO MAXIMA
Mestrado
Doutora

PROFESSOR
Alan dos Santos*
Denyse Moreira Guedes

REGIME DE TRABALHO
Integral
Parcial
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Erica Ferreira da Cunha Jorge Doutorado Parcial
Leonardo Cristiano da Silva Mestrado Integral
Luciane Ramos Américo Mestrado Parcial
Marcia Galdino Alves Mestrado Parcial
Ricardo Mendes Machado Mestrado Parcial
Tania Vieira Dias Mestrado Integral

(*) Coordenador do Curso de Licenciatura em Filosofia

3.5. Regime de trabalho do corpo
docente do curso.

3.5. Regime de trabalho do corpo docente

2
do curso.

Justificativa para conceito 3: De acordo com o
“Relatério de estudos do corpo docente/tutorial ”
(2019) solicitado pela comissdo assim que chegou in
loco constam oito professores, cinco com tempo de
trabalho parcial e trés com tempo integral sdo eles:
André Luciano Simdo (Parcial); Denyse Moreira
Guedes (Parcial); Leonardo Cristiano Silva
(Integral); Luciane Ramos Américo (Parcial);
Marcia Galdino Alves (Parcial); Naiara Alves de
Barros (Parcial); Ronaldo Bispo dos Santos
(Integral); Tania Vieira Dias (integral). (Obs.: o
corpo docente encontrado in loco, diverge
parcialmente do que esta postado no e-MEC: o Prof.
Adilson Nascimento Gomes pediu demissdo e por
esse motivo foi excluido da listagem e a Profa.
Luciane Ramos Américo ndo consta na listagem,
mas participou de todas as reunides in loco, se
apresentando como docente da IES e do curso e
tendo documentacio devidamente comprovada em
sua pasta individual). Tendo em vista as demandas
provenientes da possivel oferta do curso no EaD, e a
discriminacdo de horas descrita no “Relatério de
estudos do corpo docente/tutorial” (2019) a
comissdo entende que, o regime de trabalho previsto
para os docentes do curso é suficiente para a
dedicacdo a docéncia, orientacdo aos discentes,
participacéo nos diferentes 6rgaos de representacéo
académica, etc. Entretanto, a comissdo ndo teve
acesso a um documento que especificasse
detalhadamente a distribuicdo das atividades
individuais dos docentes na IES considerando a
carga horario de cada um.

Justificativa para conceito 2: A Faculdade Alfa América
franqueou o acesso as pastas do corpo docente previsto
para o curso de Filosofia EaD, contendo o curriculo
lattes, acompanhado dos documentos comprobatérios de
titulagdo, experiéncia profissional, regime de trabalho e
producdo académica. Convém ressaltar as divergéncias
entre as informaces sobre o corpo docente cadastradas
no e-mec e as do “novo PPC” apensado no e-mec. Essa
comissdo considerou apenas a documentagdo dos 7
professores elencados na versdo do PPC atualizada no
e-mec, trés deles ja contratados pela IES, com atuacéo
nos cursos de Pedagogia, Letras e atividades
administrativas (coordenacdo e P.l). Assim sendo,
verificou-se que nos Termos de Compromisso de trés
dos professores ndo ha informagdo sobre a carga
horaria de trabalho, impossibilitando a comprovacao
do regime informado no PPC. Ainda de acordo com a
documentacdo anexada aos curriculos lattes, trés
docentes que atuardo no curso ja atuam em regime de
tempo integral em outras instituices, duas delas no
servigo publico, sendo uma em regime de dedicagédo
exclusiva, o que, de acordo com artigo 14, I, do
Decreto 94.664/87, é vedado o “exercicio de outra
atividade remunerada, publica ou privada”, ainda que
haja compatibilidade de horérios. A reunido prevista
entre a comissdo e o corpo docente foi realizada com
metade dos professores, face a impossibilidade de
comparecimento  dos  demais, motivada  por
compromissos de trabalho em outras instituicdes. A IES
sugeriu skypewebconferencia com os ausentes, mas a
COMIsSAo recusou por ser incompativel com a proposta,
expectativas e finalidades de uma visita in loco. Face as
circunstancias relatadas, observou-se inconsisténcias na
organizacdo e atribuicdo de carga horéaria de trabalho
do corpo docente, representando uma limitagcdo de
atuacdo desses professores diante das demandas de
atendimento relacionadas ao ensino, atendimento aos
alunos, participagdo no colegiado, planejamento
didatico e a preparacdo e corre¢do das avaliagbes de
aprendizagem. Além disso, a IES nao apresentou
documentos com a descrigdo das atividades atribuidas a
cada professor, a carga horaria total dessas atividades,
a forma de registro e detalhamento de como essa
atuacao servird para o planejamento e gestdo visando a
melhoria do curso.

ESCLARECIMENTOS DA IES:
Conforme consta do quadro no indicador anterior, o curso ird funcionar com 8 docentes, todos possuidores de
titulacdo de pés-graduacao stricto sensu, sendo 2 Doutores e 6 mestres. Dos 8 professores, 3 trabalhardo em
Regime de Tempo Integral e 5 em Regime de Tempo Parcial.
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Por se tratar de uma autorizagdo, essa IES entende que desde o protocolo do processo, até o recebimento da
visita da comissdo e emissdo da portaria de autorizacdo é um periodo muito longo para a contratacgéo definitiva
do corpo docente, pois gera um dispéndio financeiro muito alto para que a Faculdade possa arcar, sendo muito
comum nas visitas in loco o avaliador aceitar um termo de compromisso, onde o docente se compromete a atuar
naquela instituicdo quando da autorizacao do curso. Visto que o protocolo ocorreu no dia 03/04/2018 a visita
de avaliacdo somente em 19/11 a 04/12/2018, os professores ndo poderiam estar a inteira disposicdo da

Faculdade.

Desta forma, a Faculdade Alfa América convidou os professores envolvidos no processo para a reunido da
comissdo, embora nem todos pudessem comparecer, pois jA possuiam compromisso em outra IES e ndo
poderiam faltar por risco de arcar com desconto em folha de pagamento, foi sugerido que a comisséo aceitasse
a entrevista com 3 professores via webconferéncia, embora toda documentagdo comprobatéria e assinada ja

estivesse em posse dos avaliadores.

3.7. Experiéncia no exercicio da
docéncia na  educacdo  bésica.
Obrigatério para cursos de licenciatura

3.7. Experiéncia no exercicio da docéncia
na educacdo bésica. Obrigatério para
cursos de licenciatura e para CST da Rede

e para CST da Rede Federal de 4 ~ o 1

. - e Federal de Educacdo  Profissional,
Educacdo Profissional, Cientifica e S P

- . Cientifica e Tecnologica. NSA para o0s
Tecnologica. NSA para o0s demais .

demais cursos.

CUrsos.
3.8. Experiéncia no exercicio da 4 3.8. Experiéncia no exercicio da docéncia 1
docéncia superior superior
Justificativa para conceito 4: Durante a visita in

loco, apds planilha solicitada pela comissdo
utilizada como relatério de estudo do corpo
docente/tutorial, a qual foi validada com os
documentos contidos nas pastas individuais de cada
tutor/docente, assim como em reunido com o corpo
de tutores/docentes previsto para a IES. Foi possivel
constatar devida demonstracgéo e justificativa entre a
experiéncia do docente e estimulo & promogéo de
acdes voltadas para a identificagdo de dificuldades
dos alunos utilizando-se de linguagem apropriada.
Além disso, também consta nesse relatério a
exposicao de contetidos de forma clara e abordada
por meio de exemplos contextualizados com os
contelidos dos componentes curriculares. Sobre as
dificuldades dos alunos na promogcdo de
aprendizagens, a IES possui 0 SAOEP - Servico de
Apoio, Orientacao Educacional que foi mencionado
tanto na reunido com corpo docente/tutorial e
também esta devidamente comprovado enquanto
documento. Consta no PPC do curso de Sociologia,
Licenciatura (modalidade EaD), o regulamento de
atividades avaliativas (diagnosticas, formativas e
somativas) norteadoras das praticas pedagdgicas a
serem desenvolvidas durante o percurso formativo.
Porém, por se tratar de ato autorizativo, ndo se
identificou o exercicio da lideranca e o
reconhecimento da sua producdo. O relatério de
estudo do corpo docente também se fundamenta na
qualificacdo a partir da titulacdo e do tempo de
atuacdo dos docentes na IES, tal qual a seguir
(Nome / Tempo de Experiéncia na docéncia no
Ensino  Superior): _André Luciano Simdo /
aproximadamente 12 anos; _Denyse Moreira
Guedes / aproximadamente 14 anos; _Leonardo
Cristiano Silva / aproximadamente 16 anos;
_Luciane Ramos Américo / aproximadamente 1 ano;
—_Marcia Galdino Alves / aproximadamente 1 ano;
_Naiara Alves de Barros / aproximadamente 1 ano;

Justificativa para conceito 1: De acordo com o PPC e
documentos comprobatorios disponibilizados pela IES
na visita in loco, todos os professores possuem
experiéncia como docentes do ensino superior, dois
deles em disciplinas da area de formacgao especifica do
curso. Entretanto, a Faculdade Alfa América n&o
apresentou relatério de estudo sobre o corpo docente
que permitisse, a partir do perfil do egresso, relacionar
experiéncia e desempenho em sala de aula, caracterizar
o0 desempenho desses professores na promocao de agdes
no sentido de identificar as dificuldades dos discentes,
expor o conteddo com exemplos contextualizados e em
linguagem compativel com realidade da turma, propor

atividades  diagndsticas e elaborar avaliagGes
diversificadas com o objetivo de promover a
aprendizagem discente, permitindo utilizar esses

resultados na reorientacdo da sua pratica docente, com
lideranga e producédo reconhecida.

Antonio Carbonari — 201808251

14




e-MEC N°: 201808251

_Ronaldo Bispo dos Santos / aproximadamente 1
ano; _Tania Vieira Dias / aproximadamente 8 anos.
Obs.: o corpo docente encontrado in loco, diverge
parcialmente do que esta postado no e-MEC: o Prof.
Adilson Nascimento Gomes pediu demissdo e por
esse motivo foi excluido da listagem e a Profa.
Luciane Ramos Américo ndo consta na listagem,
mas participou de todas as reunides in loco, se
apresentando como docente da IES e do curso e
tendo documentacdo devidamente comprovada em
sua pasta individual.

ESCLARECIMENTOS DA IES:
Em relacdo ao avaliado, informamos que constam nos documentos apresentados & comissdo 0 seguinte
quantitativo documentado e comprovado, mas ndo considerado pelos avaliadores

Experiéncia no exercicio da Experiéncia no exercicio da
Docente A . . rs s N .
docéncia na educacdo basica docéncia superior
Adilson Do Nascimento Gomes 8 anos 12 anos
ALAN DOS SANTOS 8 anos 7 anos
Leonardo Cristiano da Silva 12 anos 4 anos
LUCIANE RAMOS AMERICO i 6 anos
GOMES
RICARDO MENDES MACHADO - 2 anos
Tania Vieira Dias 33 anos 10 anos

Esta claro nas comprovacdes anteriores que mais de 50 % dos professores possuem acima de 3 anos na
docéncia tanto na educagéo basica como na educagao superior.

3.13. Experiéncia do corpo de tutores

em educacao a distancia 4

3.13. Experiéncia do corpo de tutores em
educacao a distancia

Justificativa para conceito 4: Durante a visita in
loco, apds planilha solicitada pela comissdo
utilizada como relatério de estudo do corpo
docente/tutorial, a qual foi validada com os
documentos contidos nas pastas individuais de cada
tutor/docente, assim como em reunido com o corpo
de tutores/docentes previsto para a IES, foi possivel
constatar a apresentacéo e a justificativa em relacdo
a experiéncia em tutoria com seu respectivo
desempenho. Sinalizando, nesse sentido, sua
capacidade de mapear as dificuldades dos alunos,
utilizando de linguagem acessivel e adequada as
particularidades da turma e exemplificando de
maneira contextualizada o contetdo das disciplinas.
Sobre as dificuldades dos alunos na promoc¢do de
aprendizagens, a IES possui 0 SAOEP - Servico de
Apoio, Orientagao Educacional que foi mencionado
tanto na reunido com corpo docente/tutorial,
também  devidamente  comprovado enquanto
documento e passivel de acompanhar juntamente
com os docentes a elaboracdo de atividades
especificas para esses casos. Entretanto, nessas
evidéncias observadas, ndo foram encontradas
praticas comprovadamente inovadoras no contexto
da modalidade a distancia, uma vez que 0 curso
ainda ndo esta em funcionamento

Justificativa para conceito 1: A IES ndo apresentou
relatério de estudo sobre a experiéncia do corpo de
tutores em EaD. Na visita in loco, foi disponibilizada
uma planilha que nédo continha essa informacao. Além
disso, o PPC de Licenciatura em Filosofia EaD a ser
ofertado pela Faculdade alfa América ndo define a
funcdo de tutor a distdncia a ser desempenhada no
ambito do curso. Por conseguinte, em virtude da
auséncia de relatorio de estudo, ndo foi possivel
evidenciar a relacdo entre a experiéncia do corpo de
tutores (ndo especificado) e seu desempenho na EaD, de
modo a caracterizar sua capacidade para identificar as
dificuldades dos discentes, expor o contetdo em
linguagem acessivel ao nivel e caracteristicas da turma,
expor os conteidos com exemplos contextualizados,
colaborar com os docentes na elaboracdo de atividades
especificas no sentido de sanar as dificuldades de
aprendizagem dos alunos, bem como implementar
préticas inovadoras e bem-sucedidas no contexto da
EaD.

ESCLARECIMENTOS DA IES:
Os mesmos documentos apresentados para os Avaliadores da Sociologia, foram disponibilizados para os de

Filosofia.

3.14. Interacéo entre tutores
(presenciais, quando for o caso, € a

3.14. Interacdo entre tutores (presenciais,
quando for o caso, e a distancia), docentes e
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distancia), docentes e coordenadores de
curso a distancia.

coordenadores de curso a distancia

Justificativa para conceito 3: Consta no PDI do
curso de Sociologia (licenciatura - modalidade
EaD), no que tange a mediacdo e alinhamento entre
tutores, docentes e coordenador de curso, mencéo de
planejamento de interacdo. Portanto, ha mediacao
entre essas trés partes em prol do encaminhamento
de questbes relacionadas ao curso, sem realizar a
analise acerca dessa interagdo (haja vista que o
curso ainda ndo foi autorizado) e sem apresentar
previsdo e sistematizacdo de avaliacOes periddicas
para a identificacdo de problemas ou incremento na
interacdo entre os interlocutores.

Justificativa para conceito 1: O PPC apensado no
sistema e-mec ndo faz qualquer referéncia a interacéo
entre tutores, docentes e o coordenador do curso, haja
vista 0 PPC também ndo distinguir tutor e docente.
Durante a visita in loco, a Faculdade Alfa América ndo
apresentou planejamento de interacdo entre tutores,
docentes e coordenacdo. Dessa forma, ndo foi possivel
evidenciar as condicfes de mediacéo e articulagdo entre
esses segmentos que sustentam o funcionamento da
modalidade a disténcia, e ttm como fun¢éo encaminhar
as questdes do curso, identificar e solucionar
problemas, enfim, avaliar periodicamente o processo de
ensino aprendizagem

ESCLARECIMENTOS DA IES:
No que tange a mediacao e alinhamento entre tutores, docentes e coordenador de curso, ha compromisso de se
elaborar um planejamento de interagéo, conforme salientado pelos Avaliadores da Sociologia.

4.6. Bibliografia basica por Unidade
Curricular (UC). Considerar o acervo
da bibliografia basica para o primeiro

4.6. Bibliografia béasica por Unidade
Curricular (UC). Considerar o acervo da

ano do curso (CST) ou para os dois 3 bibliografia basica para 0 primeiro ano do 2
. curso (CST) ou para os dois primeiros anos

primeiros . . anos (bacharelados/licenciaturas)

(bacharelados/licenciaturas). '

4.7. Bibliografia complementar por 4.7. Bibliografia complementar por Unidade

Unidade Curricular (UC). Considerar o Curricular (UC). Considerar o acervo da

acervo da bibliografia complementar 3 bibliografia complementar para o primeiro 5

para o primeiro ano do curso (CST) ou
para os dois  primeiros
(bacharelados/licenciaturas).

anos

ano do curso (CST) ou para os dois
primeiros
(bacharelados/licenciaturas).

anos

Justificativa para conceito 3: A Instituicdo possui
acervo registrado em seu nome, sendo 0 mesmo
fisico, tombado e informatizado, tendo firmado
contrato em 02/05/2018 para disponibilizar a
acessibilidade a um acervo virtual (Minha
Biblioteca). O acervo das bhibliografias basica e
complementar esta alinhado aos componentes
curriculares e seus respectivos contetidos, conforme
consta no PPC (2019). Por meio do relatorio de
adequacdo  das  bibliografias  basicas e
complementares do curso de  Sociologia
(Licenciatura - modalidade EaD), elaborado pelo
NDE, foi possivel confirmar a compatibilidade das
bibliografias complementares dos componentes
curriculares que abrangem a primeira metade do
curso (1° a 8° trimestre), com o nimero de vagas a
serem autorizadas e também com a quantia de
exemplares por obra que estdo disponibilizados no
acervo. Em visita a biblioteca a comisséo constatou
que o acervo possui exemplares de obras fisica e
digital especializadas que suplementam o contetdo
lecionado nas UC. Foram também acessadas in loco
outras evidéncias: Regulamento da Biblioteca,
Contrato Grupo Sagah (incluso Minha Biblioteca),
Regulamento da CPA (no que se refere a politica de
avaliacdo do acervo), Regimento interno da
modalidade EaD (2018, p. 17) onde consta a
previsdo relacionada ao acervo, Relatorio de
adequacao das bibliografias basica e complementar
do curso de licenciatura em sociologia, Politica de

Justificativa para conceito 2: Na visita a biblioteca da
Faculdade Alfa América, essa comissdo constatou que o
acervo fisico estd tombado e informatizado, podendo ser
consultado pelos alunos através mecanismos de busca
disponibilizados pelo sistema da biblioteca. A IES
apresentou o contrato de utilizagdo da Biblioteca
Virtual (MINHA BIBLIOTECA), em vigor para uso da
base de dados de aproximadamente oito mil livros
virtuais para consulta e pesquisa. Para o acesso fisico
dos titulos virtuais, a IES disponibiliza notebooks com
acesso a internet, mas ainda ndo dispde de ferramentas
de acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem. Ao analisar as ementas e as
referéncias, evidenciamos a adequacéo e atualizagéo da
bibliografia basica em relagdo as unidades curriculares
e aos contetdos descritos no PPC. Entretanto, as
referéncias da bibliografia béasica ndo estdo
referendadas por relatério do NDE, assegurando a
compatibilidade entre o quantitativo de vagas e a
quantidade de exemplares por titulo disponivel no
acervo da IES. O documento apresentado pela IES,
anexo da ata do NDE, consiste numa compilacdo dos
planos de ensino, com as respectivas ementas e
bibliografias - basica e complementar. A comisséo
verificou também que a IES disponibiliza exemplares ou
assinaturas de acesso virtual de periodicos
especializados com o objetivo complementar os estudos
das unidades curriculares. Nas informacdes sobre o
gerenciamento do acervo, fornecidas verbalmente a
comissdo pela auxiliar de biblioteca, ndo foram
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expansdo do acerto (biblioteca), Tutorial material - | mencionados procedimentos de atualizacdo da
Catalogo Sagah. Dentre as obras selecionadas | quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso
podemos destacar que o foco estd no uso de livros | mais demandadas, com aplicagdo de plano de
fisicos e virtuais. Desta forma, constatamos que o | contingéncia para a garantia do acesso e do servico

aluno pode acessar 0 acervo de maneira ininterrupta
via internet. A acessibilidade é garantida por
possibilitar ao aluno o acesso em qualquer
computador em que haja internet, seja em lugar
proprio ou nas dependéncias da biblioteca da IES
e/ou laboratério de informatica. Na biblioteca ha os
seguintes equipamentos assistivos: computador
adaptado para o uso de pessoas surdas e/ou cegas,
salas de estudo e um ambiente propicio para o
incentivo a leitura. Entretanto, em visita ao acervo
da biblioteca a atendente afirmou para comissao que
a IES ndo tem assinatura de acervo virtual de
periodicos. Apesar da comissdo ter identificado in
loco na biblioteca a existéncia fisica de periddicos,
0S mesmos ndo estavam organizados de modo a
permitir caracteriza-los como periodicos
especializados que suplementam o contetdo
administrado nas UC do curso que serd ofertado.

INFORMAQAO DA FACULDADE ALFA, JA CONSTANTE DESTE RECURSO:
O professor Saldanha Braga, durante a visita as instalagdes da IES, sugeriu ao professor Ronaldo da Silva,
ponto focal da visita in loco, que ndo fosse conhecer e analisar o acervo bibliografico por “né@o gostar de
avaliar bibliotecas”, que foi acatado pelo ponto focal, ndo sendo feita a avaliacdo da estrutura fisica da
biblioteca, t&o pouco do acervo bibliogréafico do curso de Licenciatura em Filosofia.

Em seu recurso, a IES anexou o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) do curso superior
de Filosofia e de Sociologia e os respectivos relatérios de avaliacdo do Inep.

Considerac6es do Relator

Em 17 de setembro de 2019, esta relatoria encaminhou Oficio-Diligéncia a IES, para
que, no prazo de 30 (trinta) dias, encaminhasse as informacGes e os documentos
comprobatérios atualizados, referentes a todos os indicadores que receberam conceitos
insatisfatérios (menores que 3), na avaliacdo in loco, ocorrida no periodo de 7 a 10 de abril de
2019, do curso superior de Filosofia, licenciatura, especialmente os correspondentes ao Corpo
Docente do Curso, para que este parecer pudesse ser concluido.

Em 7 de outubro de 2019, a IES encaminhou o solicitado, anexando o Relatdrio de
Evidéncias, o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o Manual do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o quadro do corpo docente, a
Ata do Nucleo Docente Estudante (NDE) e o seu Regimento Geral.

As informac0es estdo apresentadas a seguir, de forma resumida:

Dimenséo 2 - Organizacao Didéatico-Pedagogica
Indicador 2.11 - Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
A IES informa que “o TCC néo se aplica ao curso de Licenciatura em Filosofia”,

Embora esteja mencionado no PPC do curso, o TCC ndo estd contemplado na matriz
curricular.
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Indicador 2.14 - Atividades de Tutoria

A IES informa que o indicador esta contemplado no PPC do curso (paginas 92 e 93),
onde se |é:

[...]

Composicdo da equipe multidisciplinar - A composicdo da equipe
multidisciplinar foi formada por profissionais de varias areas, assim o projeto tem-se
fundamentado de maneira segura e abrangente, pois conta com ideias que vao além
da sala de aula permitindo uma amplitude no desenvolvimento do corpo académico.
Sempre que solicitado, todos estdo a postos, pois atualmente a ferramenta Skype tem
permitido com que todos se integrem de maneira democréatica e participativa. As
reunides sao registradas por atas e acontecem com o apoio e participacdo do nucleo
docente estruturante- NDE.

Indicador 2.15 - Conhecimentos, Habilidades e Atitudes Necessarias as
Atividades de Tutoria

A IES informa que o indicador esta contemplado no PDI (itens 8.13 e 8.14, paginas 47
e 48), e no PPC do curso (pagina 90), onde se I€é:

[...]

8.11 Coordenador de Polo de Apoio Presencial - O Coordenador de Polo € um
dos principais agentes de integracdo entre a FACULDADE ALFA AMERICA e os
discentes. A ele compete o atendimento de suas demandas e a condu¢do dos processos
administrativos e académicos do polo. Este profissional deve possuir formacao
compativel com o desempenho de sua funcdo, experiéncia no magistério superior e
deverd ser capacitado pelo Programa Especial de Formacdo Pedagdgica da
FACULDADE ALFA AMERICA; devendo ser contratado em regime de trabalho
compativel as atividades que Ihe serdo requeridas. 8.12 Professor Titular - E o
responsavel por apresentar os contetdos da disciplina e encaminhar o andamento
das aulas. Utiliza a sala de aula onde esta instalada a sede da EAD e conta com 0
auxilio do professor web tutor. Cabe ao professor titular cabe preparar as
apresentacOes e arquivos que serdo utilizados durante as aulas, as questdes para
avaliacéo e, quando for o caso, os originais do material didatico a ser desenvolvido e
0S casos especiais para estudo. 8.13 Professor Web-tutor - O perfil do profissional
envolvido na operagdo da web tutoria prevé professor com formacédo académica na
area correlata ao seu curso de atuacdo, que faz o atendimento do aluno a partir de
qualquer computador conectado a internet. Faz a correcédo das atividades realizadas
dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem e também as faz a corre¢do das
avaliacOes presenciais. Modelo de web tutoria prevé ainda que o professor titular
repassa todo o conteudo, bem como informacBes das aulas de sua disciplina e
disponibiliza perguntas frequentes da mesma. O professor web tutor auxilia o aluno
no Ambiente Virtual de Aprendizagem, tendo como parametro as orientagdes
estabelecidas pelo professor titular e as demandas advindas dos alunos. Este
profissional deve possuir pds-graduacdo stricto sensu, devera receber qualificacdo
especifica em EAD e possuir formacdo na area do conhecimento em que
atuard. 8.14 Tutor Presencial - O profissional assistente de sala esta presente em
cada um dos polos de apoio presencial e é o encarregado de promover o
acompanhamento das acgdes desenvolvidas nas atividades presenciais de ensino
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(avaliacdo presencial), de registrar as frequéncias e auséncias das atividades
presenciais e de efetuar o recebimento e respectivo encaminhamento da
documentacdo e das informacdes e davidas geradas no processo. 8.15 Profissional
Técnico Administrativo - O profissional técnico administrativo atuard nas areas de
gestdo administrativa e de infraestrutura tecnoldgica. Suas funcdes, desempenhadas
na sede académica e tecnoldgica da FACULDADE ALFA AMERICA e nos polos
EAD serdo de suporte aos fazeres pedagdgicos dos cursos oferecidos. O corpo
técnico-administrativo da FACULDADE ALFA AMERICA ¢é composto por
profissionais, em quantidade suficiente, que possuem a formacdo (titulacdo) e
experiéncia, a capacitacdo e condi¢cBes necessarias para atender o corpo docente,
0 corpo discente e a execucdo das funcdes que lhes serdo requeridas. Todos serao
capacitados pelo Programa Especial de Formacdo Pedag6gica da FACULDADE
ALFA AMERICA em educac3o a distancia.

Indicador 2.16 - Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo
ensino-aprendizagem

A IES informa que o indicador esta contemplado no PDI (pagina 42), onde se Ié:

[...]

8.5 Plataforma Tecnol6gica e Académica - Recursos de Comunicagdo - A
comunicacdo dos participantes com o ambiente de aprendizagem sera
proporcionada por meio de site na internet (portal e sistema de gerenciamento de
aprendizagem — LMS), podendo ser utilizado um navegador comum (ex.: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, dentre outros). Isso permite uma portabilidade bastante
consideravel, ja que o ambiente de aprendizagem podera ser acessado de qualquer
computador conectado a rede de internet (seja em domicilio, local de trabalho,
polo de apoio presencial ou até mesmo de um sagudo de aeroporto). Quando da
efetivacdo de sua matricula, o discente receberd login e senha que lhe permitird
acessar as informacgdes do portal e gerenciar a sua trajetdria académica, tanto na
dimensdo didatico-pedagdgica, quanto administrativo ou social. O ambiente social
permitira ao discente interagir com outros atores institucionais e até mesmo com
outras midias sociais, possibilitando o estabelecimento de vinculos, experiéncias
relacionais e interacdo social. JA o gerenciamento administrativo prevé o controle
de documentos e acompanhamento de situacdo financeira (agendamento,
pagamentos vencidos e a vencer, impressdo de documentos, como boletos e
declaracdes, dentre outros). Também & possivel acessar aos procedimentos da
secretaria académica, com mdaltiplas funcionalidades (acompanhamento de
matricula — renovacdo, trancamento, reabertura; transferéncias, requerimentos,
dentre outros). No ambiente da dimensdo didatico-pedagdgica sera possivel
participar das salas de chat, dos féruns e das listas de discussdo, enviar e-mails
com perguntas referentes aos conteudos estudados, verificar boletins de notas,
presencas, situacdo académica, calendarios e acessar materiais de apoio, bem como
outras particularidades dos processos de ensino. Os docentes também terdo acesso,
mediante login e senha, a multiplas funcionalidades desse ambiente, podendo
verificar os materiais de apoio disponibilizados na sua disciplina, as perguntas
realizadas pelos alunos, gerenciar tutorias, Web tutorias, Foruns, acompanhar
projetos interdisciplinares, monografias e banco de trabalhos, dentre outras.

A IES anexou 0 Manual do AVA
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Indicador 2.17 - Ambiente Virtual de Aprendizagem

A IES informa que o indicador esta contemplado no PDI (item 8.6, pagina 44), onde se

[..]
8.6 Ambiente Virtual de Aprendizagem - O portal educacional pode ser

utilizado como ferramenta de aprendizagem e troca de experiéncias, apresentando as
principais funcionalidades: - Acesso ao material didatico completo, do curso
ministrado, bem como qualquer material adicional disponibilizado pelo professor
titular, podendo consistir em diversos tipos de midia, entre arquivos de texto, imagens,
links, e arquivos de qualquer tipo; - Acesso a ferramenta de comunica¢do com o
professor web tutor, através da qual o aluno podera fazer perguntas ao web-tutor; -
Atividades semanais a serem entregues pelo aluno; - Dados para o inicio da
disciplina: apresentacdo da disciplina, sistema de avaliacdo, curriculo do professor
titular; - Atendimento on-line (Chat) no portal para tirar ddvidas; - Plataforma de
aprendizagem; - Tutoriais em apresentacdo eletrénica para capacitacdo no uso do
Ambiente Virtual; - Mensagens (discente pode enviar e receber mensagens de outros
alunos e do professor web tutor); - Féruns de discussdo por Atividade; - Biblioteca
Virtual; - Forum Geral para interacdo dos alunos sobre assuntos gerais do curso; -
Ferramentas para interacéo social e networking entre alunos.

Indicador 2.18 - Material Didatico

A IES informa que o indicador estd contemplado no PDI (item 8.7. (paginas 44-45),

onde se Ié:

[..]

8.7 Material Didatico - O material didatico é elaborado por professores
autores ou conteudistas, mestres e doutores, com vasta experiéncia no mundo do
trabalho. Os conteldos desses materiais seguem as diretrizes do Projeto do
Curso, assegurando assim sua qualidade, objetividade, coeréncia e orientacao
didatico-pedagdgica. Dessa forma, o aluno pode se preparar com antecedéncia
para as aulas, sendo que terd acesso a esse material tdo logo seja liberado o acesso
do aluno ao ambiente online. Esses materiais complementam as bases teéricas dos
titulos que compdem a bibliografia basica de cada disciplina, podendo ser a prépria
bibliografia. Além destes materiais, 0s alunos terdo acesso com antecedéncia aos
slides das aulas, a textos complementares e a tantas outras formas de apresentacéo
guantas sugeridas pelos professores para atender as especificidades das suas
disciplinas. Com estes materiais os alunos desenvolvem os seus estudos orientados.
Estes materiais terdo um projeto instrucional que caracterize a metodologia da IES e
um projeto grafico com identidade visual, icones de aprendizagem e coeréncia com 0s
objetivos propostos. A linguagem serd dialdgica e fara a interacdo entre aluno e
contetdo didatico de forma a facilitar o processo ensino-aprendizagem. O material
didatico prevé atividades de aprendizagem objetivas e subjetivas, foruns de discussao e
bancos de questdes para as provas presenciais com gabaritos e chaves de respostas.

A IES anexou Ata do NDE em conjunto com a Equipe Multidisciplinar, de 17 de

outubro de 2017, que tratou da disponibilizacdo do material didatico.
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Indicador 2.19 - Procedimentos de acompanhamento da avaliacdo dos processos
de ensino-aprendizagem

A IES informa que o indicador estd contemplado no PPC do curso (item 4.1.5 —
paginas 69-71), onde se I€é:

[-]

4.1.5 Procedimentos de Acompanhamento e de Avaliagdo dos Processos de
Ensino-Aprendizagem - O processo de avaliacdo esta disciplinado no Regimento da
Faculdade Alfa, no TITULO X - DO REGIME ESCOLAR, SECAO 2, envolvendo
normas sobre a avaliacdo do Desempenho Escolar. Art.70° A avaliacdo deve se
caracterizar como uma ferramenta formativa além de normativa, possuindo a funcéo
de diagnosticar o processo de ensino aprendizagem, com o objetivo de retroalimentar
os planejamentos, visando estimular o avango do conhecimento e a formacdo do
sujeito social e cooperativo. §1°. A avaliagdo da aprendizagem devera incidir sobre o
desempenho do aluno em diferentes situactes de aprendizagem, consideradas as
competéncias e habilidades propostas para elas. Devera ser continua e cumulativa no
decorrer do semestre e levada a efeito por meio de instrumentos diversificados que
contemplem os varios angulos pelos quais se possa aferir a aprendizagem. §2°. Para
isso serdo aplicados instrumentos diversos, que possibilitem uma avaliacéo
diagndstica, formativa e continua do processo de ensino-aprendizagem, como: provas
individuais e em grupo, trabalhos em equipe, resolucdo de problemas de forma
individual e em grupo, seminarios, pesquisas em sala de aula e extra aula, debates e
projetos de carater interdisciplinar e outros. 8§3°. Assim, através do processo de
avaliacdo sera verificado se houve a construcdo de conhecimentos, ou seja, valor
agregado aos conhecimentos ja dominados, se 0 aluno tem consciéncia de como se
apropriou desse conhecimento e se sabe utiliza-lo adequadamente em situacGes novas.
84°. A avaliagdo deve ser considerada um instrumento balizador de quéo pronto esta
0 aluno para o mercado de trabalho e ndo apenas se teoricamente domina 0s
conteudos. O objetivo do Ensino Superior no atual contexto brasileiro é inserir o
aluno no mercado de trabalho. Mesmo as disciplinas tedricas precisam dar suporte a
pratica ndo se fechando em si mesmas, mas dialogando com o contexto do mundo do
trabalho através de “cases” e outros instrumentos. 85°. O processo de avaliacdo sera
entendido como elemento integrador entre o ensino e a aprendizagem, ndo podendo
ser cogitado sem o envolvimento de professores e de alunos. A avaliacdo pressupde
que cada competéncia, uma vez alcancada, seja reconhecida como tal por professores
e alunos. Assim, passo a passo, devera haver reunides em que a avaliacéo do trabalho
proposto seja discutida por todos os envolvidos na tarefa educativa, tendo seus
resultados registrados convenientemente. 86°. No Plano de Ensino de cada professor,
sera operacionalizada a sistematica de avaliacdo das competéncias definidas para
cada semestre, bem como seus instrumentos. §7°. Em toda avaliacdo devera constar,
em formulario institucional, quais as competéncias e habilidades que estdo sendo
verificadas e apds a avaliacdo o feed back ao aluno é fundamental para que se avalie
0 nivel de consecucdo dos objetivos propostos. §8°. Os conceitos serdo traduzidos e
estratificados em notas, mediante avaliagdo condizente com a que € atualmente
realizada pelo ENADE, com carater formativo e ao longo do curso, de forma a
possibilitar a identificacdo do perfil do aluno ingressante e concluinte. Art.71° O
papel do professor na avaliagdo escolar deve ser de agente facilitador, tendo como
principios basicos o de que a abrangéncia da avaliacdo escolar deve compreender 0s
acertos, os erros, as dificuldades, as davidas e o contexto social e econémico que 0s
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alunos apresentam, e o de que estes elementos s@o evidéncias significativas de como
ele interage com a apropriagédo do conhecimento. Art.72° A forma da avaliagédo do
rendimento do aluno nas unidades curriculares respeitard as especificidades de cada
curso, sendo explicitado no Projeto Pedagdgico do mesmo, mediante regulamento
proprio, que podera ser alterado por meio de Resolucdo a ser aprovada pelo
CONSEPE. Secéo Il - Da Recuperacao dos Contetdos e/ou Competéncias - Art.73° A
recuperacao sera proporcionada mediante a ministracdo de aulas e atribuicdo de
tarefas e exercicios, de acordo com os programas aprovados. Secdo IV - Da 22
Chamada - Art.74° A 22 (segunda) chamada sera concedida ao aluno que por
comprovado motivo de forga maior ndo compareceu a alguma avaliagdo de 12
(primeira) chamada. Art.75° Os critérios para concessao e aplicacdo da avaliacdo em
22 (segunda) chamada seréo estabelecidos pelo CONSEPE e divulgados para todos 0s
alunos antes de cada periodo letivo. Secdo V - Do Aproveitamento Discente
Extraordinario - Art.76. Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos
estudos, demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliacédo
especificos, aplicados por uma banca examinadora especial, poderdo ter abreviada a
duracao dos seus cursos, de acordo com as normas da legislacao vigente.

A IES anexou o seu Regimento Geral.
Dimenséo 3 - Corpo Docente e Tutorial
Indicador 3.2 - Equipe Multidisciplinar

A IES informa que o indicador esta contemplado no PPC do curso (paginas 87-93),
onde se |é:

[..]
ANEXO

RELATORIO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Apresentacao

A Faculdade Alfa América tem como principios bésicos reconhecer a
necessidade da responsabilidade em conduzir a educagdo da regido da baixada
santista, encorajar para que o0s desafios sejam vistos como ferramentas de
desenvolvimentos e promover o bem-estar da comunidade académica para disseminar
suas acdes proporcionando condi¢bes de melhorias na vida daqueles que buscam a
educacdo para construir um projeto de vida sélido e promissor.

Neste sentido a Instituicdo se credencia em 2017, na modalidade ensino a
distancia ao Ministério da Educacdo e Cultura, com o intuito de atender a demanda
da regido da baixada santista, pois, através de reunides com liderancas politicas e
econbmicas, enxergou a necessidade de ampliar seu portfélio de cursos para atender
a necessidade regional.

Para tanto, embarcou-se num projeto que depende de uma infraestrutura
alicercada em tecnologias que vao além das fronteiras educacionais e mediante a este
posicionamento foi interessante somar forcas intelectuais para pensarem neste novo
plano piloto que conta com uma equipe multidisciplinar composta por profissionais de
varias areas.

A formacédo da equipe multidisciplinar foi fundamental para o controle de
informacgdes e alinhamento dos trabalhos. Tudo foi pensado de acordo com a
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necessidade da regido, levando em consideracao as dificuldades da populacgéo e suas
perspectivas, ao qual foi tragado um plano de acompanhamento dos futuros discentes
que irdo usar a ferramenta de aproximacao que liga aluno, tutor e professor.

Neste sentido, a preparacao dessa equipe foi dada de forma sinérgica e todos
os envolvidos passaram por treinamentos onde puderam discutir melhorias a medida
em que as acdes fossem executadas. Nao existe restricdes de ideias, mas ha uma
lideranca pedagdgica que reinem as propostas e avaliam suas aplicacdes como forma
de dar continuidade ao projeto. Acreditamos que, em se tratando de educacéo, a
responsabilidade tramita-se na construcdo de um ser pensante e reflexivo, assim a
subjetividade é uma ferramenta idonea que se faz forte quando se tem um condutor.
Diante desse pensamento, a Faculdade Alfa América buscou profissionais experientes
e capacitados para posicionar suas ideias de acordo com seu talento e habilidade,
respeitando cada formacéao e contribuicdo, mas alinhando sempre ao propdésito inicial
de dar fomento a educacéao a distancia.

O projeto foi dividido em areas de funcionamento e cada responsavel executa
seu papel de acordo com sua formagdo e habilidade, assim, acreditamos que
aproveitaremos melhor cada trabalho. O setor pedagogico tem a funcdo de filtrar
cada demanda, pois é a primeira etapa a ser procurada pelo discente, afim de
resolver questdes do funcionamento da plataforma. Compreendemos que os fatores
culturais configuram cada individuo, mas para que ndo haja um deslocamento de foco
esse procedimento foi adotado pela instituicdo, uma vez que o departamento
pedagdgico esta habilitado a responder duvidas sobre 0s cursos.

Concepcéao da equipe multidisciplinar

A equipe multidisciplinar da Faculdade Alfa América foi constituida de acordo
com a necessidade de cada etapa integrante do projeto de cursos na modalidade a
distancia.

Atualmente, ela é formada por professores do nucleo docente estruturante, por
docentes do colegiado dos cursos e nucleo de ensino a distancia que tem como
objetivo discutir matérias relacionadas a cada curso.

O objetivo dessa equipe é promover um curso de qualidade que atenda as
expectativas do discente e lhe proporcione um desenvolvimento continuado, afim de
formar um cidadao reflexivo e proativo que desenvolvera papéis éticos e morais
observados pela sociedade.

O nucleo de ensino a distancia esta locado na cidade de Belo Horizonte, pois é
parte do grupo ao qual a Faculdade Alfa América compde, isso ndo traz prejuizos
para o andamento das acdes, porque ha disponibilidade dos envolvidos para estarem
em constante sinergia com as obrigacbes das demandas da Instituicdo. S&o
recorrentes reunides, via ferramenta Skype, que possibilitam tomadas de decisdes
para o enriquecimento dos cursos. Caso haja necessidade de alguma implantacéo, a
equipe desse nucleo, deslocara-se até a cidade de Praia Grande para capacitacdo dos
colaboradores.

Todas as demandas sdo cumpridas por esses envolvidos e sdo supervisionadas
pelos coordenadores de cada ndcleo.

Funcionamento da equipe multidisciplinar

A ideia de integrar as necessidades individuais e educacionais transformou-se
numa poderosa forca motivacional que ao longo do desenvolvimento de um curso,
possibilita trocas de experiéncias que irdo oportunizar a materializacdo do
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planejamento desenhado, com o proposito de enfatizar resultados concretos e
promissores.

Tal promessa s6 acontece se 0s individuos relacionados forem comprometidos
e responsaveis com os papéis a eles designados. Prova disso, a Faculdade Alfa
América escolheu profissionais experientes condizentes com a metodologia
apresentada no inicio da intencédo de oferta do curso, onde pedird autorizacéo para
funcionamento ao Ministério da educacéo e cultura/MEC.

Para tanto, foi descrito cada papel e responsabilidade que ser& atribuido pelos
colaboradores que venham a ocupar esses cargos como:

Gestor de EAD

E o gestor responsavel pelo planejamento, organizagdo, execucdo e
acompanhamento da modalidade de ensino EAD na Faculdade Alfa América (cursos,
programas, metodologia, tecnologia, etc.). Sob sua dire¢cdo encontram-se as gestdes
de Tecnologia, Académica e Logistica de EAD. Este profissional deve possuir
formacdo stricto sensu, ampla experiéncia no magistério superior e na gestdo
académica, bem como em educacao a distancia; devendo ser contratado em regime de
trabalho compativel as atividades que lhe serdo requeridas, preferencialmente com
dedicacdo exclusiva.

Coordenador de Curso

E o gestor responsavel pela organizacdo administrativa e didatico-cientifica
da unidade basica da Faculdade Alfa América, o curso. Sob sua coordenacdo estdo
integrados os docentes e tutores das disciplinas que compdem o curriculo, bem como
os discentes e 0 pessoal técnico-administrativo que operacionaliza o funcionamento
do curso. Este profissional deve possuir formagdo stricto sensu, experiéncia no
magistério superior e na gestdo académica, bem como em educacdo a distancia;
devendo ser contratado em regime de trabalho compativel as atividades que lhe serdo
requeridas.

Coordenador do nucleo ensino a distancia

O Coordenador do nucleo ensino a distancia € um dos principais agentes de
integracdo entre a Faculdade Alfa América e os discentes. A ele compete o
atendimento de suas demandas e a condugdo dos processos administrativos e
académicos. Este profissional deve possuir formacdo compativel com o desempenho
de sua fungdo, experiéncia no magistério superior e deverd ser capacitado pelo
Programa Especial de Formagdo Pedagogica da Faculdade Alfa América; devendo
ser contratado em regime de trabalho compativel as atividades que lhe serdo
requeridas.

Professor Titular

E o responséavel por apresentar os contetidos da disciplina e encaminhar o
andamento das aulas. Conta com o auxilio do professor web tutor. Cabe ao professor
titular preparar as apresentacdes e arquivos que serdo utilizados durante as aulas, as
questdes para avaliacéo e, quando for o caso, os originais do material didatico a ser
desenvolvido e os casos especiais para estudo.

Professor Web-Tutor

O perfil do profissional envolvido na operagdo da web tutoria prevé professor
com formacdo académica na area correlata ao seu curso de atuagdo, que faz o

Antonio Carbonari — 201808251 24



e-MEC N°: 201808251

atendimento do aluno a partir de qualquer computador conectado a internet. Faz a
correcdo das atividades realizadas dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem e
também as faz a correcdo das avaliacGes presenciais. Modelo de web tutoria prevé
ainda que o professor titular repassa todo o contetdo, bem como informagGes das
aulas de sua disciplina e disponibiliza perguntas frequentes da mesma. O professor
web tutor auxilia o aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem, tendo como
parametro as orientacOes estabelecidas pelo professor titular e as demandas advindas
dos alunos. Este profissional deve possuir pos-graduagdo stricto sensu, devera
receber qualificacao especifica em EAD e possuir formacédo na area do conhecimento
em que atuara. A professora Luciane Ramos Américo Gomes, habilitada e experiente
ficard responsavel pelas Tutorias, uma vez que esta inserida na Base Nacional
Comum dos Curriculos como multiplicadora e executora de projetos relacionados a
matéria de matematica.

Tutor Presencial

E o encarregado de promover o acompanhamento das a¢des desenvolvidas nas
atividades presenciais de ensino (avaliacdo presencial), de registrar as frequéncias e
auséncias das atividades presenciais e de efetuar o recebimento e respectivo
encaminhamento da documentacéo e das informacdes e dividas geradas no processo.

Profissional Técnico Administrativo

O profissional técnico administrativo atuara nas d&reas de gestdo
administrativa e de infraestrutura tecnoldgica. Suas fungdes, desempenhadas na sede
académica e tecnoldgica da Faculdade Alfa América sdo de suporte aos fazeres
pedagogicos dos cursos oferecidos. O corpo técnico-administrativo da Faculdade Alfa
América é composto por profissionais, em quantidade suficiente, que possuem a
formacdo (titulagdo) e experiéncia, a capacitacdo e condicBes necessarias para
atender o corpo docente, o corpo discente e a execucdo das fungdes que lhes serdo
requeridas. Todos estdo capacitados pelo Programa Especial de Formacéo
Pedagogica da Faculdade Alfa América em educacao a distancia.

Do funcionamento da Plataforma

A equipe multidisciplinar foi capacitada para trabalhar com a plataforma
ambiente virtual do aluno e do professor. Doravante, é necessario explicar que a
ferramenta utilizada para a constru¢éo do ambiente virtual do aluno e do professor
foi adquirida pela Faculdade Alfa América em parceria com empresa do grupo
Solugbes em administragdo do Brasil- Eireli / SEAD. Em contrato assinado, a
parceira sede dominios de uso da ferramenta “SAGAH " e da “Biblioteca A”, ao qual
a Faculdade Alfa América elabora seus conteudos pedagodgicos e atribui em seus
acervos bibliogréaficos os e-books disponibilizados.

Ferramenta SAGAH

E a ferramenta que os professores e tutores em conjunto usam para lancar
contetidos e elaboracdo de material em PDF para cada disciplina contemplada na
matriz curricular do curso. Através dela, o professor organiza os conteudos
programaticos e distribuem as horas aula para cada assunto abordado.

A SAGAH integra conteudo, tecnologia e servicos para entregar uma
experiéncia de aprendizagem completa para a comunidade académica. Muito mais do
que uma fabrica de contetdo, é uma solucdo educacional integrada, e tem como
missdo despertar a transformacdo da aprendizagem a partir da autonomia do
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professor. O conteudo é trabalhado em plataforma de aprendizagem que identifica os
gaps dos alunos, direcionando seus estudos para 0S pontos em que apresenta
caréncias. A solucédo personalizada otimiza o tempo de estudo do aluno e eleva seus
indices de aprendizagem.

Biblioteca A

A empresa Solugbes em administracdo do Brasil- Eireli / SEAD, firmou
contrato com o Grupo A, ao qual disponibiliza acessos a Instituicdo, através da
Biblioteca A, com uma variedade de e-books voltados para a area da educacao, saude
e gestéo.

A Faculdade Alfa América em parceria com a SEAD, empresa do grupo em
que a Instituicdo também pertence, disponibiliza aos seus alunos e professores uma
completa biblioteca virtual com mais de 8000 titulos da Biblioteca A. Pensando na
comodidade e facilitando o acesso para a comunidade académica, a Alfa América
interligou o sistema da Biblioteca fisica PHL ao virtual, acesso disponivel através de
link no site da Faculdade Alfa América (www.faculdadealfamerica.edu.br) ou pelo
ambiente virtual do aluno e professor, assim acreditamos que as pesquisas se
enriquecem e oferece uma ferramenta rica para apoiar os estudos cientificos de
nossos docentes e discentes.

“A Biblioteca A reune o contetdo digital do Grupo A Educacéo e seus selos
editoriais. S&o mais de 8000 titulos disponiveis, em todas as areas do conhecimento,
desenvolvidos por grandes autores nacionais e estrangeiros. ”

Assim, professores e alunos tém acesso rapido, onde e quando precisarem, a
conteudo cientifico e profissional de alto padréo.

Composicao da equipe multidisciplinar

A composi¢éo da equipe multidisciplinar foi formada por profissionais de
varias areas, assim o projeto tem-se fundamentado de maneira segura e abrangente,
pois conta com ideias que vao além da sala de aula permitindo uma amplitude no
desenvolvimento do corpo académico.

Sempre que solicitado, todos estdo a postos, pois atualmente a ferramenta
Skype tem permitido com que todos se integrem de maneira democratica e
participativa. As reunides sdo registradas por atas e acontecem com 0 apoio e
participacdo do ndcleo docente estruturante- NDE.

A composicdo da equipe multidisciplinar para o curso de licenciatura em
Filosofia esta representada na tabela a seguir:

Membro Titulacio Atuacio
Alan dos Santos Mestre Coordenador/Docente
Denyse Moreira Guedes Doutora Docente/Tutora
Erica Jorge Carneiro Doutora Docente/Tutora
Izabella Leles Almeida Especialista Coordenadora Nucleo EaD
Leonardo Cristiano Silva Mestre Docente/Tutor
Luciane Ramos Américo Mestre Docente/Tutora
Marcia Galdino Alves Mestre Docente
Ricardo Mendes Machado Mestre Docente/Tutor
Vitor Rosa Cruz Graduado Aucxiliar académico

A equipe multidisciplinar da Faculdade Alfa América indicado para os 02
(dois) primeiros semestres do Curso de Licenciatura em Filosofia é integrado por 9
membros, sendo 02 (duas) doutora, 05 (cinco) mestres, 01 (uma) especialista e 01(um)
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graduado que participa como auxiliar académico, desempenhando a funcdo de
operador do Sistema SAGAH in loco.

Titulacdo Quantidade Percentual
Doutorado 02 22,23%
Mestrado 05 55,55%
Especializacdo 01 11,11%
Graduacao 01 11,11%

Indicadores 3.4 - Corpo Docente; 3.5 — Regime de trabalho; 3.10 - Experiéncia no
Exercicio da Tutoria na Educacdo a Distancia; 3.12 - Titulacdo e Formagdo do Corpo de
Tutores do Curso; 3.13 - Experiéncia do Corpo de Tutores em Educacao a Distancia

A IES anexou planilha com os dados atualizados do corpo docente do curso, composto
por 8 (oito) professores, dos quais 6 (seis) possuem o titulo de Mestre e 2 (dois) o titulo de
Doutor, sendo 4 (quatro) contratados em regime de tempo integral e 4 (quatro) em regime de
tempo parcial.

Dos 8 (oito) docentes, todos possuem experiéncia no magistério superior e
profissional, e somente 1 (um) ndo possui producdo cientifica nos Gltimos 3 anos.

Indicador 3.14 - Interacdo entre Tutores, Docentes e Coordenacdo de Curso a
Distancia

A IES informa que o indicador esta contemplado no PDI (item 11.3 — paginas 101-
102, onde se |é:

[...]

11.3 Estratégias e Meios para Comunicacao Interna e Externa

A FACULDADE ALFA AMERICA organizara estratégias e meios para a
comunicacgdo interna e externa, com o objetivo principal de promover a imagem
institucional e difundir as atividades de ensino, investigacéo cientifica e extensao.

A Instituicdo necessita utilizar-se de dispositivos para torna-la visivel e
legitima perante seu publico. Para tanto, sua informacédo deve ser clara e seguir
determinadas estratégias de enunciacdo, através de uma linha direta, um canal de
comunicagao entre Instituicdo e seu publico interno e externo, que apresente grande
valor institucional.

Atualmente, os meios utilizados para a comunicagdo interna na FACULDADE
ALFA AMERICA s&o: Memorando; Oficio; Comunicado; Intranet, etc.

Entre os meios de comunicacio externa, a FACULDADE ALFA AMERICA
utilizara os seguintes dispositivos: Televisdo; Radio; Outdoor; Jornais; Panfletos;
Folders, etc.

Para que a comunicacdo seja eficaz e eficiente, a escolha do meio a ser
utilizado leva em consideracdo a informacdo que se pretende transmitir e,
principalmente, o pablico a que se dirige (interno ou externo).

A FACULDADE ALFA AMERICA possuira um site dindmico com informagdes
académicas, informacgdes acerca dos resultados das avaliacbes recentes, da
divulgacdo dos cursos, da extensdo e investigacdo cientifica, da existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria e etc.

A Ouvidoria serd um canal de ligacdo entre a Instituicdo e a comunidade
académica, com a finalidade de estabelecer uma comunicacdo democratica,
identificar necessidades e entraves existentes e buscar solugfes para as queixas e
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indagacOes apresentadas, bem como coletar propostas visando a busca da exceléncia
no atendimento e o fortalecimento da cidadania.

A implantacdo da Ouvidoria na FACULDADE ALFA AMERICA deve ser
considerada como peca fundamental para as solugfes dos problemas enfrentados,
representando uma nova alternativa para o publico interno e externo. Desta forma, a
FACULDADE ALFA AMERICA, por meio da Ouvidoria, passa a conhecer melhor o
seu publico, podendo mensurar ou solucionar problemas existentes ou até mesmo
antevé-los.

Dimensao 4 - Infraestrutura

Indicadores 4.6 - Bibliografia Basica por Unidade Curricular; 4.7 - Bibliografia
Complementar por Unidade Curricular

A IES informa que a Biblioteca ndo foi avaliada durante a visita as instalacdes e nao
foi evidenciado que os avaliadores abriram o sistema para comprovar a existéncia do material.

Indicador 4.14 - Processo de Controle de Producao ou Distribuicdo de Material
Didatico (logistica)

A IES informa que ndo possui material didatico impresso, e que todo o material
disponibilizado pelo Sistema SAGAH, de uso das unidades estudadas, estd disponivel para
download e/ou impresséo.

Considerac6es Finais do Relator

A instituicdo comprovou, tanto na apresentagdo do recurso como na diligéncia de
atualizacdo das informac0es, a existéncia das condicdes necessarias para o funcionamento do
curso pretendido.

O pleito pode ser aceito.

111 -VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n® 9.235/2017, conhego do recurso
para, no mérito, dar-lhe provimento, reformando a decisdo da Secretaria de Regulagéo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), expressa na Portaria n° 331, de 11 de julho de
2019, para autorizar o funcionamento do curso superior de Filosofia, licenciatura, na
modalidade a distancia, a ser oferecido pela Faculdade Alfa América, com sede na Rua
Bartolomeu Dias, n° 205, bairro Vila Oceénica I1l, no municipio de Praia Grande, no estado
de Séo Paulo, mantida pela Faculdade Alfa América Ltda., com sede no mesmo municipio e
estado, com 100 (cem) vagas totais anuais.

Brasilia (DF), 16 de junho de 2020.

Conselheiro Antonio Carbonari Netto — Relator
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111 - DECISAO DA CAMARA

A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 16 de junho de 2020.

Conselheiro Antonio de Araujo Freitas Junior — Presidente

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Vice-Presidente
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