PARECER HOMOLOGADO
Portaria n® 618, publicada no D.O.U. de 20/3/2019, Sec¢éo 1, Pag. 39.

i tu
MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGCAO

INTERESSADO: BWS — Nucleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanase |UF: SP
da Saude S/S Ltda.
ASSUNTO: Recredenciamento da Faculdade Paulista de Servico Social (FAPSS-SP), com
sede no municipio de S&o Paulo, no estado de Sao Paulo.

RELATOR: Joaquim José Soares Neto

e-MEC N°: 201108720

PARECER CNE/CES N°: COLEGIADO: APROVADO EM:
13/2019 CES 23/1/2019
| - RELATORIO

Trata-se do pedido de recredenciamento da Faculdade Paulista de Servigo Social
(FAPSS-SP), com sede no municipio de Sdo Paulo, no estado de Sdo Paulo, mantida pelo
BWS — Ndcleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Salde S/S Ltda., com sede no
mesmo municipio e estado.

As informacdes a seguir foram extraidas do parecer final da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), transcritas ipsis litteris, de modo a contextualizar
o historico deste processo da Instituicdo de Educagdo Superior (IES):

1. DADOS GERAIS DO PROCESSO

Ato: Recredenciamento

Processo: 201108720

Mantida: Faculdade Paulista de Servico Social — FAPSS — SP

Codigo da IES: 362

Endereco: Rua Lopes Chaves, n° 273, Barra Funda, Sdo Paulo — SP.

IGC: 3 (2016)

Cl: 3(2017)

Mantenedora: BWS — Nucleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da
Saude S/S Ltda.

Caodigo da Mantenedora: 16136

2. INFORMACOES CADASTRAIS
A instituicdo foi credenciada pelo Decreto n° 35.311, publicado em

05/04/1954.
Pela Portaria n® 1.086, publicada em 16/10/2017, a IES foi transferida ao

BWS — Nucleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Saude.

Conforme o Cadastro e-MEC, a IES ministra somente o seguinte curso de
graduacao:

— Servigo Social, codigo 7793: Enade (4), CPC (3), CC (4) e IDD (3).

3. CONSIDERACOES SOBRE A AVALIACAO IN LOCO (Reavaliagéo
Protocolo de Compromisso)
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A verificacdo in loco realizada na institui¢do, entre os dias 12 e 16 de marco
de 2017, resultou na elaboracéo do Relatorio de Avaliagdo n° 122465.
O relatorio apresentou o seguinte quadro de conceitos aos eixos avaliados:

EIXOS Conceitos
1. Planejamento e Avaliag&o Institucional 3,0
2. Desenvolvimento Institucional 3,3
3. Politicas Académicas. 2,7
4. Politicas de Gestao 34
5: Infraestrutura Fisica 3,5
CONCEITO FINAL 3,0

4. ANALISE TECNICA

Deve-se registrar que a avaliacdo objeto desta andlise é referente a
verificacdo do cumprimento de protocolo de compromisso.

A avaliacéo anterior (cddigo da avaliacédo: 99651) que suscitou a celebragdo
de protocolo de compromisso apresentou 9 conceitos insatisfatorios (exceto a
dimensdo 3: responsabilidade social da IES), além de 3 requisitos legais ndo
atendidos: Condigdes de acesso para portadores de necessidades especiais, Titulagdo
do Corpo Docente e Plano de Cargo e Carreira.

A avaliacdo referente a verificacdo do cumprimento do protocolo de
compromisso demonstrou que a IES obteve um conceito final satisfatério igual a 3.
Entre os eixos avaliados, obteve conceitos satisfatorios em todos, exceto no Eixo 3:
Politicas Académicas.

No que tange aos requisitos legais, todos os aspectos constantes do
instrumento de avaliacdo foram atendidos.

Ante a existéncia de um conceito insatisfatorio entre os eixos avaliados, o
processo foi encaminhado a Supervisdo em conformidade com a legislacdo vigente.

A Supervisdo apresentou, no ambito do Processo Sei n°® 23709.000026/2018-
13, a Nota Técnica n° 70 cujo conteldo é exposto a seguir:

MINISTERIO DA EDUCACAO

NOTA TECNICA N° 70/2018/CGSE/DISUP/SERES/SERES

PROCESSO N° 23709.000026/2018-13

INTERESSADO: FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (COD.
362)

Analisa a instauracdo de Processo Administrativo em razdo do néo
cumprimento satisfatorio do Protocolo de Compromisso no processo regulatorio de
recredenciamento.

| - RELATORIO

1. A presente Nota Técnica trata da analise do ndo cumprimento satisfatorio
do Protocolo de Compromisso no processo regulatério de recredenciamento da
Instituicdo. A adesdo ao Protocolo de Compromisso foi determinada no Sistema e-
MECI1], conforme os arts. 46 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e 10 da
Lei n®10.861, de 14 de abril de 2004.

Il - ANALISE

1.1 — QUALIFICACAO DA INSTITUICAO

2. A FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (c6d. 362), mantida
pelo Nucleo de Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Saude (c6d. 16136) —
CNPJ 18.634.348/0001-04, esta sediada na Rua Lopes Chaves, n° 273 — Barra Funda
— CEP 01154-010 — S&o Paulo — SP. Foi credenciada pelo Decreto n° 35.311, de 2 de
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abril de 1954, e recredenciada pelo Decreto n° 40.719, de 8 de janeiro de 1957.
Encontra-se com novo recredenciamento em tramite valido conforme o Processo e-
MEC n° 201108720.

I1.Il - HISTORICO

3. Os critérios para analise dos processos de recredenciamento de instituicbes
de educacao superior estdo especificados nos termos do art. 3° da Portaria MEC n°
20, de 2017, publicada do Diario Oficial da Unido (DOU) em 22 de dezembro de
2017. Os parametros e procedimentos estabelecidos adotaram como referéncia os
indicadores integrantes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), nos termos dos arts. 2° e 3° da Lei n® 10.861, de 2004.

4. No Parecer Final por parte desta SERES/MEC sdo considerados 0s
conceitos obtidos nas Dimensfes ou Eixos tematicos integrantes do Instrumento de
Avaliacédo in loco do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Sendo satisfatorios, o processo de recredenciamento é concluido e
encaminhado ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE), nos termos do art. 25 do
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Ap6s a anélise por parte do CNE o
processo é finalizado mediante parecer especifico a ser submetido ao Ministro de
Estado da Educacéo a que compete a decisédo final em relagéo ao recredenciamento
institucional.

5. Entretanto, sendo insatisfatéria a avaliagdo no fluxo do processo de
recredenciamento, é determinada a adesdo ao Protocolo de Compromisso para
posterior reavaliacdo. Essa previsdo normativa estava especificada nos termos dos
arts. 60 e 61 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n°
8.754, de 10 de maio de 2016, e 38 e 39 da Portaria Normativa MEC n° 40, de 2007,
alterada e republicada no DOU em 29 de dezembro de 2010, vigentes naquele
momento processual. A mesma previsao foi mantida nos termos do art. 53 do Decreto
n°® 9.235, de 2017.

6. A Instituicdo submetida a presente analise obteve resultado insuficiente e
firmou o Protocolo de Compromisso. Finalizado o prazo estabelecido para
cumprimento das acdes assumidas, foi realizada a reavaliacdo in loco no periodo de
12 a 16 de margo de 2017. No Relatorio elaborado pela Comissdo de Especialistas
designada pelo INEP, conforme o Processo e-MEC n° 201108720 (Avaliacdo codigo
122465) foi atribuido conceito insatisfatério (inferior a 2,8) ao Eixo Temético 3
(Politicas académicas).

7. Assim, ap0@s a analise do processo especifico de recredenciamento, em razéo
do conceito insatisfatorio atribuido ao Eixo Tematico 3, a Diretoria de Regulacao da
Educacéo Superior (DIREG/SERES/MEC) solicitou a esta Diretoria de Supervisio da
Educacdo Superior (DISUP/SERES/MEC) a analise para instauracdo de Processo
Administrativo perante a Instituicdo. Registre-se que a comissdo de avaliacdo
consignou no relatério o cumprimento de todos 0s requisitos legais e normativos.

[1.111 — DA ESPECIFICIDADE PARA A PRESENTE ANALISE

8. Diante da deficiéncia identificada mediante a visita de reavaliacdo, apos o
prazo estipulado para o cumprimento das acfes de melhorias assumidas, a legislacéo
determina a abertura de Processo Administrativo para aplicacdo de penalidade, nos
termos do art. 56 do Decreto n° 9.235, de 2017, conforme o art. 7° da Portaria MEC
n° 20, de 2017.

9. Na presente analise, entretanto, ha que se ponderar a finalidade, motivacgao,
razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico, que regem a administragdo
publica, para decidir pela instauracdo do Processo Administrativo Sancionador. A
Instituicdo obteve resultado insatisfatorio no indice Geral de Cursos (IGC),
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motivando o Processo de Supervisdo n° 23709.000006/2016-81. Esse procedimento de
supervisdo ja foi arquivado, considerando o saneamento de deficiéncias, nos termos
do Despacho SERES/MEC n° 161, de 2017, publicado DOU em 21 de agosto de 2017,
com base na Nota Técnica n° 176/2017-CGSE/DISUP/SERES/MEC.

10. Também, trata-se de Instituicdo ofertante de curso unico — Servi¢o Social
(c6d. 7793). Esse seu curso Unico foi submetido a recente avaliagdo in loco, no
periodo de 13 a 16 de abril de 2016, conforme o Processo e-MEC n°® 201406777
obteve Conceito Final 4, com conceito satisfatorio em todas as dimensdes avaliadas.
O mesmo curso teve o0 reconhecimento outra vez renovado no presente ano de 2018,
conforme o Processo e-MEC n° 201803890, pela obtencdo de conceitos satisfatorios
(ENADE 4, CPC 3 e IDD 3). Essa condic¢do, cumulada com o resultado satisfatorio do
IGC da Instituicdo em 2016, deve ser suficiente para a conclusdo do presente
processo sem a aplicacdo de penalidade a Instituicao.

11. Ainda, evidencie-se que a Instituicdo foi avaliada in loco em dois
momentos, no mesmo Processo e-MEC n° 201108720 de seu recredenciamento. A
primeira avaliacdo foi realizada no periodo de 4 a 8 de junho de 2013, e foram
insatisfatorios os conceitos atribuidos em nove das dez Dimensbes no relatorio
produzido (Avaliacdo codigo 99651). No momento posterior, na reavaliacdo ora
analisada, foi insatisfatorio, igual a 2,7, o conceito de somente uma das dimensdes,
conforme ja descrito: Politicas académicas. E razoavel considerar que essa é uma
dimenséo de maior desafio para cumprimento, quando se trata de uma Instituicdo de
pequeno porte com um total anual médio de 116 alunos matriculados nos Gltimos trés
anos.

12. Os resultados das avaliagdes in loco demonstraram evolugdo positiva nas
condicdes de funcionamento da Instituicdo: descumprimento de 90% da primeira
avaliagio e descumprimento de 10% na reavaliagdo. A ocorréncia ao mesmo tempo
do resultado satisfatorio no IGC em 2016 demonstra terem sido suficientes em sua
apuracdo: (i) informacBes de infraestrutura; (ii) corpo docente; (iii) recursos
didatico-pedagdgicos; (iv) desempenho obtido no ENADE pelos estudantes
concluintes e ingressantes; e (v) os resultados do Indicador de Diferenca entre 0s
Desempenhos Esperado e Observado (IDD). Na dinamica de avaliacdo do SINAES,
ha que se considerar refletida a condicdo minimamente satisfatéria no funcionamento
da Instituicao.

13. Assim, mesmo estando claros e precisos 0s procedimentos adotados e as
formalidades assumidas em relacéo ao presente processo, entende-se pela prevaléncia
dos elementos que justificam a conclusdo do Parecer Final desta SERES/MEC sem a
aplicacdo de penalidade a Instituicho e o encaminhamento do processo de
recredenciamento ao CNE. Pela reserva discricionaria estabelecida pela Nota
Técnica n° 19/2017-CGCIES/DIREG/SERES/MEC, podera ser sugerido ao CNE o
recredenciamento da Instituicdo por um periodo ndo superior a 3 (trés) anos.

14. O encerramento do presente processo ndo impede que, se constatadas
deficiéncias relevantes ou irregularidades na oferta do ensino pela Instituicdo, seja
aberto Processo de Supervisdo para averiguar a situagdo. Inclusive, essa decisdo
também ndo prejudica a eventual determinacdo de diligéncias no ambito da
DIREG/SERES/MEC em sede do referido Parecer Final no Processo e-MEC n°
201108720.

I1l - CONCLUSAO

15. Ante o exposto, esta Coordenacdo-Geral de Supervisdo Estratégica sugere
que esta Secretaria de Regulacéo e Supervisao da Educacéo Superior, em atencdo aos
referenciais de qualidade expressos na legislacéo e nos instrumentos de avaliagéo do
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SINAES, as normas que regulam o processo administrativo na Administracéo Publica
Federal, e com fundamento expresso nos arts. 206 e 209 da Constituicdo, 46 da Lei
9.394, de 1996, 2°, 3° e 10 da Lei n° 10.861, de 2004, 2°, 48 e 50 da Lei n° 9.784, de
1999, e no capitulo 11l do Decreto n°® 9.235, de 2017, determine perante a
FACULDADE PAULISTA DE SERVICO SOCIAL (céd. 362), mantida pelo Nucleo de
Ensino Superior em Ciéncias Humanas e da Saude (cod. 16136) — CNPJ
18.634.348/0001-04, sediada no Municipio de Sdo Paulo — SP:

(i) o arquivamento do Processo MEC n° 23709.000026/2018-13;

(i) a retomada do fluxo do Processo e-MEC n° 201108720 de seu
recredenciamento, nos termos da presente Nota Técnica.

A considerac&o superior.

Analista Processual

Aprovo encaminhamento.

Coordenacao-Geral de Supervisdo Estratégica

Aprovo encaminhamento.

Diretoria de Supervisdo da Educacéo Superior

Aprovo.

Secretaria de Regulacéo e Superviséo da Educacao Superior

Com base nos elementos e critérios tratados na sobredita nota técnica, a
Supervisdo compreende que a instituicdo apresentou uma evolucéo, razao pela qual
decide pelo arquivamento do processo de supervisdo e pelo encaminhamento do
processo de recredenciamento ao CNE.

Por fim, cumpre salientar que ndo h& ocorréncias de supervisdo ativas
vinculadas a IES. Verificacdo feita em 26/11/2018.

5. CONCLUSAO DA SERES

Tendo em vista o Relatério de Avaliacdo n® 122465, o IGC satisfatorio e o
Processo de Supervisdo n° 23709.000026/2018-13, recomenda-se o0 recredenciamento
da Faculdade Paulista de Servigo Social — FAPSS-SP.

Com base na Portaria Normativa n°® 1/2017, o prazo de validade do ato de
recredenciamento da institui¢ao seré de 3 (trés) anos.

Considerac6es do Relator

Como demonstra 0 Quadro de conceitos replicado abaixo, a IES apresenta uma
fragilidade em relacdo ao Eixo 3. Politicas Académicas.

EIXOS Conceitos
1. Planejamento e Avaliacdo Institucional 3,0
2. Desenvolvimento Institucional 3,3
3. Politicas Académicas 2,7
4. Politicas de Gestdo 3,4
5: Infraestrutura Fisica 3,5
CONCEITO FINAL 3,0

A SERES tece o0s seguintes comentarios a respeito do citado Eixo 3:
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L]

Assim, apos a analise do processo especifico de recredenciamento, em razao
do conceito insatisfatorio atribuido ao Eixo Tematico 3, a Diretoria de Regulacéo da
Educacéo Superior (DIREG/SERES/MEC) solicitou a esta Diretoria de Supervisio da
Educacdo Superior (DISUP/SERES/MEC) a analise para instauracdo de Processo
Administrativo perante a Instituicdo. Registre-se que a comissdo de avaliacdo
consignou no relatério o cumprimento de todos os requisitos legais e normativos.

11111 — DA ESPECIFICIDADE PARA A PRESENTE ANALISE

8. Diante da deficiéncia identificada mediante a visita de reavaliacdo, apos o
prazo estipulado para o cumprimento das acfes de melhorias assumidas, a legislacéao
determina a abertura de Processo Administrativo para aplicacdo de penalidade, nos
termos do art. 56 do Decreto n° 9.235, de 2017, conforme o art. 7° da Portaria MEC
n° 20, de 2017.

9. Na presente andlise, entretanto, ha que se ponderar a finalidade, motivacgao,
razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico, que regem a administracéo
publica, para decidir pela instauracdo do Processo Administrativo Sancionador. A
Instituicdo obteve resultado insatisfatorio no Indice Geral de Cursos (IGC),
motivando o Processo de Supervisdo n°® 23709.000006/2016-81. Esse procedimento de
supervisdo ja foi arquivado, considerando o saneamento de deficiéncias, nos termos
do Despacho SERES/MEC n° 161, de 2017, publicado DOU em 21 de agosto de 2017,
com base na Nota Técnica n° 176/2017-CGSE/DISUP/SERES/MEC.

10. Também, trata-se de Instituicdo ofertante de curso Unico — Servico Social
(cod. 7793). Esse seu curso unico foi submetido a recente avaliacdo in loco, no
periodo de 13 a 16 de abril de 2016, conforme o Processo e-MEC n° 201406777:
obteve Conceito Final 4, com conceito satisfatorio em todas as dimensdes avaliadas.
O mesmo curso teve o reconhecimento outra vez renovado no presente ano de 2018,
conforme o Processo e-MEC n° 201803890, pela obtencdo de conceitos satisfatorios
(ENADE 4, CPC 3 e IDD 3). Essa condic¢do, cumulada com o resultado satisfatorio do
IGC da Instituicio em 2016, deve ser suficiente para a conclusdo do presente
processo sem a aplicacdo de penalidade a Instituicao.

11. Ainda, evidencie-se que a Instituicdo foi avaliada in loco em dois
momentos, no mesmo Processo e-MEC n° 201108720 de seu recredenciamento. A
primeira avaliacdo foi realizada no periodo de 4 a 8 de junho de 2013, e foram
insatisfatorios os conceitos atribuidos em nove das dez Dimensbes no relatorio
produzido (Avaliacdo codigo 99651). No momento posterior, na reavaliacdo ora
analisada, foi insatisfatorio, igual a 2,7, o conceito de somente uma das dimensdes,
conforme ja descrito: Politicas académicas. E razoavel considerar que essa é uma
dimensé@o de maior desafio para cumprimento, quando se trata de uma Instituicdo de
pequeno porte com um total anual médio de 116 alunos matriculados nos ultimos trés
anos.

12. Os resultados das avaliagdes in loco demonstraram evolugdo positiva nas
condi¢des de funcionamento da Instituicdo: descumprimento de 90% da primeira
avaliacio e descumprimento de 10% na reavaliacdo. A ocorréncia ao mesmo tempo
do resultado satisfatério no IGC em 2016 demonstra terem sido suficientes em sua
apuracdo: (i) informacGes de infraestrutura; (ii) corpo docente; (iii) recursos
didatico-pedagdgicos; (iv) desempenho obtido no ENADE pelos estudantes
concluintes e ingressantes; e (v) os resultados do Indicador de Diferenga entre os
Desempenhos Esperado e Observado (IDD). Na dindmica de avaliacdo do SINAES,
ha que se considerar refletida a condicdo minimamente satisfatoria no funcionamento
da Instituicao.
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13. Assim, mesmo estando claros e precisos os procedimentos adotados e as
formalidades assumidas em relacéo ao presente processo, entende-se pela prevaléncia
dos elementos que justificam a conclusdo do Parecer Final desta SERES/MEC sem a
aplicacdo de penalidade a Instituicho e o encaminhamento do processo de
recredenciamento ao CNE. Pela reserva discricionaria estabelecida pela Nota
Técnica n° 19/2017-CGCIES/DIREG/SERES/MEC, podera ser sugerido ao CNE o
recredenciamento da Instituicdo por um periodo ndo superior a 3 (trés) anos.

14. O encerramento do presente processo ndao impede que, se constatadas
deficiéncias relevantes ou irregularidades na oferta do ensino pela Instituicéo, seja
aberto Processo de Supervisdo para averiguar a situagdo. Inclusive, essa decisédo
também ndo prejudica a eventual determinacdo de diligéncias no ambito da
DIREG/SERES/MEC em sede do referido Parecer Final no Processo e-MEC n°
201108720.

Neste caso, acompanho o Parecer da SERES e encaminho meu voto favoravel ao
Recredenciamento da IES.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade Paulista de Servigco Social
(FAPSS-SP), com sede na Rua Lopes Chaves, n° 273, bairro Barra Funda, no municipio de
Séo Paulo, no estado de Séo Paulo, mantida pelo BWS — Nucleo de Ensino Superior em
Ciéncias Humanas e da Saude S/S Ltda., com sede no mesmo municipio e estado,
observando-se tanto o prazo de 3 (trés) anos, conforme dispGe a Portaria Normativa MEC n°
1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n° 9.235/2017.

Brasilia (DF), 23 de janeiro de 2019.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Relator
I11 - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 23 de janeiro de 20109.

Conselheiro Antonio de Araujo Freitas Junior — Presidente

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Vice-Presidente
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