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O presente processo trata do recredenciamento da Faculdade de Administracdo de
Campo Belo (FACAMP), codigo 1843, situada na rua Professora Lady Alvarenga Neves, n°
30, bairro Jardim Europa, no municipio de Campo Belo, estado de Minas Gerais.

A instituicdo é mantida pelo Centro Mineiro do Ensino Superior - CEMES, codigo
1220, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n° 03.683.973/0001-60, com sede no mesmo endereco de sua
mantida.

A Faculdade de Administragdo de Campo Belo (FACAMP) oferta, atualmente, os
seguintes cursos:

Codigo | Codigo Nome do Curso Grau Modalidade | CC | CPC | ENADE Vagas Situagéo
IES Curso Autorizadas
1843 48952 | ADMINISTRACAO | Bacharelado | Presencial 3 2 2 90 .E_m
Atividade
1843 48953 | ADMINISTRACAO | Bacharelado | Presencial - 3 3 90 Em
Atividade
1843 48954 | ADMINISTRACAO | Bacharelado | Presencial 4 - - 90 .E_m
Atividade
CIENCIAS ) Em
1843 | 1048101 CONTABEIS Bacharelado | Presencial 4 - 2 90 Atividade
ENGENHARIA DE . Em
1843 | 1125154 PRODU(;AO Bacharelado | Presencial 4 - - 90 Atividade
1843 | 1150432 PEDAGOGIA Licenciatura | Presencial 3 - 2 90 _E_m
Atividade

Fonte: SERES/MEC

A Instituicio de Educagdo Superior (IES) possui conceito de indice Geral de Cursos
(ICG) 2 (dois), ano 2015, e apresenta Conceito Institucional (CI) igual a 3 (trés), ano 2017.

a) Mérito
Inicialmente o processo de recredenciamento da Faculdade de Administracdo de
Campo Belo (FACAMP) foi submetido a avaliacdo in loco, no periodo de 15 a 19 de

fevereiro de 2011, sob o registro n° 84.735, obtendo um conceito global 3 (trés), entretanto, a
instituicdo apresentou algumas fragilidades.
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Apos andlise dos elementos de instrucdo do processo, a Secretaria concluiu que a
instituicdo apresentava deficiéncias que necessitavam ser sanadas.

Por essas raz0Oes a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(SERES) decidiu celebrar protocolo de compromisso. Apds cumprimento do protocolo, o
processo foi enviado ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) para reavaliacdo, que ocorreu entre os dias 5 e 9 de abril de 2016,
apresentando 0s seguintes conceitos:

Dimensdes Conceitos
1. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3
2. A politica para o ensino (graduacdo e pds-graduacdo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, para 3

as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua

contribui¢cdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econdémico e social, & defesa do 5
meio ambiente, da meméria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural.
4. A comunicagdo com a sociedade. 3

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos 3
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo
e comunicacao.

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficécia da
autoavaliacdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior.

Wl W (B~ W

CONCEITO INSTITUCIONAL

O parecer do Inep foi impugnado pela instituicdo e o processo foi submetido a
Comisséo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA).

A CTAA votou pela reforma do parecer da comissdo de avaliacdo determinando a
atualizacdo das informacdes relativas aos cursos e o conceito institucional permaneceu 3
(trés).

Os avaliadores consideraram como atendido todos os requisitos legais e normativos.

A sequir, transcrevo a analise técnica da CTAA, sobre as 10 (dez) dimensdes
avaliadas:

O relatério aqui tratado refere-se a avaliacdo in loco que objetivou verificar o
cumprimento do protocolo de compromisso celebrado pela Faculdade de
Administracéo de Campo Belo — FACAMP.

O sobredito relatorio de avaliacdo demonstra que a instituicdo apresentou
resultados satisfatorios em todas as dimensGes, além de ter atendido a todos os
requisitos legais que Ihe sdo pertinentes.

No entanto, o historico do processo revela que a IES atendeu parcialmente a
fase do despacho saneador. Consta, desta fase, que a instituicdo ndo apresentou a
certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, a qual deveria ser
apresentada até a finalizac&o do processo.

Desse modo, foi instaurada diligéncia com o intuito de possibilitar a IES
apresentar a aludida certidao. Em sua resposta, a instituicdo informa que apresentou,
como anexo, na fase de impugnacao do sobredito relatério.
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A analise técnica confirma que consta da referida fase uma certidao positiva
com 0s mesmos efeitos da certiddo negativa em nome da mantenedora. Portanto, o
objetivo da diligéncia foi cumprido.

Tendo em vista a impugnacéo do relatdrio de avaliacdo pela IES, conforme ja
exposto, ele foi submetido a apreciacdo da CTAA, assim como as ponderacfes da
instituicao.

Em sua manifestacao, a CTAA tece 0s seguintes comentarios:

1. RELATORIO

O presente processo, n° 200803262, trata do recurso de impugnacgdo
interposto pela Faculdade de Administracdo de Campo Belo — FACAMP, referente ao
ato regulatorio de Recredenciamento da IES codigo 1843, campus 39884 — CEMES,
localizada na Rua Projetada s/n, Bairro Arnaldos, Campo Belo/MG, CEP 37270-000,
codigo MEC 949092. A IES é mantida pelo Centro Mineiro do Ensino Superior —
CEMES e esta localizada no mesmo endereco da FACAMP.

A FACAMP oferece os cursos de graduacdo Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Engenharia de Producdo e Pedagogia, cursos semestrais com 90 vagas
cada um.

Apos a andlise técnica da documentacgdo protocolada pela IES em 05/06/2009,
a SERES em 25/08/2010 concluiu a analise documental e considerou que a IES
atendia parcialmente as exigéncias legais para recredenciamento da instituicdo. Para
verificar in loco as condi¢bes da IES foi designada em 15/12/2010 a comissdo de
avaliadores do INEP composta pelos professores Renato Crivellari Creppe
(coordenador da comisséo), Fernando Ramos Martins e Agabo Borges de Souza.

A comissdo visitou a FACAMP no periodo de 15/02/2011 a 19/02/2011, e
registrou os seguintes conceitos no relatorio de avaliacdo de cédigo n° 84735:

Dimens&o 1: A misséo e o PDI — Conceito 3

Dimenséo 2: A politica para ensino, pesquisa e extensdo — Conceito 3

Dimens&o 3: A responsabilidade social da instituicdo — Conceito 3

Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade — Conceito 3

Dimensao 5: As politicas de pessoal — Conceito 2

Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicdo — Conceito 3

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica — Conceito 1

Dimenséo 8: Planejamento e avaliacdo — Conceito 3

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos discentes — Conceito 3

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira — Conceito 3

CONCEITO FINAL: 3

O parecer da comissdo do INEP néo foi impugnado pela SERES e nem pela
IES.

Duas das dimenstes avaliadas pela comisséo do INEP apresentaram
resultados insatisfatorios, as dimensdes 5 (Conceito 2) e 7 (Conceito 1). Além disso,
vérias fragilidades e limitacdes foram apontadas pela comisséo.

Em decorréncia do resultado referente aos conceitos insatisfatorios (1 ou 2)
obtidos pela IES nas dimensdes avaliadas pela comissdo do INEP e do disposto no
artigo 60 do Decreto n°® 5.773, de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n° 6.303,
de 12 de dezembro de 2007, bem como o contido no relatorio n® 84.735 da comissao
de avaliacéo, a SERES recomendou a celebracéo de Protocolo de Compromisso com
a FACAMP.

Para analisar o atendimento ao Termo de Compromisso em questdo foi
designada pelo INEP, uma nova Comissdo para avaliagéo in loco, composta pelos
professores Angelo Luiz Cortelazzo, Anita Favaro Martelli (coordenadora da
comissdo) e Sérgio Goldenberg, que visitou a IES no periodo de 05 a 09/04/2016. Os
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membros da comissdo do INEP se autoavaliaram, porém ndo foram avaliados pela
IES por meio do formulario eletrénico e-MEC.

Apos a visita a IES, a Comissdo de avaliacdo do INEP registrou em seu
relatorio, n° 115460, os seguintes conceitos as 10 dimensdes avaliadas:

Dimens&o 1: A misséo e o PDI — Conceito 3.

Dimenséo 2: A politica para o ensino, pesquisa e extenséo — Conceito 3.

Dimens&o 3: A responsabilidade social da instituigdo — Conceito 5.

Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade — Conceito 3.

Dimensao 5: As politicas de pessoal — Conceito 4.

Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicdo — Conceito 3.

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica — Conceito 3.

Dimenséo 8: Planejamento e avaliagdo — Conceito 3.

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos discentes — Conceito 4.

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira — Conceito 3.

CONCEITO FINAL: 3

A SERES n&o impugnou o relatério da comissédo do INEP.

A FACAMP impugnou o relatério da comissdo de avaliacdo e solicitou
alteracdo de texto nas dimensdes 2,7 e 8, e reconsideracao dos conceitos atribuidos a
Dimenséo 2 e 4, de 3 para 4.

Mérito

Essa relatoria analisa a adequacao dos conceitos atribuidos pela comissédo de
avaliadores aos indicadores contestados pela IES para o0 processo de
recredenciamento 200803262, conforme descrito a seguir na mesma sequencia em
que foram relacionados no documento de impugnagé&o.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica — Conceito 3.

A IES solicita a correcdo da informacéo contida no parecer da comissdo do
INEP, a seguir identificada com grifo pela instituicao.

A Biblioteca é exclusiva para a IES e tem acervo aberto e classificacdo CDU.
Apresenta 3544 livros, 55 titulos de periddicos, com 51.137 exemplares. O acervo esta
registrado no sistema AULA que é o sistema de toda a IES e pode ser acessado no
local ou via internet. Possui estatistica desde de 2002. No espaco, ha 15 boxes para
estudo individual, com 05 computadores e 07 tabletes. Além disso, ha 2 salas para
estudo em grupo. E bem ventilada e possui espaco para locomocéo de cadeirantes.

A IES afirma que possui quatro salas para estudo em grupo e ndo duas como
citado no parecer da comissdo. Nao ha como essa relatoria alterar o parecer emitido
pela comisséo na visita in loco. Mantém-se as informagdes e o conceito.

Dimenséo 8: Planejamento e avaliagdo — Conceito 3.

A |ES solicita a correcdo da informacédo contida no parecer da comissdo do
INEP, a seguir identificada com grifo nosso.

A CPA da FACULDADE DE ADMINISTRACAO DE CAMPO BELO
FACAMP funciona adequadamente, realizando reunides semestrais, com a
participacdo das comunidades interna e externa, nos processos de auto avaliacéo
institucional. A divulgacéo dos resultados é realizada bianualmente e os mesmos sdo
acessiveis a comunidade interna, por meio de intranet.

A IES contrapde com 0s seguintes argumentos.

A correcdo se faz necessaria, considerando que a forma de divulgacéo dos
resultados da avaliacdo ndo é feito somente por meio da intranet, uma vez que sao
divulgados a toda comunidade académica (interna e externa) por meio do site
institucional e redes sociais. (grifos nosso).

Essa relatoria ndo encontra elementos para mudar o que foi verificado pela
comissdo na data de avaliacdo in loco. Além disso, ao consultar o site da IES néo foi
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possivel encontrar as informacgdes referentes as autoavaliagdes realizadas pela
instituicdo. Mantém-se as informacdes e o conceito.

Dimensdo 2: A politica para ensino, pesquisa e extensao — Conceito 3.

Para essa dimensdo a FACAMP solicita correcdo da informacao referente as
informacOes de reconhecimento de curso. A comissdo registra em seu relatorio de
avaliacdo, com grifos marcados pela IES, que

[...] h4 a oferta de 4 cursos de graduacdo na modalidade presencial. Dois
deles estdo devidamente reconhecidos (Administracdo e Ciéncias Contabeis);
Pedagogia aguarda resultado da avaliacdo e Engenharia de Producéo, a visita de
especialistas para os processos de reconhecimento. [...]

A IES solicita a correcao das seguintes informagoes

[...] os cursos reconhecidos na IES sdo Administracdo e Pedagogia. O curso
de Administracio aguarda publicacdo da portaria de renovacéo de reconhecimento,
sendo avaliado com conceito 4 na dltima avaliacdo in loco, o0 que se configura além
dos referenciais minimos de qualidade e o curso de Pedagogia reconhecido com
conceito 3 (nota 3,4) adequando aos referenciais minimos de qualidade. Os cursos de
Ciéncias Contébeis e Engenharia de Producdo sdo autorizados e aguardam a visita
dos especialistas para os processos de reconhecimento.

Ao verificar os atos regulatorios referentes aos cursos cadastrados no sistema
e-MEC, observou-se que a FACAMP, cddigo 1843, obteve para 0S cursos:
Administracdo (48952) — Renovacdo de Reconhecimento — Portaria n° 477 de
22/11/2011; Ciéncias Contébeis (1048101) — Reconhecimento — Portaria n°® 741 de
25/11/2016; Engenharia de Producéo (1125154) — Reconhecimento — Portaria n°® 327
de 22/07/2016; e, Pedagogia (1150432) — Reconhecimento — Portaria n°® 1032 de
23/12/2015. Assim, essa relatoria recomenda a correcdo e atualizacdo das
informac0es constantes no relatorio de avaliagéo.

A IES também solicita a alteracédo do conceito da Dimenséo 2, de 3 para 4, e
argumenta que existe contradicdo no relato da comissdo e destaca 0s seguintes
trechos do relatorio dos avaliadores.

[...] percebe-se que as atividades de extensdo resultam em um quadro além do
que expressa o referencial minimo de qualidade. [...] Por todo o exposto, 0s
indicadores desta dimensdo configuram um quadro adequado ao disposto nos
referenciais de qualidade. [...]

Essa relatoria corrobora a avaliagcdo da comissdo, ao considerar que nao
existe contradicdo, pois a dimensdo deve ser avaliada quanto a politica para o ensino,
a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacdo, assim, mesmo
que a extensdo esteja além do referencial minimo de qualidade, todos os indicadores
em conjunto refletem um quadro adequado, como afirma a comissao.

Ainda em relacdo a Dimensdo 2, a IES faz comparagdes com o Conceito 5
atribuido a Dimenséo 3, e com o Conceito 4 atribuido a Dimensdo 9, ao considerar
que

[...] o excelente desempenho na dimensdo 3 esta diretamente relacionado ao
trabalho realizado na extensdo, que em muitas das vezes estdo também atrelados as
atividades de ensino, considerando a correlacdo constante entre ambas e ja relatada
anteriormente pelos proprios avaliadores, [...] pelo fato de nao ter sido relato nenhum
aspecto na dimensdo 2, referente a politica de ensino, que indicasse que a IES néo
esteja além do referencial minimo de qualidade ou que esteja dentro de um padrdo
minimo de qualidade, e ainda considerando os relatorios das uUltimas avaliacGes in
loco principalmente do curso de Administrac¢éo, avaliado com conceito 4, o que indica
uma qualidade de ensino além do referencial minimo de qualidade. [...] né&o foi
relatado pelos avaliadores, [...] nenhuma das inimeras normas de operacionalizagédo
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do ensino e extensdo da IES, como, por exemplo, a monitoria presente na instituicéo,
havendo um monitor disponivel para cada curso [...] e que 0s mesmos recebem bolsas
de estudo para o desempenho da funcé@o. Além das bolsas cedidas a alunos de baixa
renda, variando de 10 a 50% [...]

E posteriormente na dimenséo 9, eles apresentam de mais detalhada as formas
de comunicacdo que nao foi devidamente detalhada na dimensdo 2, onde mais uma
vez justifica a mudanca da nota de 3 para 4, nessa dimensao 2.

Diante do exposto essa relatoria considera que os argumentos apresentados
pela IES nédo sdo suficientes para justificar a alteracdo do Conceito 3 para 4, ao
considerar que mesmo que as dimensdes 2,3 e 9 tenham relagdo entre si, a avaliagdo
feita pela comissdo é coerente com o Conceito 3, mantem-se o conceito.

Dimenséo 4: A comunicacédo com a sociedade — Conceito 3.

A IES solicita a alteracdo de 3 para 4 o conceito atribuido a Dimensdo 4
(Comunidade com a sociedade) e justifica que na fala dos avaliadores a comunicacéo
interna se faz a partir dos avisos institucionais que ficam expostos em murais internos
e também a partir do sitio da instituicdo na internet que tem uma area especifica para
os alunos se inteirarem das acdes e obrigagdes, bem como interagir e obter servigos
como notas e acesso a biblioteca e sistema académico. Em relacdo a comunicagdo
externa, ela é feita a partir do sitio da internet e também a partir das acbes de
extensdo desenvolvidas, o que torna a IES integrada a comunidade local e também
conhecida dos municipes de Campo Belo e regido. Deste modo, pode-se considerar
que se trata de um conjunto de ac¢Bes que funcionam adequadamente e ddo acesso a
informacdes e acbes da Instituicdo, tanto para a comunidade interna quanto para a
externa. (Grifo nosso).

A ouvidoria funciona “on line” e é especificamente voltada aos alunos da
Instituicdo. No site, ha espaco para, a partir do nimero de matricula, acessar
formulario para preenchimento da demanda. O sistema esta devidamente implantado
e funciona de modo a atender adequadamente a atual demanda, formada por cerca de
600 (seiscentos) alunos. (Grifo nosso).

A IES solicita correcdo da informacéo alegando que possui uma rede de
comunicacdo que abrange a comunidade externa e que a ouvidoria pode ser feita por
qualquer pessoa sem a identificacdo da mesma. Além disso, considera que as
informacdes contidas na Dimensdo 9 complementam as da Dimenséo 4. E segundo ela
justificam a mudanga do Conceito 3 para 4 da Dimensao 4.

As consideracdes feitas pela FACAMP em seu recurso nao sao suficientes para
justificar a alteracdo do conceito, assim como os dados constantes no PDI e no
relatorio da comisséo de avaliacdo confirmam a adequacéo do Conceito 3 atribuido a
referida dimens@o. Mantém-se o conceito.

. VOTO DO RELATOR

Pela reforma do parecer da comissao de avaliadores do INEP com alteracéo e
atualizacéo das seguintes informacdes referentes aos cursos:

1. Administracéo (48952) — Renovagdo de Reconhecimento — Portaria n°
477 de 22/11/2011,

2. Ciéncias Contabeis (1018101) — Reconhecimento — Portaria n° 741 de
25/11/2016;

3. Engenharia de Producdo (1125154) — Reconhecimento — Portaria n°
327 de 22/07/2016;

4. Pedagogia (1150432) — Reconhecimento — Portaria n° 1032 de
23/12/2015.

lIl.  DECISAO DO CONSELHO
A CTAA vota pela reforma do relatério da Comissdo de Avaliacédo
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Como pode-se observar, a decisdo da CTAA pela reforma do parecer da
comissdo de avaliadores ndo atingiu os conceitos atribuidos as dimensdes avaliadas,
mas téo somente determinou a atualiza¢éo de informagdes relativas a cursos.

No que diz respeito a ocorréncias de supervisdo, ndo foram identificados
procedimentos dessa natureza vinculados a IES.

Diante do exposto e considerando os resultados demonstrados pelo relatorio
de avaliacdo, conclui-se que a IES apresentou melhorias em relacéo as fragilidades
que ensejam a celebracdo de protocolo de compromisso.

Dessa forma, compreende-se que a instituicdo possui as condigdes necessarias
para continuar a desenvolver a sua proposta de ensino superior.

5. CONCLUSAO

Tendo em vista os resultados do Relatério de Avaliacdo n° 115460 e as
consideragdes técnicas apresentadas acima, recomenda-se 0 recredenciamento da
Faculdade de Administracdo de Campo Belo — FACAMP.

De acordo com a Portaria Normativa n° 1, de 3 de janeiro de 2017, o prazo de
validade do ato de recredenciamento da institui¢ao sera de 3 anos.

b) Apreciagdo do Relator

No processo de recredenciamento da Faculdade de Administracdo de Campo Belo,
todos os requisitos legais e normativos foram atendidos.

Diante disso, a SERES emitiu seu parecer favoravel ao recredenciamento da
FACAMP.

Tendo em vista a superacdo das fragilidades apontadas na ocasido da avaliagdo em
2011, os pareceres favoraveis de avaliacdo do Inep e o resultado da apreciacdo da SERES, e,
levando em consideracdo a nota 3 (trés) nas dez dimensdes avaliadas (CI) entendemos que a
Faculdade de Administracdo de Campo Belo apresenta condi¢cBes que amparam 0 Seu
recredenciamento.

A IES devera promover agdes para a melhoria de qualidade dos cursos de graduacao
oferecidos objetivando o melhor desempenho na avaliagdo do ENADE e consequentemente
alcancar o conceito de 3 (trés) no minimo no IGC do préximo ciclo avaliativo.

E este o parecer que submeto a deliberacio da Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacdo, sintetizado no voto abaixo exarado.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade de Administracdo de Campo
Belo (FACAMP), com sede na rua Professora Lady Alvarenga Neves, n° 30, bairro Jardim
Europa, no municipio de Campo Belo, no estado de Minas Gerais, mantida pelo Centro
Mineiro do Ensino Superior (CEMES), com sede no mesmo municipio e estado, observando-
se tanto o prazo de 3 (trés) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de
janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no artigo 10, 8§ 7°, do Decreto n°
5.773/2006, com a redacdo dada pelo Decreto n° 6.303/2007.

Brasilia (DF), 8 de novembro de 2017.

Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Relator
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I11 - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 8 de novembro de 2017.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Presidente

Conselheiro Yugo Okida — Vice-Presidente
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