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O processo e-MEC n° 20079603 trata do pedido de recredenciamento da Faculdade de
Administracdo de Empresas de Paraiso do Tocantins (Fap), mantida pela Unest - Unido
Educacional de Ensino Superior do Médio Tocantins Ltda. — ME, ambas com sede no
municipio Paraiso do Tocantins, no estado de Tocantins. As seguintes informacdes, extraidas
do parecer final da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES),
ap6s a decisdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), transcritas ipsis litteris,
contextualizam o histérico do processo de recredenciamento da Instituicdo de Ensino Superior
(IES):

O presente processo refere-se ao pedido de recredenciamento da Faculdade de
Administracdo de Empresas de Paraiso do Tocantins, com sede no municipio de
Paraiso do Tocantins, no estado de Tocantins.

De acordo com o Cadastro e-MEC, a IES possui IGC igual a 2.

A verificacdo in loco resultou na elaboracdo do Relatério de Avaliacdo n°
80229, o qual apresentou 0s seguintes conceitos:

Dimensbes Conceitos
1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 2

2. A politica para o ensino (graduacdo e pds-graduacdo), a pesquisa, a extensdo e as

respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a 3

producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no que se refere a sua

contribuigdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa 3
do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.
4. A comunicacdo com a sociedade 3

5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a 3
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacg&o e comunicagéo. 8
8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia 3
da auto avalia¢do institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes 3
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10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos 3
compromissos na oferta da educacao superior.
CONCEITO INSTITUCIONAL 3

No que diz respeito aos requisitos legais, a comissdo de avaliadores
apresentou as seguintes consideracdes:

Conforme informacéo da IES, no preenchimento do formulério eletronico, ha
um professor com nivel de graduacdo. No entanto, o docente esta cursando
especializacdo na Instituicdo com término previsto para dezembro de 2010, conforme
declaracdo apresentada in loco.

H& no quadro dos docentes dois professores (Marcelo Freitas Dias e Roberto
Mauro Guarda) com contrato de prestacdo de servicos. A forma de contratacdo da
professora Thelma Valentina de O. Fredych é CLT, tendo havido equivoco no
preenchimento, situacdo confirmada pela consulta a pasta funcional da docente.
Situacdo responsavel pela alteracdo realizada na aba "Docentes”. Assim, a IES
atende, na maior parte, aos requisitos legais.

Quanto a dimensdo 1, cujo foi conceito foi insatisfatorio (2), cumpre
apresentar as seguintes consideracoes dos avaliadores:

As propostas constantes do PDI 2003-2008, no que se refere a previsdo de trés
cursos de bacharelado, dois tecnologicos e trés “lato-sensu”, apenas o curso de
“lato-sensu” em Gestdo Publica foi ofertado pela IES e como ndo houve demanda,
nenhuma turma foi formada. As propostas constantes do PDI 2008-2012, no que se
refere a objetivos e metas previstos para os anos iniciais, estdo sendo adequadamente
implementadas. A efetiva implantacdo de metas para 2009 e 2010 relaciona-se, por
exemplo: no ensino, a reestruturagdo do sistema de gestdo académica e a
implementacdo da empresa junior CASI — Consultoria em Administracdo e Sistemas
de Informacéo e, na extensdo, ocorre a implementacdo dos Jogos Empresariais. A
aquisicdo de um terreno para construgdo da nova sede expressa as metas de expansao
fisica. As metas relativas a expansdo do acervo bibliografico foram implementadas
mais significativamente no ano de 2010, mas a maior parte das aquisicbes ndo séao
exemplares das bibliografias basicas do Curso de Administracdo, pois séo titulos da
area de Direito. Dos nove cursos de graduagdo e seis tecnoldgicos previstos para
implantacdo em 2009 e 2010, nenhum foi implementado. Em reunido com o0s
dirigentes, foi justificado que os processos para autorizacdo de tais cursos ndo foram
encaminhados porque a IES néo dispbe de espaco fisico suficiente para abrir novos
cursos e estd aguardando a construcdo da nova sede. No entanto, no PDI 2008-2012,
a construcao da nova sede esta prevista para 2013.

A autoavaliacdo esta sendo implementada em consonancia com o previsto no
PDI, com a CPA constituida e instalada, processos de autoavaliacdo implementados e
seus resultados tém sido utilizados como subsidios para a revisdo do PDI. Constata-se
a existéncia de algumas agdes académicas e administrativas resultantes do processo
avaliativo interno, como a climatizacé@o das salas de aulas e a implantacéo de rodizio
diario de ocupacao das salas de aula pelas diversas turmas de alunos dos cursos que
compbem a UNEST.

Os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro AQUEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Diante do exposto, a Secretaria manifestou-se, com ressalvas, pelo
recredenciamento da IES.

Com isso, 0 presente processo foi submetido & apreciagdo do Conselho
Nacional de Educacéo, o qual se manifestou pelo seu Conselheiro Relator da seguinte
forma:
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Considerac6es do Relator

Trata-se do recredenciamento da Instituicdo de Educacdo Superior (IES) denominada
Faculdade de Administracdo de Empresas de Paraiso do Tocantins, instalada na Avenida
Transbrasiliana, lotes 1 a 5, quadra 27, n® 2.625, 2.641, 2.661 e 2.675, municipio do Paraiso
do Tocantins, estado do Tocantins, mantida pela Unest - Unido Educacional de Ensino
Superior do Médio Tocantins Ltda., sediada na Avenida Alfredo Nasser, n° 843, Centro,
municipio do Paraiso do Tocantins, estado do Tocantins. Em relacéo ao historico do processo
e as questdes de mérito destacamos que:

1. Anélise documental e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com
pareceres favoraveis por parte da Secretaria de Educacao Superior (SESu).

2. A instituicdo possui apenas 0 curso de Administragdo, cujos conceitos no Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) de 2009 foram: Enade = 1, Indicador da
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) = s/c e Conceito Preliminar de
Curso (CPC) = 2.

3. Em decorréncia disso, o Indice Geral de Cursos (IGC) da Instituicdo ¢ o mesmo
para os anos de 2009 e 2010: 102, enquadrado na faixa 2.

4. A avaliacdo institucional in loco conduzida pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) proferiu conceito igual a 3 (trés) com os
conceitos parciais descritos no quadro abaixo:

DIMENSAO CONCEITO
1 | A missdo e o plano de desenvolvimento institucional. 2

A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensdo e as respectivas normas
2 | de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & produgdo académica, 3

para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a

3 defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio 3
cultural.

4 | A comunicagdo com a sociedade. 3

5 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu 3

aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢fes de trabalho.

Organizacéo e gestdo da instituicéo, especialmente o funcionamento e representatividade
6 | dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a 3
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

! informacdo e comunicagdo. 3

8 Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia 3
da autoavaliagdo institucional.

9 | Politicas de atendimento aos estudantes. 3

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos 3
compromissos na oferta da educacéo superior.

CONCEITO INSTITUCIONAL 3

5. N&o houve impugnagéo do relatorio do Inep, seja pela SESu seja pela Instituicéo.

6. O parecer final da SESu sugere o deferimento, com o0 seguinte texto: “Diante do
exposto, considerando a instrugéo processual e a legislacdo vigente, esta Secretaria de
Educacdo Superior é de parecer favoravel ao recredenciamento da Faculdade de
Administracédo de Empresas de Paraiso do Tocantins, na cidade de Paraiso do Tocantins, no
Estado do Tocantins, mantida pela Unido Educacional de Ensino Superior do Médio
Tocantins Ltda., com sede e foro em Paraiso do Tocantins, no Estado do Tocantins,
submetendo o presente processo a deliberacdo da Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacgéo™.
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7. O Relator da Camara de Educacdo Superior (CES) do CNE encaminhou sua
argumentacdo da maneira a seguir: <“Ainda que o conceito institucional da Faculdade de
Administracdo de Empresas de Paraiso do Tocantins seja 3 e, portanto satisfatorio, a
instituicdo ndo atingiu o referencial minimo de qualidade na dimenséo 1 ( Missdo e PDI). Os
avaliadores destacaram que as propostas constantes no PDI 2003-2008, no que se refere a
previsdo de trés cursos de bacharelado, dois tecnoldgicos e trés lato sensu, ndo foram
cumpridas, mas as referentes aos PDI posterior, 2008-2012, estdo sendo adequadamente
implantadas. Além disso, a IES apresenta uma situacdo preocupante em relacdo aos
conceitos derivados do ENADE. Seu Unico curso possui conceito 1 (um) no ENADE e 2 (dois)
no CPC.”

8. Por esta razdo, o Relator da CES/CNE submeteu a apreciacdo da Camara de
Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo a proposta de recomendar & Secretaria
de Regulacdo e Supervisdao do Ensino Superior (SERES) do Ministério da Educacao
providéncias junto a Instituicdo, via celebracdo de Protocolo de Compromisso, com o objetivo
de gque, em prazo certo e determinado, sejam adotadas medida visando superar as fragilidades
acima apontadas. A Camara de Educacdo Superior do CNE aprovou, por unanimidade, o
encaminhamento do presente processo a SERES com recomendacdo de protocolo de
compromisso, tendo em vista as fragilidades apontadas no sobredito relatério de avaliacdo, o
IGC igual a 2 (dois), obtido pela IES, bem como resultados do Enade e CPC.

9. No entanto, a SERES retornou o Processo a CES com as argumentaces a seguir:

“Em relacdo as fragilidades apresentadas pelo relatério de avaliacao,
principalmente as referentes a dimensdo 1, a SERES entendeu que elas ndo
representariam ébice ao recredenciamento, algo que, no entanto, ndo a fez prescindir
recomendacGes a IES. Ademais, as proprias consideracGes dos avaliadores ja
apontaram para uma perspectiva de melhoria, demonstrando que metas e objetivos ja
estavam sendo implementados adequadamente e que, além disso, havia a previsdo de
construcdo de uma nova sede, em 2013, o que viabilizaria o atendimento das demais
metas institucionais.

No que se refere a influéncia dos conceitos institucionais e de curso sobre 0s
procedimentos regulatérios, € salutar explicitar as consideracdes da SERES acerca
do tema:

O pedido de recredenciamento da instituicdo, apds instru¢cdo documental, nos
termos do art. 21 do Decreto n° 5.773/2006, avaliada como satisfatdria pela
Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior (SERES/MEC), é encaminhado para
avaliacdo in loco tendo por base o instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
(Recredenciamento), composto por 10 dimensdes, elaborado e disponibilizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Cada uma das dimensbes é composta de indicadores aos quais ndo sao
atribuidos valores especificos. Dessa forma, conclui-se que o conceito atribuido a
cada uma das dimensGes é um indice/sintese do contexto geral dos indicadores
avaliados. Na escala de conceitos que podem ser atribuidos (1 a 5), sédo insatisfatorios
0S menores que trés.

Em determinados casos, em que se encontram dimensGes com conceitos
insatisfatorios, A Seres indica a instauracdo de protocolo de compromisso, conforme
expresso no artigo 60 do Decreto n° 5.773/2006, citado a seguir:

Art. 60. A obtencdo de conceitos insatisfatorios nos processos

periodicos de avaliagdo, nos processos de recredenciamento de instituicOes,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos de graduacao
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enseja a celebracdo de protocolo de compromisso com a instituicdo de
educacao superior.

Paragrafo Unico. Cabera, a critério da instituicdo, recurso
administrativo para revisdo de conceito, previamente a celebragdo de
protocolo de compromisso, conforme normas expedidas pelo Ministério da

Educacéo. (Decreto n° 5773, de 09 de maio de 2006).

Os conceitos insatisfatérios que ensejam o protocolo de compromisso, de
acordo com o citado anteriormente, sdo considerados a partir do conceito global ou
Conceito Institucional (Cl) da avaliacdo in loco, bem como de conceitos
insatisfatérios atribuidos as dimensGes que compdem seu roteiro de analise. Da
mesma forma, deve-se analisar o atendimento ou ndo dos requisitos legais e
normativos.

Além do CI e dos conceitos insatisfatorios em dimensdes que ensejariam o
protocolo de compromisso, conforme ja observado, esta Secretaria entende que deva
ser analisado, com os devidos critérios especificos, no processo de recredenciamento,
o Indice Geral de Cursos da Instituicdo (IGC), em razdo de sua importancia na
analise global da IES. Entende-se, todavia, que este indice sozinho ndo deve ser a
razdo da instauracdo de protocolo de compromisso, tanto pelas caracteristicas
proprias do indice quanto pela forma de atuacdo e organizacdo do sistema de
regulacéo e supervisao da educacao superior.

O IGC ¢ um indicador que considera, em sua composi¢do, a qualidade dos
cursos de graduacdo e de pés-graduacéo (mestrado e doutorado). No que se refere a
graduacdo, € utilizado o CPC (conceito preliminar de curso) e, no que se refere a pés-
graduacdo, € utilizada a Nota Capes. O resultado final se expressa em valores
continuos (que véo de 0 a 500) e em faixas (de 1 a 5).

O CPC é uma média de diferentes medidas da qualidade de um curso. As
medidas utilizadas sdo: o Conceito Enade (que mede o desempenho dos concluintes),
o0 desempenho dos ingressantes no Enade, o Conceito IDD e as variaveis de insumo. O
dado variavel de insumo — que considera corpo docente, infraestrutura e programa
pedagdgico — é formado com informacdes do Censo da Educacdo Superior e de
respostas ao questionario socioeconémico do Enade.

A forma do calculo do CPC tem implicaces sobre a representatividade do
IGC. Para um curso ter CPC é necessario gue ele tenha participado do Enade com
alunos ingressantes e alunos concluintes. Portanto, o IGC é representativo dos cursos
que participaram das avaliacGes do Enade, com alunos ingressantes e concluintes.

Como cada area do conhecimento é avaliada de trés em trés anos no Enade, o
IGC levara em conta sempre um triénio. Assim, o IGC 2007 considerou os CPC’s dos
cursos de graduacéo que fizeram o Enade 2007, 2006 e 2005; o IGC 2008 considerou
os CPC’s dos cursos que participaram do Enade 2008, 2007 e 2006, e assim
sucessivamente. A medida de qualidade da graduacao que compde o IGC ¢ igual a
média dos CPC'’s para o triénio de interesse.

Vale ressaltar que se a instituicdo ndo possui cursos nas areas avaliadas pelo
Enade daquele ano, seu IGC sera replicado até que novos dados estejam disponiveis
para céalculo. A composicdo do IGC também ndo guarda relacdo com as dez
dimensdes avaliadas para fins de recredenciamento de instituicOes de ensino superior.

Em face das caracteristicas descritas, a proposta de celebracdo de protocolo
de compromisso unicamente em virtude de uma instituicdo possuir IGC na faixa
considerada insatisfatoria ndo apresenta a devida pertinéncia. Necessario ressaltar
que o protocolo de compromisso consiste numa medida de saneamento de deficiéncias
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a ser executada no prazo de no maximo um ano a partir da concluséo das analises por
esta Secretaria. Quando concluidas as medidas, a instituicéo fica instada a solicitar
nova avaliacéo para revisdo do Cl atribuido por meio do mesmo instrumento aplicado
para fins de recredenciamento.

O IGC insatisfatorio ndo seria solucionado por uma agdo implementada no
prazo determinado, tendo em vista que ndo haveria necessariamente nova composi¢ao
de seu indice no ano dedicado a execucdo do protocolo de compromisso. Logo, as
avaliagOes que resultariam do protocolo de compromisso seriam redundantes e
implicariam a repeticdo do Cl, permanecendo inalterada a condicdo anterior: 1GC
insatisfatorio combinado a um CI satisfatdrio.

Convém ressaltar ainda que o IGC é um indice que espelha um resultado
atingido pela instituicdo por meio de uma série de insumos, conforme j& explicitado.
N&o €, portanto, um indicador de processo, passivel de melhorias especificas e
pontuais a partir de agdes e encaminhamentos. O protocolo de compromisso visa a
melhoria da IES em pontos especificos e em seus indicadores de processo, quais sejam
as dimensdes do instrumento de avaliagdo institucional e o proprio conceito global
(CI) obtido nesta avaliacdo. O indicador de resultado, como o IGC, para que
apresente melhorias demanda alcance de metas globais por parte da Institui¢éo.

A obtengdo, por parte de alguma Instituigdo, de IGC'’s insatisfatorios de forma
reiterada ndo exime, no entanto, a IES de obrigacBes e de possiveis sancoes.
Importante acentuar que a Diretoria de Supervisdo da Educacdo Superior, da
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao Superior, utiliza como critério
para a instauracdo de processos institucionais de supervisdo a reiteragido de IGC'’s
insatisfatdrios, aspecto que complementa o sistema regulatério do ensino superior e
nao necessariamente se confunde com avaliac6es in loco das IES. Caso, portanto, se
recredencie determinada IES que tenha apresentado IGC insatisfatorio e Cl bem
avaliado, esta IES ainda podera ser objeto de controle de qualidade por parte do
poder publico, agora pela via da supervisao.

Nesse sentido, entende-se que ambos os indicadores, IGC e CI, refletem as
condicdes da instituicdo e dos cursos por ela oferecidos, entretanto, ndo se pode
considerar, para fins de regulacdo, o IGC como expressao de toda a instituicdo, nem
sobrelevar a importancia do célculo estatistico mediante a avaliacdo in loco. Resulta
dai a conclusao de que o protocolo de compromisso no processo de recredenciamento
ndo é a medida cabivel para a solu¢do de deficiéncias no desempenho dos cursos,
embora possa ser utilizado como um indicativo das condigdes gerais de
funcionamento da IES e, por esta razdo, deva ser considerado nos critérios para
analise dos processos de recredenciamento com seus devidos pesos.

Portanto, considerando os argumentos apresentados acima e a legislacéo
pertinente, esta Secretaria mantém seu parecer favoravel ao recredenciamento
da Faculdade de Administragdo de Empresas de Paraiso do Tocantins, com sede no
municipio de Paraiso do Tocantins, no estado de Tocantins, submetendo o presente
processo a deliberagdo da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de
Educacéo. ”

Analisando cuidadosamente todo o processo, tomarei minha decisdo levando em
consideracdo todos os documentos presentes nos autos, mas tendo como base o resultado da
avaliacdo in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep). O quadro de conceitos apresentados acima mostra que a Instituigdo de
Ensino Superior (IES), tem conceito igual a 3 (trés) em 9 (nove) das 10 (dez) dimensdes do
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). Ela obteve conceito igual a 2
(dois) na dimenséo 1 (a missao e o plano de desenvolvimento institucional).

Este padrdo de conceitos tem sido considerado como 0 minimo necessario para que a
IES tenha seu pedido de recredenciamento aprovado. Pautarei minha decisdo neste
entendimento.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade de Administracdo de
Empresas de Paraiso do Tocantins, com sede na Avenida Transbrasiliana, lotes 1 a 5, quadra
27, n® 2.625, 2.641, 2.661 e 2.675, municipio do Paraiso do Tocantins, estado do Tocantins,
mantida pela Unest - Unido Educacional de Ensino Superior do Médio Tocantins Ltda., com
sede na Avenida Alfredo Nasser, n® 843, Centro, municipio do Paraiso do Tocantins, estado
do Tocantins, observando-se tanto o prazo de 3 (trés) anos, conforme dispde a Portaria
Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa, prevista no
artigo 10, 8 7°, do Decreto n° 5.773/2006, com a redacdo dada pelo Decreto n° 6.303/2007,
com o numero de vagas anuais fixado pela Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacéo
Superior (SERES).

Brasilia (DF), 10 de maio de 2017.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Relator

111 - DECISAO DA CAMARA

A Céamara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 10 de maio de 2017.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Presidente

Conselheiro Yugo Okida — Vice-Presidente
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