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Trata o presente processo de interposicdo de recurso contra o indeferimento, feito pela
Secretaria de Supervisdo e Regulacdo da Educacdo Superior (SERES), do pedido de
aditamento para credenciamento de polo de apoio presencial da Faculdade Educacional da
Lapa (FAEL). Serdo ofertadas inicialmente 40 (quarenta) vagas em quatro entradas anuais
previstas, totalizando 160 (cento e sessenta) vagas anuais para curso superior de Pedagogia na
modalidade de Educacdo a Distancia (EAD).

A Faculdade Educacional da Lapa (FAEL) é mantida pela Sociedade Técnica
Educacional da Lapa S/A, ambas localizadas na Rodovia Deputado Olivio Beliche Km 30, PR
476, s/n, no municipio de Lapa, no estado do Parana.

A Instituicdo de Educacdo Superior (IES) foi credenciada por meio da Portaria MEC
n° 1.179/1998 e iniciou suas atividades na modalidade de Educacdo a Distancia em 2005. O
recredenciamento para EAD esta em tramite no Sistema e-MEC, sob registro 201111486.

A FAEL apresenta os seguintes indicadores: Conceito Institucional (CI) igual a 3
(trés), ano de referéncia 2016, e indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) igual a
3 (trés), ano de referéncia 2015.

Oferece cursos presenciais de bacharelado em Administracdo e licenciatura em
Pedagogia e, na modalidade a distancia, o curso de licenciatura em Pedagogia, autorizado pela
Portaria SESu n° 590, de 6/9/2006, publicada no DOU em 12/9/2006. Em nivel de pos-
graduacéo lato sensu, na modalidade a distancia (EAD), a instituicdo possui cursos nas areas
de Gestdo e Educacéo.

De acordo com o cadastro e-MEC, oferta os seguintes cursos de graduacdo EAD:

Lo Ano indice
Curso CPC | Anoindice CPC CcC Ano CC | ENADE ENADE
IAdministracio 4 2012 4 2012
Ciéncias Contabeis 4 2014
Letras - Portugués e Espanhol 4 2014
Matematica 4 2014
Pedagogia 3 2011 2 2011

Fonte: SERES/MEC
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A FAEL firmou parceria para a criacdo e manutencdo de um polo de apoio presencial
de EAD na Escola Técnica Sistema de Ensino D. Alcance, com sede na Rua Rui Barbosa, n°
1441, bairro Vila Seixas, cidade de Ribeirdo Preto, estado de Sdo Paulo.

1. Histdrico das avaliacGes

Os autos foram encaminhados ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio
Teixeira (Inep), que realizou a visita in loco no periodo de 15 a 19/9/2015 e atribui o conceito
final 3 (trés) ao polo, como se observa:

Dimensédo 1 —

Projeto de Polo: conceito 3

1.1 Organizacao Institucional (Fontes de Consulta: PDI, Estatuto, Regimento: 3

111
1.1.2

Planejamento e Implantagdo do Polo: 2
Justificativa para a implantacdo do Polo: 3

1.2 Corpo Social (Fontes de consulta: PDI, PPC, Estatuto e Regimento): 4

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6

Titulacdo académica do coordenador do Polo: 5

Experiéncia académica e administrativa do coord. do Polo: 4

Vinculo de trabalho do coordenador do Polo: 3

Titulag&o de tutores: 5

Qualificacdo e Formacéo dos tutores em Ead: 5

Corpo técnico-administrativo de apoio as atividades académico-
administrativas do Polo: 3

1.3 Infraestrutura: 2

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.
1.3.9.
1.3.10.
1.3.11.
1.3.12.
1.3.13.
1.3.14.
1.3.15.

Dimenséo 2 —

Instalacdes administrativas: 2

Salas de aula/tutoria: 3

Sala para a coordenacéo do Polo: 2

Sala para tutores: 2

Auditdrio/Sala de conferéncia: 1

Instalacdes sanitarias: 2

Areas de convivéncia: 1

Recursos de informatica: 2

Recursos de Tecnologias de Informacgéo e Comunicagédo: 3
Biblioteca: instalagcdes para o acervo e funcionamento: 3
Biblioteca: instalagfes para estudos individuais e grupo: 2
Livros da bibliografia basica: 3

Livros da bibliografia complementar:3

Periddicos especializados: 2

Laboratorios especializados: 2

Informacdes sobre o Polo: NAS (N&o se aplica célculo)

Dimenséo 3 — Informagdes sobre o Polo: NAS (N&o se aplica calculo)

2. ConsideracOes da SERES

Segue abaixo a reproducdo parcial das consideracfes da SERES, transcrita ipsis

litteris:
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A instalacdo de um polo de apoio presencial auxilia sobremaneira o
desenvolvimento dos cursos a distancia e funciona como um ponto de referéncia
fundamental para o estudante. O polo deve contar com estruturas essenciais visando a
assegurar a qualidade dos conteudos ofertados por meio da disponibilizacdo de
material de pesquisa e recursos didaticos para aulas praticas e de laboratorio,
conforme a necessidade de cada curso.

De acordo com as fragilidades observadas no Relatério de Avaliacéo,
relativas aos indicadores da categoria 1.3, sobretudo no que diz respeito as
instalacdes administrativas, sala para coordenacdo do polo, sala para tutores,
instalacOes sanitérias, recursos de informatica, instalacdes para estudos individuais
e em grupo na biblioteca, periddicos especializados e laboratérios especializados, a
infraestrutura disponibilizada pela IES é insuficiente para o credenciamento do
endereco em anélise como polo de apoio presencial. (grifo nosso)

Consta do Relatorio que a instituicdo tem interesse em ofertar o curso de
Pedagogia no pretenso polo, contudo “N&ao existe um espaco determinado para o
laboratorio especializado (brinquedoteca), embora tenha sido sugerido a esta
Comissdo o compartilhamento deste com a Biblioteca, portanto, ndo atendendo de
forma suficientemente as demandas do curso ”. (g.n.)

A respeito da biblioteca, “As instalacfes da Biblioteca atendem de maneira
insuficientemente, aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacéo, seguranca, conservacao e comodidade necessarias a atividade proposta. A
Biblioteca néo possui instalagdes para estudos individuais e em grupos, somente duas
mesas redondas colocadas junto as estantes, atendendo insuficientemente a esse
item.” (g.n.)

Dessa forma, a IES NAO atendeu, no &mbito sistémico e global, os referenciais
de qualidade, dispostos na legislagdo vigente, para o presente processo de Aditamento
de Credenciamento de polo de apoio presencial, em especial no que diz respeito a
infraestrutura a ser disponibilizada pela IES para os alunos dos cursos superiores na
modalidade a distancia.

V. CONCLUSAO

Por ndo estar em consonancia com os requisitos dos Decretos n° 5.773/2006 e
n° 5.622/2005, alterado pelo Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos
termos da Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de
dezembro de 2010, esta Secretaria manifesta-se desfavoravelmente ao aditamento ao
ato de credenciamento EaD da Faculdade Educacional da Lapa (FAEL), referente ao
credenciamento do polo de apoio presencial relacionado a seguir:

(1069383) Polo EaD - Ribeirdo Preto - Rua Rui Barbosa, N° 1441 - Vila
Seixas - Ribeirdo Preto/Séo Paulo.

3. Consideracg0es do recurso da IES

A peca recursal manifesta a discordéncia da instituicdo em relacdo aos conceitos a ela
atribuidos pelos avaliadores, nos seguintes termos:

O processo possui protocolo no e-MEC de numero 201406302, protocolado
em 14/04/2014, data da baixa do boleto pago. Cerca de um ano depois, a visita de
avaliacdo foi realizada no periodo compreendido entre 15/09/2015 a 19/09/2015,
obtendo resultado final 3 (trés), como consta do relatério de avaliagcdo disponivel no
e-MEC. Em outras palavras, o projeto de polo recebeu mencdo final
“SATISFATORIO”, considerando o conjunto de conceitos das dimensées de andlise.
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[-]

Com a apresentacdo de alguns dos aspectos legais que regem a educagdo a
distancia e com uma breve descricdo da metodologia aplicada pela FAEL para a
atividade de EAD, procurou-se caracterizar que a dimensdo de um polo e a forma
com que os recursos sao disponibilizados aos alunos, ndo implica necessariamente em
ter esse grupo de alunos reunidos simultaneamente no polo e usando todos 0s
recursos.

a. Notas sobre alguns itens avaliados

Como citado no relatorio de avaliacdo, o polo proposto foi previsto nas
instalacdes de uma escola técnica, credenciada pela Secretaria de Educacdo do
Estado de S&o Paulo e em funcionamento normal, atendendo plenamente seus alunos
na modalidade presencial. Como essas mesmas instalacbes sdo tidas como
insuficientes para atender a um publico de alunos, cujo comparecimento presencial
limita-se aos momentos presenciais obrigatorios e, assincronamente, aos
atendimentos da tutoria presencial ?

Como apresentado na metodologia, a brinquedoteca ndo corresponde a
imagem de um laboratério convencional, com bancadas e equipamentos. E composto
por jogos educativos que, acondicionados em caixas, sdo guardados na biblioteca,
para uso em qualquer lugar, inclusive nas escolas onde os alunos realizam estagios. A
IES entende que os avaliadores ndo compreenderam a abordagem de um curso de
pedagogia para tal recurso educacional

Outro aspecto que se destaca refere-se a biblioteca. A FAEL, como descrito,
fornece ao longo do curso, uma biblioteca individual aos alunos. Nos polos a
biblioteca é constituida pelos mesmos livros fornecidos aos alunos e complementada
com os demais referenciais bésicos de cada disciplina, lembrando que o instrumento
de avaliacdo, calcula a relacdo do numero de alunos por exemplar da bibliografia
basica, pela média dos exemplares de todas as bibliografias basicas da mesma
disciplina e ainda, reconhece os titulos das bibliotecas virtuais como bibliografia
complementar. Pode-se formar uma imagem, portanto, que 0 espago e 0 acervo
destinado a uma biblioteca com tais caracteristicas, ndo precisa, necessariamente, ser
comparavel com o da biblioteca central da instituicéo.

Quanto a espacos para estudo individual e em grupo, o polo, por receber 0s
alunos de forma assincrona, tem capacidade de disponibilizar suas salas para estudo,
seja individual ou em grupo.

Para esses casos considera-se que a SERES nédo levou em conta a forma como
a IES organiza a atividade de EAD.

A IES entende justamente o contrario sobre o paragrafo conclusivo, pois no
ambito sistémico e global obteve como RESULTADO FINAL a nota 3, indicativa de
CONDICOES SATISFATORIAS, tal como descrito nas consideragdes finais do
relatério de avaliacdo e ndo impugnado pela SERES.

A analise baseou-se em aspectos parciais e pontuais e o0s globalizou,
desconsiderando todos 0s demais aspectos positivos, determinantes para o resultado
SATISFATORIO.

Ha no relatério dos avaliadores, itens com notas pontuais 2 e 1, mas que nao
foram suficientes para comprometer o resultado final. Seria como reprovar um aluno
que, mesmo obtendo nota suficiente para aprovagdo é julgado reprovado por ter
errado partes da solugdo de uma ou duas questdes da sua prova.

A SERES néo impugnou o relatério de avaliacdo e ndo teve dividas sobre o
mesmo, uma vez que ndo abriu diligéncia e, ao final do processo, reverteu
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ilogicamente, a Idgica estabelecida durante a tramitacéo, que seria a de aprovacao do
polo. O polo foi indeferido apenas com base em situacdo parcial que anteriormente
nao fora sequer guestionada.

Publicou-se entdo, pela Portaria n° 1045 de 23/12/2015, o indeferimento do
processo dado como conceito SATISFATORIO, como prevé a legislacdo e ainda,
subtraindo-se da IES a oportunidade de esclarecer eventuais duvidas sobre o relatado
pelos avaliadores.

Isto posto, solicita-se em grau de recurso ao CNE, a revogacdo do
indeferimento dado pela Port.n® 1015/2015 e a manifestacdo favoravel ao
credenciamento do referido polo.

4. Consideracdes do relator

A Faculdade Educacional da Lapa (FAEL) esta em processo de recredenciamento,
aguardando apenas a homologacdo do Ministério da Educacdo, para a oferta de cursos
superiores a distancia em varios polos de apoio presencial de diversos municipios e em
distintos estados da Federacdo. Cada polo recebeu a visita da Comissao do Inep, que verificou
a condicdo de funcionamento desses locais para a implantacao dos cursos.

No caso em tela, trata-se da avaliacdo para abertura de polo na cidade de Ribeirdo
Preto/SP, resultado da parceria da faculdade com uma escola técnica para a oferta de 160
vagas anuais no curso Pedagogia (bacharelado).

No texto do recurso, os interessados adotaram uma linha de defesa baseada na
afirmacdo da existéncia de equivocos por parte dos avaliadores e dos técnicos que
participaram do processo de avaliacdo e analise do pedido.

As falhas assinaladas decorreriam da incompreenséo da especificidade da Educacdo a
Distancia e mais pontualmente do funcionamento de um polo de apoio presencial a EAD.

Em parte do recurso, a instituicdo apresenta o historico da oferta de EAD pela
Faculdade e explica sua metodologia, para depois se ater a fragilidades apontadas na
avaliagédo do Inep.

Verifica-se em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que a Faculdade
Educacional da Lapa (FAEL) escolherd os locais de implantacdo dos polos de apoio
presencial levando-se em consideracdo ndo somente a demanda local para os cursos, mas a
selecdo de parceiros que disponibilizem instalagdes adequadas e infraestrutura administrativa.

O resultado da avaliacéo foi favoravel principalmente em aspectos relativos ao corpo
social (coordenacdo, tutoria, corpo técnico-administrativo), porém apontou fragilidades na
infraestrutura, como as observadas na biblioteca, no laboratério de informéatica e na
brinquedoteca, que impactardo no cumprimento da misséo institucional defendida pela IES.

Ponto central para se chegar a uma conclusdo em relacdo ao assunto em pauta esta na
Conclusdo do Relatério da Comisséo de visita in loco, que estabelece que:

Esta Comisséo, formada pelos professores Carlos Gongalves Terra
(coordenador) e Orlando Bonifacio Martins, ap6s visita "in loco" e elaborado as
consideracdes sobre cada uma das dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais,
todas integrantes deste relatorio, e considerando também os referenciais de qualidade
dispostos na legislagéo vigente, Diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior e este instrumento, atribuiu os seguintes conceitos por Dimens&o:

Dimenséo 1: conceito 3

1.1:3

1.2:4

1.3:2

Dimenséo 2: conceito (NSA)
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Dimenséo 3: conceito (NSA)

Conceito Final: 3

Registra-se necessidade de acGes na melhoria geral da conservacgao predial,
melhoria do acervo bibliogréfico, espago para laboratdrio especifico (brinquedoteca),
sala de coordenacdo, banheiros e dimensionamento da capacidade instalada
conforme as vagas ofertadas.

A analise em conjunto dos dados deste relatdrio permite concluir que o Polo
de apoio presencial de Ribeirdo Preto, SP, da FAEL relne condicdes suficientes para
oferta do Curso de Graduacéo de Licenciatura de Pedagogia, na modalidade EaD,
com a oferta de 160 vagas anuais (quarenta por trimestre), segundo informacées "in
loco™, destacando as ressalvas apresentadas no presente relatorio.

O conceito final para o Credenciamento de Polo de Apoio Presencial de
Ribeirdo Preto, SP, da Faculdade Educacional da Lapa (FAEL) é 3,0 (trés).

Ou seja, a comissao avaliadora concluiu que as condicdes sdo adequadas para a oferta
do curso de licenciatura em Pedagogia. Desta forma, encaminho meu voto no sentido da
reforma da decisdo da SERES.

I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Decreto n® 5.773/2006, conheco do recurso
para, no mérito, dar-lhe provimento, reformando os efeitos da Portaria SERES n° 1.015, de 11
de dezembro 2015, publicada no DOU de 16 de dezembro de 2015, que indeferiu o pedido de
credenciamento, na forma de aditamento ao ato de credenciamento para oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia da Faculdade Educacional da Lapa (FAEL), com sede na
Rodovia Deputado Olivio Beliche Km 30, PR 476, s/n, no municipio de Lapa, no estado do
Parana, mantida pela Sociedade Técnica Educacional da Lapa S/A, com sede no mesmo
endereco, referente ao credenciamento do polo de apoio presencial situado na Rua Rui
Barbosa, n° 1441, bairro Vila Seixas, municipio de Ribeirdo Preto, estado de Sdo Paulo.

Brasilia (DF), 15 de marc¢o de 2017

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Relator

111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 15 de marc¢o de 2017.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Presidente

Conselheiro Yugo Okida — Vice-Presidente
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