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Trata-se do pedido de recredenciamento da Faculdade Laboro, cujo relatorio da
SERES reproduzo abaixo:

A FACULDADE LABORO, codigo e-MEC n° 13897 é instituicdo Privada com
fins lucrativos recredenciada pela Portaria n° 686 de 25/05/2012, publicada no
Diario Oficial 11/06/2012. A IES esta situada Avenida Marechal Castelo Branco 605,
SAO FRANCISCO - S&o Luis/MA.

Em consulta feita ao cadastro e-MEC, em 31/08/2016, verificou-se que a
Instituicdo ndo possui IGC, e CI 3 (2016).

Constam ainda no sistema e-MEC 0s seguintes processos protocolados em
nome da Mantida:

N° do Processo Ato Regulatdrio Nome do Curso
201416757 [Recredenciamento
201606049 [Aditamento - Mudanca de Endereco de Curso REDES DE COMPUTADORES

3. Da Mantenedora

A FACULDADE LABORO é mantida pelo LABORO - CENTRO DE
CONSULTORIA QUALIFICAO E POS-GRADUACAO LTDA - EPP, cédigo e-MEC
n°® 13650, pessoa juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos - Sociedade,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.517.198/0001-00, com sede e foro na cidade de Séo
Luis, Maranh&o.

Foram consultadas em 01/09/2016 certiddes negativas em nome da
Mantenedora:

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS
RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO. Valida
até: 08/11/2016.

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF. Validade até 29/09/2016.

O sistema e-MEC néo registra, em nome da Mantenedora outras IES.

4. Dos cursos ofertados

Cursos presenciais ofertados no endere¢o da Mantida:
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Cédigo Curso Grau |ENADE| cpc | ccC '”C'ﬁ'rch'o Ato Regulatério
1106266 - Reconhec_imento de Curso
Gestio Hospitalar Tecnoldgico) 3(2015) | 18/03/2013 Portaria n°® 1.033 de
23/12/2015.
1106267 - Reconhec_imento de Curso
Redes de Computadores Tecnoldgico) 3(2015) | 18/03/2013 Portaria n°® 1.039 de
23/12/2015.

5. Da instrugao processual

O Processo de recredenciamento foi submetido as analises técnicas dos
documentos apresentados: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Regimento,
documentos fiscais, parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora, e
conclui-se pelo Satisfatorio das exigéncias de instrucdo processual estabelecidas para
a fase de andlise documental pelo Decreto n° 5.773/2006, com as alteracoes
introduzidas pelo Decreto n° 6.303/2007, e a Portaria Normativa MEC n° 40/2007.

6. Da Avaliagéo in loco

Em atendimento ao disposto no 8 2° do art. 17 do Decreto n° 5.773/2006, o
processo de recredenciamento foi encaminhado ao INEP para a avaliagéo in loco,
gue ocorreu no periodo: - 14/06/2016 a 18/06/2016. Seu resultado foi registrado no
Relatorio n® 121497.

Foram atribuidos os seguintes conceitos aos EIXOS avaliados:

EIXO Conceitos
EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 3,4
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 3,1
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS 33
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO 2,9
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA 3,3
CONCEITO INSTITUCIONAL 3,0

A seguir sdo transcritas as sinteses elaboradas pela Comissao de Avaliagdo in
loco para corroborar a atribuicdo dos conceitos.

Dimens&o 1: EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliagéo Institucional (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e
Credenciamento para transformacao de Organizagdo Académica). 3

Justificativa para conceito 3: A evolucdo institucional da Faculdade Laboro
torna-se evidente através do conteudo apresentado no Relato Institucional e dos
depoimentos colhidos pela Comisséo de Avaliagdo nas reunifes realizadas com 0s
docentes, discentes e técnico-administrativos. Ressalta-se que, atualmente, a IES
conta com: dois cursos de graduacédo (CST em Gestao Hospitalar e CST em Redes de
Computadores); catorze cursos de poés-graduacdo lato sensu (areas de gestdo
hospitalar, computacdo, administracdo, educacdo, gestdo de pessoas, saude e
logistica), 12 deles em andamento; 291 alunos matriculados em cursos de graduacao;
475 alunos matriculados em cursos de pos-graduacao; e 26 docentes e 24 técnico-
administrativos contratados.

1.2. Projeto/processo de autoavaliagéo institucional. 3

Justificativa para conceito 3: O processo de autoavaliacédo institucional esta
implantado na Faculdade Laboro, atendendo de forma suficiente as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de agdes académico-administrativas de
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melhoria institucional. Ressalta-se 0 comprometimento dos gestores e da comunidade
com todo o processo.

1.3. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para
transformacédo de Organizacao Académica). 3

Justificativa para conceito 3:A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da
Faculdade Laboro esta funcionando conforme disposto no Art. 11 da Lei n°
10.861/2004. A CPA ¢ integrada por representantes docente, um discente e um
técnico-administrativo, contando ainda com um representante da comunidade externa,
sendo presidida pelo docente. A Faculdade Laboro apresentou o Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, que atende as diretrizes do SINAES, e dois relatorios de
autoavaliacdo, referentes aos periodos avaliativos: 2013/2014 e 2015/2016, os quais
contaram com a participacdo da comunidade académica, participacdo essa que
também foi constatada através de depoimentos dos segmentos reunidos com a
Comissdo (docentes, discentes e técnico-administrativos). Entretanto, a eleicdo dos
membros ndo ocorreu de maneira ampla, com o devido conhecimento da comunidade
académica.

1.4. Autoavaliacdo institucional e avaliacBes externas: andlise e divulgacéo
dos resultados (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento
para transformacao de Organizacao Académica). 4

Justificativa para conceito 4:De acordo com os relatérios apresentados pela
Faculdade Laboro a Comissdo de Avaliagdo, bem como a partir dos relatos
apresentados pelos diversos segmentos reunidos (docentes, discentes, técnico-
administrativos), os resultados das andlises dos resultados das avalia¢Oes externas e
das autoavaliacBes, sdo de conhecimento da comunidade académica. Também foi
enfatizado pelos discentes o compromisso da IES em atender as demandas
apresentadas nas avaliagoes.

1.5. Elaboracdo do relatorio de autoavaliacédo (indicador aplicado para fins
de Recredenciamento e Credenciamento para transformacdo de Organizagdo
Académica). 4

Justificativa para conceito 4:A Faculdade Laboro anexou no Sistema e-MEC
dois relatérios de autoavaliacdo: um relativo ao periodo 2013/2014 e outro relativo
ao periodo 2015/2016. O papel da CPA e da importancia das autoavalia¢fes foram
destacadas por todos 0s segmentos institucionais, durante as respectivas reunides, em
especial a receptividade dos gestores institucionais as demandas apresentadas nos
relatérios. S0 exemplos e acles realizadas pela IES, a partir de demandas
apresentadas nas autoavaliagdes, por exemplo, as novas instalagdes fisicas do CST
em Redes de Computadores e a mudanca de docentes em disciplinas.

Dimensao 2: EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1. Missdo institucional, metas e objetivos do PDI. 3

Justificativa para conceito 3:As metas e objetivos do PDI (2015-2019)
previstos/implantados estdo articulados, de maneira suficiente, com a missao
institucional. Pelo PDI vigente (2015-2019), os objetivos e metas tém sido
implantados e perseguidos. Constatou-se, nas reunides realizadas com os gestores,
CPA, técnico-administrativos, docentes e discentes o compromisso da Faculdade
Laboro quanto ao cumprimento destes. Todavia, ressalta-se que alguns dos objetivos
e metas ainda nao foram implantados (construcdo de nova unidade educacional para
a implantagdo de novos cursos, abertura de cursos vespertinos, dentre outros). Sao
exemplos de objetivos/metas ja implantados, dentre outros, a abertura de prédio
anexo (onde funciona o CST em Redes de Computadores, promog¢do constante de
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autoavaliacdo, equilibrio do fluxo financeiro. Tais informacgdes, determinaram a
meng&o registrada.

2.2. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacdo e de p0s-
graduacéo. 3

Justificativa para conceito 3:A analise do PDI (2015-2019) da Faculdade
Laboro, bem como de outros documentos disponibilizados pela IES e nas reunides in
loco com varios segmentos da IES (docentes, técnico-administrativos, discentes,
CPA), demonstrou que ha uma coeréncia suficiente entre o PDI (2015-2019) e as
atividades de ensino (graduacéo e de pos-graduacao) previstas/implantadas.

2.3. Coeréncia entre 0 PDI e as praticas de extensao. 3

Justificativa para conceito 3:As informacdes coletadas sobre a Faculdade
Laboro na visita in loco indicam que ha uma coeréncia suficiente entre o PDI e as
praticas de extensdo previstas/implantadas. As acfes extensionistas institucionais
possuem planejamento interdisciplinar e foi referenciada por docentes e discentes
quando da realizacdo de reunides com estes. Destaca-se como acdo extensionista a
existéncia da Empresa Junior da Faculdade Laboro - LABOTECH (CNPJ
21.371.097/0001-19), que trabalhou com consultoria em tecnologia da informac&o.
Entretanto, no momento da visita in loco, foi contatado que o Labotech ndo esta em
funcionamento. Outros exemplos de acGes extensionistas, por meio da participacao da
IES (através de docentes e discentes), sdo: Feira de Estagio e Emprego do Maranh&o,
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), Semana do Jovem
Empreendedor, Semana de Ciéncia e Tecnologia, Semana de Imersdo no Mercado de
Trabalho. Destaca-se, ainda, a existéncia de convénios com outras instituicles, a
exemplo da Pro-Salude (Associacdo Beneficente de Assisténcia Social), da Atlantica
Servigos Gerais, da TVN (TelecomunicacGes Nordeste Ltda.), da ETC (Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos) e da Vale S.A.

2.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural. 3

Justificativa para conceito 3:Na visita in loco, foi possivel constatar que ha
coeréncia suficiente entre o PDI (2015-2019) e as atividades de pesquisa iniciacdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural previstas/implantadas pela Faculdade
Laboro. Entretanto, as aces nessas atividades ainda sdo incipientes, destacando-se a
participacdo da IES na Semana de Ciéncia e Tecnologia promovida pelo Governo
Estadual e a publicacdo de artigos técnico-cientificos na Revista Cientifica da
Faculdade Laboro - Laboro in (veiculo de divulgacédo da IES). Ressalta-se que foi
constatada, nas reunides com os docentes e os discentes, a disposicdo desses
seguimentos para a realizacao de pesquisas cientificas.

2.5. Coeréncia entre o PDI e as acles institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a producé@o artistica e ao
patriménio cultural. 3

Justificativa para conceito 3:As acOes institucionais da Faculdade Laboro,
considerando, em uma analise sistémica e global, no que se refere a diversidade, ao
meio ambiente, a memoria cultural, & produgdo artistica e ao patriménio cultural
aparecem tratadas de forma suficiente no PDI (2015-2019). Sdo exemplos dessas
acdes: a existéncia de uma politica de responsabilidade ambiental e algumas
campanhas ambientais (Campanha de Consumo Consciente de Energia; Pequenas
Atitudes que Fazem Grande Diferenca; Poupe Copos, Preserve a Natureza; dentre
outras).

2.6. Coeréncia entre o PDI e as acOes institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social. 3
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Justificativa para conceito 3:Considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos de desenvolvimento econdmico regional, melhoria da
infraestrutura urbana/local, melhoria das condi¢des/qualidade de vida da populacéo
e projetos/acOes de inovacao social, a Faculdade Laboro possui acgdes institucionais
previstas que estao coerentes, de maneira suficiente, com o PDI vigente (2015-2019).

2.7. Coeréncia entre o PDI e acbes de responsabilidade social: incluséao
social. 4

Justificativa para conceito 4:Considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos de responsabilidade social (inclusdo social), a Faculdade Laboro
possui agdes institucionais previstas/implantadas que estdo coerentes, de maneira
muito boa, com o novo PDI (2015-2019). Sao exemplos dessas a¢fes: a existéncia de
uma politica de responsabilidade e inclusdo social e algumas campanhas sociais
(Semanas Integrativas; Laboro para Todos - Acessibilidade e Inclusdo; Oficinas - O
idoso como cidaddo; Semana de Responsabilidade Social; Campanha Cidade
Solidaria; dentre outras).

2.8. Coeréncia entre 0 PDI e agdes afirmativas de defesa e promoc¢do dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial. 3

Justificativa para conceito 3:As acOes afirmativas de defesa da igualdade
étnico-racial e da promocéao dos direitos humanos estao referidas nos documentos da
Faculdade Laboro, apresentando coeréncia suficiente entre o PDI (2015-2019) e as
acoes afirmativas de defesa e promog¢do dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial previstas. Os temas se constituem em componentes das matrizes curriculares
dos cursos oferecidos, além de serem propostos como temas transversais a serem
tratados nas atividades integradas de ensino, pesquisa e extensao da instituicao.

2.9. Internacionalizacdo: coeréncia entre o PDI e as acles institucionais
(aplica-se quando previsto no PDI). NSA

Justificativa para conceito NSA:O PDI (2015-2019) da Faculdade Laboro ndo
prevé atividades voltadas para cooperacao, intercambio e programas com finalidades
de internacionalizacdo. A Comissdo de Avaliacdo observa que, por se tratar de
faculdade isolada, a IES ndo tem obrigacdo legal de manter programas de
intercambio internacional.

Dimens&o 3: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.1. Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de
graduacéo. 3

Justificativa para conceito 3:Conforme consta no PDI (2015-2019) — em
destaque na secdo 3.3.1 —, a “Institui¢cdo pauta suas atividades nos cursos de
graduacdo tecnologica e no ensino de pés-graduacdo lato sensu, na modalidade
presencial”’. A Faculdade Laboro oferece dois cursos de graduag¢do na modalidade
presencial: Superior de Tecnologia em Redes de Computadores (reconhecido pela
Portaria SERES/MEC n° 1.033, de 23/12/2015) e Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar (reconhecido pela Portaria SERES/MEC n° 1.039, de 23/12/2015). Juntos
somam doze turmas de graduacédo e totalizam 291 alunos. As politicas de ensino para
0s cursos de graduacdo se orientam pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, em
conformidade com seus referenciais tedrico-praticos, visando a aquisicdo de
competéncias cognitivas, e pelo Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, na perspectiva de formagéo profissional, bem como no desenvolvimento
da pessoa com expectativas de repercussdes no cenario econémico social. Conforme
verificado nas reunides com seus dirigentes, coordenadores e docentes, a Faculdade
Laboro observa estrito compromisso em manter os curriculos atualizados em relacéo
as necessidades intrinsecas da area formativa, demandas locais e regionais e
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diversidade sociocultural. A IES fomenta a aquisicdo de obras e o desenvolvimento de
materiais didaticos que absorvam especificidades e as exigéncias inovadoras dos
cursos. Ha significativa articulacdo entre as agdes dos coordenadores e NDES no
direcionamento das atividades de ensino, estruturacdo de estratégias para orientacéo
de projetos interdisciplinares, semanas académicas - integrativas e de imersdo
profissional — e intervengdes decorrentes dos processos de autoavaliacdo institucional
e avaliacOes externas. Complementarmente também se observam programas de
acompanhamento pedagogico e psicopedagogico, estagio extracurricular, monitoria e
estimulo a producdo discente e acdes de relevantes no contexto da formacéo
profissional, como visitas técnicas e ofertas de cursos de nivelamento e minicursos de
extensdo e projeto de uma empresa junior, acles estas que podem ser aperfeicoadas
em sua continuidade.

3.2. Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para 0s cursos de
pés-graduacdo stricto sensu (aplica-se também as Faculdades e Centros
Universitarios, quando previstos no PDI). 3

Justificativa para conceito 3:0s cursos de po6s-graduacgdo stricto sensu sao
explicitamente tratados no PDI (2015-2019) da Faculdade Laboro na abordagem das
politicas de qualificacdo de pessoal, assegurando apoio a capacitacdo de docentes
integrantes do Quadro de Carreira Docente e de funcionarios integrantes do Quadro
de Carreira Técnica-Administrativa para participacdo em programas de Mestrado e
Doutorado. No que concerne as politicas de ensino para cursos de pds-graduacéo
stricto sensu, registrou-se a intensdo em firmar parceria com uma Universidade
Brasileira, para que ela oferte cursos, na modalidade Mestrado Profissionalizante,
relacionados aos cursos de graduacéo tecnoldgica.

3.3. Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para 0s cursos de
po6s-graduacdo lato sensu (aplica-se quando previsto no PDI). 4

Justificativa para conceito 4:A Faculdade Laboro tem suas origens e é
reconhecida regionalmente por contribuir na qualificacdo e formacdo continuada de
profissionais, especialmente, em cursos no nivel de poés-graduacdo lato sensu. A
LABORO - Centro de Consultoria Qualificacdo e Pds-Graduacdo LTDA.,
mantenedora da IES, foi criada em 2004 para fazer a logistica dos Cursos da
Universidade Estacio, configurando a base para a criacdo da Faculdade Laboro, que
segue com ac0es previstas em seu PDI (2015-2019) para ampliar a oferta de cursos e
de vagas nos cursos de especializacdo ja aprovados. Observa-se uma estrutura
sistematizada para suporte a essas agdes, com um Programa institucionalizado e
consolidado. O namero sempre crescente de matriculas/ano (dados desde 2013) é um
dos indicadores do sucesso de suas politicas: 421, 452, 493, 524 (anos consecutivos a
partir de 2013). Atualmente, os cursos de especializagdo cadastrados junto ao MEC
(I.N. SERES n° 1 de 16/05/2014) s&o os seguintes: Auditoria, Planejamento e Gestao
em Saude; Saude da Familia; Saude do Idoso: Gestéo e Assisténcia em Gerontologia;
Salde Mental e Atencdo Psicossocial; Saude Publica; MBA em Gestdo de UAN,
Gastronomia e Empreendedorismo em Negocios de Alimentacdo; Gestdo Publica;
MBA em Administracdo Estratégica; MBA em Gestdo de Pessoas; Logistica
Empresarial; Gestdo e Docéncia do Ensino Superior; Politicas Publicas e Gestdo da
Assisténcia Social; MBA em Gestao da Saude e Administracdo Hospitalar; MBA em
Governanca da Tecnologia da Informacgdo. Destes, apenas os dois ultimos néo
possuem turmas abertas. Todos 0s cursos totalizam, atualmente, 524 matriculas.

3.4. Politicas institucionais e ac¢des académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacao cientifica, tecnologica, artistica e cultural. 2
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Justificativa para conceito 2:Em seu PDI (2015-2019,) a Faculdade Laboro
registra sua Missdo, culminando com a explicita especificacdo dos elementos a serem
empregados para sua realizacdo: “a partir da construgdo do conhecimento por meio
do ensino, investigacdo cientifica e extensdo”. A promogdo desses elementos é
pontuada por objetivos que incluem: “- estimular a criacdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; - incentivar o
trabalho de investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive”. Tais objetivos ainda sdo
discriminados no PDI (2015-2019) por correspondentes metas e acgdes. No que
concerne a iniciacdo cientifica, entendida de forma que também contemple as
vertentes tecnoldgica, artistica e cultural, foram pontuadas as seguintes acoes:
“Manter incentivos a elaboracdo de projetos de investigacdo cientifica integrados
envolvendo cursos de diferentes &reas do conhecimento; Incluir alunos matriculados
em projetos de investigacdo cientifica; Incentivar a publicacdo dos resultados das
pesquisas em eventos e/ou revistas, em especial na Revista Laboro; Estabelecer, para
cada ano, percentual da receita da instituicdo para investimento em investigacdo
cientifica.” A analise documental e as reunioes realizadas permitiram aferir que, na
Faculdade Laboro, tais acdes estdo sendo paulatinamente implantadas, mas ainda
configuram um quadro insuficiente. A proposicdo e a execucdo dos projetos de
investigacéo cientifica sdo normatizados por resolucdo do Conselho Académico, que
também dispde sobre sua supervisdo dos mesmos. As atividades de pesquisa sdo
coordenadas, em seus aspectos gerais e comuns, pelo Diretor Académico, que também
responde quanto ao emprego de recursos visando a difusdo das producgdes
académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

3.5. Politicas institucionais e acgdes académico-administrativas para a
extensdo. 4

Justificativa para conceito 4:De forma analoga ao indicador anteriormente
considerado, as politicas institucionais e a¢Bes académico-administrativas para a
extensdo estdo sendo implantadas na Faculdade Laboro em conformidade com seu
PDI (2015-2019), e segundo uma dinamica norteada pelo seu PPI. Especificamente
em relacédo a extensdo, o PDI (2015-2019) da Faculdade Laboro destaca o seguinte
objetivo: “Desenvolver extensdo visando promover a sua articulacdo com a
sociedade, transferindo para esta os conhecimentos desenvolvidos com as atividades
de ensino e atividades de investigacdo cientifica, e captando as demandas sociais
para orientar a producdo e o desenvolvimento de novos conhecimentos”. Para esse
objetivo, apresentam-se metas e acOes relacionadas: incentivar a elaboracdo de
projetos de extensdo integrados envolvendo cursos de diferentes areas do
conhecimento, a partir de projetos de Empreendedorismo Social e da Labotech
(Durante a visita in loco, foi informado que esta inoperante); incluir estudantes
matriculados em programas de extensdo; estabelecer, para cada ano, percentual da
receita da instituicdo para investimento em extensdo. A analise documental e as
reunides realizadas permitiram aferir que, na Faculdade Laboro, a extensdo esta
articula as atividades de ensino e se consubstancia em atividades a projetos, cursos
ou eventos de natureza cultural, artistica, cientifica ou desportiva envolvendo a
comunidade interna e externa em abordagens da problematica sdcio-econdmica-
cultural. A proposicao e a execucao das atividades de extensdo sdo normatizadas por
resolucéo do Conselho Académico e tém a superviséo do Diretor Académico. Entre as
atividades de extensdo recorrentes, destacam-se: desenvolvimento de projetos de
empreendedorismo social e pela Labotech (que ndo estd em funcionamento); Semana
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Académica de Imersdo Profissional; Realizacdo de Visitas Técnicas (Gestao
Hospitalar).

3.6. Politicas Institucionais e acfes de estimulo relacionadas a difusdo das
producdes académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural. 3

Justificativa para conceito 3:Os aspectos relacionados a esse indicador foram
identificados no PDI (2015-2019) da Faculdade Laboro, quando pontua entre suas
finalidades: “promover a divulga¢do de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publica¢oes ou de outras formas de comunica¢do”. Durante a visita de
avaliacdo, as reunibes com coordenadores, NDEs, docentes e discentes, permitiram
confirmar que a difusdo de produgdes académicas tem incentivos e contrapartida
institucional mediante demanda apresentada diretamente a Direcédo da IES. Apesar de
constar no PDI (2015-2019), o incentivo a professores e estudantes para
desenvolvimento de investigacdo cientifica, pela cessdo de bolsas de iniciacdo
cientifica mediante a publicacdo de editais; publicacdo da Revista Cientifica
LABORO.in; estimulo a divulgacdo da producdo académica em eventos cientificos,
tecnoldgicos, artisticos e culturais de areas afins dos cursos ofertados, essas agdes
ainda ocorrem de maneira incipiente. Uma medida estratégica, conduzida pelos
NDEs, capaz de potencializar a¢Bes adicionais que afeta esse indicador é a
identificacdo das linhas de orientacdo de trabalhos pelos professores dos cursos de
graduacdo. Inicialmente pensada para atender as orientacGes de componentes
curriculares, pode alcancar os projetos de iniciacdo cientifica e extensdo para
discentes e/ou estabelecer as bases para a constituicdo de grupos de estudo e de
pesquisa docente. Para os docentes, os estimulos a difusdo das producdes académicas
também se associam aos incentivos decorrentes das politicas qualificacdo do corpo
docente. Embora, nas reunibes especificas tenha sido possivel constatar que essas
politicas ainda necessitam ser implantadas de maneira efetiva.

3.7. Comunicacéo da IES com a comunidade externa. 4

Justificativa para conceito 4:Entre os “Objetivos e Metas” da Faculdade
Laboro, que constam no PDI (2015-2019), tem-se explicitamente: “Fortalecer a
comunicagdo com a comunidade interna e externa”. Para tanto, a IES pontuou as
seguintes agoes no documento: “Divulgar os cursos ofertados, atividades de extensdo,
investigacdo cientifica; resultados das avaliacbes recentes e 0s mecanismos de
transparéncia institucional, ouvidoria, entre outros; manter os canais de comunicagao
e sistemas de informagdo para a interacdo interna e externa da Faculdade
LABORQ”. Para a comunica¢do com discentes de graduacéo e pés-graduacéao, a IES
mantém uma estrutura de central de atendimento para o encaminhamento de ac¢Ges
trataveis por telefonia. Complementarmente, para atender as demandas de
informacao e servigos da comunidade interna e externa, a IES mantém um site préprio
na Internet que, inclusive, atende as normativas do MEC em seu Artigo 32 da Portaria
Normativa n° 40/2007, republicada em 2010. O site dispde de contetdos apresentados
de forma objetiva e viabiliza acesso a dispositivos afetos a seus projetos, avaliacfes
institucionais e ouvidoria. Percebe-se que a Faculdade Laboro busca estratégias e
desenvolve acbes de comunicacdo nao apenas para promover a necessaria
sustentabilidade institucional, mas também para favorecer o acesso, pela tecnologia e
pessoas, as informacOes e servigos, potencializando resultados para suas agdes de
comunicagdo. Apenas para ilustracdo, cita-se que a Ouvidoria absorve uma
reestrutura, agregando profissional de comunicacdo, em claro movimento para
trabalhar os canais tecnoldgicos a favor de valores desejaveis como o
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encaminhamento democratico das demandas, a transparéncia de acdes e 0
encaminhamento de questdes proprias dos direitos humanos, sustentabilidade
ambiental, diversidades, dentre outras.

3.8. Comunicacéo da IES com a comunidade interna. 4

Justificativa para conceito 4:A visita de avaliacdo permitiu constatar que a
comunicacao interna na Faculdade Laboro esta estruturada, quase que integralmente
implantada com recursos préprios das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
alternando agGes executdveis a partir de sua intranet e de informacfes e servi¢os
disponiveis em sua pagina na Internet. Através desses canais sdo veiculados
comunicados, orientacBes e noticias com links para redes sociais e outros canais da
midia de massa e acesso a servicos de ouvidoria, biblioteca, registro académico, entre
outros. Na intranet, conduzida através de sistema proprio, o Sistema Educacional
Integrado (SEI), mediante log de identificacdo do usuario, permite acesso a uma
camada prépria de servicos segmentados. Assim, os estudantes podem acessar
informacBes como notas e frequéncia, emprestar livros e postar demandas;
professores podem atualizar planos de ensino, trocar mensagens, tomar ciéncia de
processos avaliativos, dentre outros, funcionarios tém acesso aos subsistemas
especificos e afetos as suas funcionalidades e gestores tem acesso privilegiado aos
recursos inerentes as suas funcdes. Adicionalmente, verificam-se solugcbes especificas,
como a Plataforma Moodle para postagem/download de materiais didaticos,
softwares inerentes aos servicos de biblioteca, dentre outros.

3.9. Programas de atendimento aos estudantes. 4

Justificativa para conceito 4:No PDI (2015-2019) da Faculdade Laboro, entre
os “Objetivos e Metas”, consta: “Promover as condi¢cbes adequadas de acesso,
acolhimento e permanéncia do aluno na Faculdade Laboro”. A partir desses objetivos
se desdobram varias acdes voltadas a diferentes aspectos relacionados, dentre os
quais se destacam: “Garantir o acolhimento dos alun0s no inicio de cada semestre
letivo, identificando e atendendo as demandas individuais; Diagnosticar as
deficiéncias dos ingressantes por meio do processo seletivo; Oferecer mecanismos de
nivelamento aos alunos conforme as deficiéncias observadas e prioridades
estabelecidas para cada curso oferecido; Garantir o funcionamento e 0 acesso ao
Ndcleo de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico e Psicopedagdgico (NAAPP);
Manter pessoal qualificado para o atendimento psicopedagogico aos discentes”. De
fato, a comissdo de avaliagdo encontrou o NAAPP bem estruturado, funcionando de
forma sistematica e contando com profissionais qualificados e preparados para o
encaminhamento das diferentes demandas. As reunides com docentes e discentes
corroboraram os resultados da dinamica de funcionamento do Programa de
Nivelamento (Lingua Portuguesa e Matematica e Raciocinio Ldgico), além de
inciativas institucionalizadas como o Programa de Recuperacdo de Estudos e de
Monitoria. Complementarmente, também foram corroborados os resultados do Nucleo
de Acessibilidade, quanto aos recursos multifuncionais, em dialogo direto com
discentes portadores de necessidades especiais.

3.10. Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a
producéao discente. 3

Justificativa para conceito 3:As acOes afetas ao apoio a realizacéo de eventos
internos e a participagdo em eventos externos estdo pontuadas ao longo do PDI
(2015-2019) da Faculdade Laboro, dentre as quais, pode-se destacar: divulgar
incentivos a participagdo do corpo discente em eventos; divulgar a agenda de eventos
organizados pela Faculdade Laboro e divulgar a agenda de eventos promovidos pela
comunidade em geral. Entretanto, tais oportunidades também aferem aos discentes
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sua participacdo no Programa de Atividades Complementares, institucionalizado e
consonante com a Resolugéo 04 do CNE, de 13/07/2005. Atrelados ao cumprimento
dessa proposta, as acdes da avaliacdo in loco evidenciaram a implantacéo suficiente
para denotar tais iniciativas, que podem ser aperfeicoadas se flexibilizadas para
atendimento mais sensivel aos apelos da dindmica das areas de cada curso de
graduacdo implantado e seus respectivos perfis profissionais.

3.11. Politica e acGes de acompanhamento dos egressos. 3

Justificativa para conceito 3:De fato, registra-se no PDI (2015-2019) da
Faculdade Laboro a meta de “Promover o acompanhamento dos alunos egressos e
incentivar a sua participagdo na vida académica da Faculdade Laboro”.
Adicionalmente, sdo pontuadas acOes voltadas a esse propoésito: Desenvolver o
Programa de Acompanhamento dos Egressos; Alimentar e atualizar, continuamente, a
base de dados dos egressos; Incentivar a criacdo de associacdes de egressos;
Incentivar o envolvimento dos egressos em atividades de pesquisa e de extensdo
desenvolvidas na Instituicdo. Durante a visita de avaliacdo, foram apresentados
detalhes do Programa de Acompanhamento dos Egressos, orientado pela
implementacdo de uma base de dados com informacdes cadastrais dos egressos e
recursos para a promogao de um relacionamento continuo com vistas a educacgao
continuada, avaliacdo da formacdo do profissional, analise de atuacdo, dentre outros
propoésitos. Ocorre que ainda ndo ha turmas formadas pelos cursos em funcionamento
e, portanto, a base de dados e o Programa de Acompanhamento dos Egressos, por
enquanto, sdo abstracdes para as politicas que os empregardo. Logo, ndo ha acbes
implantadas pela Faculdade Laboro para a realizacdo de analises.

3.12. Atuagéo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico. 3

Justificativa para conceito 3:Conforme exposto nas consideracdes sobre do
indicador precedente, a Faculdade Laboro especificou metas e agdes em seu PDI
(2015-2019) inerentes ao acompanhamento dos futuros egressos. Adicionalmente,
estruturou um Programa de Acompanhamento dos Egressos norteado por uma
solucéo de software que implementara uma base de dados que devera potencializar a
promocao de um relacionamento continuo com 0s egressos de seus curso. Entretanto,
ainda nao ha turmas formadas pelos dois cursos em funcionamento e, portanto, nao
ha egressos/agdes implantadas pela Faculdade Laboro para verificacao.

3.13. Inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e
as acoes institucionais (aplica-se quando previsto no PDI). NSA

Justificativa para conceito NSA:Conforme ja considerado, a Faculdade
Laboro pauta suas atividades de ensino nos cursos de graduagdo tecnoldgica e de
pos-graduacdo lato sensu. A Comissdo de Avaliacdo observou que ndo foram
previstas no PDI (2015-2019) agdes relacionadas a inovacdo tecnolégica ou a
propriedade intelectual. Dessa forma, esse item néo se aplica a esta avaliacéo.

Dimens&o 4: EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

4.1. Politica de formacao e capacitacdo docente. 3

Justificativa para conceito 3:Para afericdo deste indicador, foram
consideradas as previsdes do PDI (2015-2019), as politicas implantadas pela
Faculdade Laboro para a formacao e capacitagdo docente e as reunides durante a
visita in loco. A Faculdade Laboro apresentou no sistema e-MEC 22 docentes.
Entretanto, 11 desses foram demitidos e 15 foram contratados, de maneira que,
durante a visita in loco, a IES apresentou documentacdo de 26 docentes, dos quais 20
se fizeram presentes a reunido especifica. Sendo assim, atualmente, a Faculdade
Laboro conta com 02 (7,7%) docentes doutores, 14 (53,8%) mestres e 10 (38,5%)
especialistas, possuindo formacdo e experiéncia profissional condizente com as

Luiz Curi - 201416757 10



e-MEC N°: 201416757

disciplinas que ministraram. A Comissdo de Avaliacdo observou que: 05 (19,2%) séo
contratados em regime em tempo integral, 11 (42,3%) em tempo parcial e 10 (38,5%)
sdo horistas. As politicas de formacéo e capacitacdo docente estdo suficientemente
descritas no PDI (2015-2019) postado pela Faculdade Laboro. No Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo da
Faculdade Laboro, protocolado na Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego do Maranh&o, e com homologacao publicada no Diario Oficial da Unido
77, de 24/04/2015, estdo contidas informac6es sobre o perfil do docente, critérios de
selecdo, contracdo, progressdo na carreira, regime de trabalho, entre outros
aspectos. A IES também apresentou um Plano de Capacitacdo e Qualificacdo que
trata dos tipos de afastamento, dos critérios para selecdo dos postulantes, do
acompanhamento e avaliacdo das atividades realizadas.

4.2. Politica de formacao e capacitacdo do corpo técnico-administrativo. 3

Justificativa para conceito 3:0 Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do
Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade Laboro,
protocolado na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Maranhéo, e
com homologacao publicada no Diario Oficial da Unido 77, de 24/04/2015, prevé a
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo como algo continuado e importante
para o aprimoramento profissional. No seu item 2, trata das classes funcionais e
requisitos de enguadramento. No referido plano, consta ainda as politicas de
qualificacéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo, seus meios, condicdes e
prazos, além dos critérios de selecdo. Na reunido especifica, alguns conheciam bem o
plano e outros ndo. Assim, a Comissdo de Avaliacdo considera que este indicador é
atendido de modo suficiente.

4.3. Gestdo institucional. 2

Justificativa para conceito 2:A politica de gestdo académica da Faculdade
Laboro encontra-se definida no PDI (2015-2019) e a estrutura de gestdo no
Regimento Geral. No PDI (2015-2019), consta que a gestdo da IES ndo sofre
ingeréncia no plano académico por parte da mantenedora. Entretanto, vale ressaltar
gue a mantenedora é uma sociedade civil com lacos familiares com a dire¢do da
Faculdade Laboro. Conforme o Regimento Geral, a estrutura de gestdo da Faculdade
Laboro é composta pelos 6rgdos da Administracdo Superior (Conselho Superior de
Administracédo; Conselho de Académico e da Diretoria); da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA); dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs); pelos Orgdos da
Administracéo Béasica (Colegiado de Curso e Coordenadorias de Curso); e, por fim,
pelos Orgdos de Apoio Administrativos (Secretaria Académica; Biblioteca;
Tesouraria e Contabilidade). Seus papeéis estdo definidos, mas observa-se que o
funcionamento da CPA e do Conselho Superior de Administragdo ndo sdo de amplo
conhecimento da comunidade académica, conforme relatos de docentes, discentes e
funcionarios técnico-administrativos. Nas reunifes especificas, a grande maioria
demonstrou desconhecimento da existéncia, escolha de representantes e
funcionamento do Conselho Superior de Administragdo. Por outro lado, foi informado
que existe facil acesso a Direcdo da Faculdade Laboro, permitindo solucdes eficientes
de problemas académicos. Nas reunibes especificas, ficou claro que falta
conhecimento da estrutura organizacional por parte da comunidade académica.
Dessa forma, em relacéo a este indicador, a gestdo da Faculdade Laboro, quando se
avalia os diversos aspectos do funcionamento dos 6rgdos da administracdo superior,
coloca-se numa condigdo de insuficiéncia para o atendimento de qualidade desse
citado indicador.
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4.4. Sistema de registro académico. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Laboro conta com um sistema
informatizado para o atendimento ao registro académico e uma Secretaria
Académica. O Sistema Educacional Integrado (SEI) é amigavel e permite que 0s
registros sejam feitos a partir de qualquer computador. O sistema atende as
demandas da secretaria académica, biblioteca, tesouraria, controle académico, dos
docentes e, também, dos discentes em sua demanda. O espaco da secretaria é
suficiente e existe um espaco para guarda de documentos dos discentes. A Comissao
de Avaliagdo considera que o sistema de registro académico atende de maneira
suficiente ao que pede o indicador avaliado.

4.5. Sustentabilidade financeira. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Laboro apresentou, em seu novo
PDI (2015-2019), o demonstrativo da previsdo or¢amentaria e o cronograma de
execucdo para o periodo de cinco anos (2015-2019), em planilha com dados de
previsdo de receitas e despesas, planejamento de manutencdo, melhoria na
infraestrutura, acervo bibliografico, mobiliario, pagamento de impostos e
equipamentos. A previsdo do fluxo de caixa prevé o resultado de cada um dos
exercicios do periodo analisado. A Comissao de Avaliacdo percebeu uma previséo de
crescimento na receita, assim como um crescimento, em menor propor¢do, das
despesas, 0 que gerou um aumento do saldo operacional previsto ao longo dos cinco
anos da analise financeira. No detalhamento das receitas e despesas de cada ano,
percebeu-se que ha uma distribuicdo equilibrada para investimentos, incluindo-se,
como citado, dentre as diversas despesas, as relativas ao acervo bibliografico,
equipamentos, mobiliario e instalacdes fisicas. Verifica-se que a adequacdo da
proposta de desenvolvimento da Faculdade Laboro, incluindo-se a captacédo de
recursos por meio das mensalidades, depende do ingresso de discentes, de modo que
as vagas ofertadas sejam preenchidas e que ocorra um maior indice de permanéncia
dos ingressos. De maneira geral, a Comissdo de Avaliagdo verificou que existe um
controle entre as despesas efetivas e as referentes as despesas correntes, de capital e
de investimento, indicando lucro em todos os anos da projecao financeira apresentada
pela IES, para o periodo 2015-2019. Constatou-se, in loco, que a Faculdade Laboro
tem investido na aquisicdo de equipamentos para os laboratorios, manutencao de suas
instalagdes e construcdo de novos espacos. Considerando o descritivo do indicador e
as condicdes observadas, a Comissdo de Avaliacdo considera o atendimento das
fontes previstas como suficiente.

4.6. Relacdo entre o planejamento financeiro (or¢camento) e a gestdo
institucional. 3

Justificativa para conceito 3:No que se refere ao planejamento financeiro e
sua relacdo com a gestdo institucional, o que se observa no PDI (2015-2019) da
Faculdade Laboro, como j& mencionado na avaliagdo do indicador 4.5, séo
investimentos distribuidos de maneira adequada entre capital e custeio, atendendo as
rubricas de equipamentos, mobiliario, aquisi¢céo de imovel, manutencéo e reforma das
instalacbes, pagamento de salérios, bolsas, impostos, treinamento de pessoal e
aquisicdo de acervo. Também, depreende-se das previsdes postas no PDI (2015-
2019), que as despesas de custeio previstas para as atividades de pesquisa e extensao
mostram-se pequenas, comparando-se as pretensdes da Faculdade Laboro para
atender tais atividades com bolsas de iniciacdo cientifica, monitoria, apoio a
participacdo dos discentes e dos docentes em eventos técnico-cientificos, realizagdo
de eventos, entre outros. Entretanto, para o alcance das metas, para o
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desenvolvimento das acfes pretendidas para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, considerando as observacdes in loco e o que consta no PDI (2015-2019), a
Comissdo de Avaliagdo considera que ha uma relacdo suficiente entre entre estes e 0
planejamento financeiro proposto, considerando os descritivos do indicador.

4.7. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para
transformacédo de Organizacao Académica). 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Laboro, no que se refere a formagao
docente, esta em sintonia com a Lei n® 9.394/1996. Conforme informacéo apresentada
no item 4.1, a IES conta com 02 (7,7%) docentes doutores, 14 (53,8%) mestres e 10
(38,5%) especialistas, possuindo formacao e experiéncia profissional condizente com
as disciplinas que ministraram. A Comissdo de Avaliagdo observou que: 05 (19,2%)
sdo contratados em regime em tempo integral, 11 (42,3%) em tempo parcial e 10
(38,5%) sdo horistas. No que se refere ao incentivo a politica de qualificacdo dos
docentes, a Faculdade Laboro definiu como objetivo: “promover a melhoria da
qualidade das func¢Bes de ensino, investigacdo cientifica e extensdo da Faculdade
Laboro, sendo regulamentado por Regimento”, que seria assegurado por: “I — de
apoio para participacdo em programas de pos-graduacao stricto sensu (Mestrado e
Doutorado) e programas de pds-doutorado; Il — de apoio para participacdo em
cursos de pos-graduacdo lato sensu desenvolvidos pela Faculdade Laboro, ou na
auséncia desses, em outras instituicdes nacionais; Il — da oferta de cursos de
atualizacdo pedagdgica para os professores; IV — do apoio a divulgacdo e a
publicacdo de teses, dissertacdes, monografias e/ou outros trabalhos académicos; V —
de apoio para participacdo do docente em congressos, semindrios, feiras, reunides
cientificas, tecnologicas ou pedagdgicas, e eventos similares, com ou sem
apresentacdo de trabalho de sua autoria ou coautoria, desde que considerado
relevante para a Coordenadoria de Curso”. Entretanto, a Comissdo de AvaliaGao
observou que o apoio a qualificacdo do corpo docente néo esta implantada de forma
efetiva, apesar de ser de conhecimento da maioria dos docentes. O apoio tem se
resumido a confeccdo de banner para apresentacdo de trabalhos em congressos.
Dessa forma, apesar de constar no PDI (2015-2019), o incentivo a capacitacao do
corpo docente, ndo foi observada uma politica efetiva institucionalizada de
qualificacdo. Na prética, os docentes fazem jus a descontos (50%) nos cursos de
graduacdo ou de pos-graduacdo oferecidos pela instituicdo ou liberacdo de carga
horéaria de alguns professores que realizam pos-graduagdo. A Comisséo de Avaliacdo
observou que o corpo docente possui formagdo requerida e experiéncia profissional e
académica adequadas as politicas constantes nos documentos oficiais da IES e com a
Legislacd@o vigente. O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo Docente da
Faculdade Laboro foi protocolado na Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego do Maranh&o, e teve homologacao publicada no Diario Oficial da Unido 77,
de 24/04/2015. Os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro
suficiente ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

4.8. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo tecnico-
administrativo (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento
para transformacao de Organizagdo Académica). 3

Justificativa para conceito 3:A gestdo do corpo técnico-administrativo da
Faculdade Laboro consta em seu PDI (2015-2019), tendo a politica de qualificacéo,
como objetivo, a “melhoria da qualidade das atividades de apoio técnico,
administrativo e operacional da Faculdade Laboro”, e a capacita¢do promovida por
meio de “I — de apoio para participacdo em programas de pos-graduacgdo stricto
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sensu (Mestrado e Doutorado) e programas de pds-doutorado; Il — de apoio para
participacdo em cursos de pos-graduacdo lato sensu desenvolvidos pela Faculdade
Laboro, ou na auséncia desses, em outras instituicGes nacionais; Il — de apoio para

participacdo em cursos de graduagdo desenvolvidos pela Faculdade Laboro, ou na
auséncia desses, em outras instituicbes nacionais; IV — da oferta de cursos de
treinamento e atualizacao profissional; V — de apoio para participacédo do funciondrio
em congressos, seminarios, feiras, reunies, e eventos similares, em sua area de
atuacdo ou em area afim, desde que considerado relevante para a sua chefia
imediata”. A Comissao de Avaliacdo observou, na reunido especifica, que o apoio a
qualificacdo do corpo técnico-administrativo esta implantado de forma parcial. Dessa
forma, apesar de constar no PDI (2015-2019) o incentivo a capacitacdo do corpo
técnico-administrativo, ndo foi observada uma politica efetiva institucionalizada de
qualificacdo. Na pratica, os funcionarios fazem jus a descontos de 50% a 100%,
dependendo do tempo de servico na IES, nos cursos de graduacdo ou de pos-
graduacao oferecidos pela instituicdo ou flexibilizacdo de carga horaria. A Comissao
de Avaliacéo observou que o corpo técnico-administrativo possui formacao requerida
e experiéncia profissional adequadas as politicas constantes nos documentos oficiais
da IES e na Legislacédo vigente, que as condicOGes de trabalho se apresentam em
patamar adequado ao exercicio de suas atribuicdes, e condizentes com o0 que consta
nos documentos oficias da IES. O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo
Técnico-Administrativo da Faculdade Laboro, foi protocolado na Superintendéncia
Regional do Trabalho e do Emprego do Maranhdo, e teve homologacéo publicada no
Diario Oficial da Unido 77, de 24/04/2015. Os indicadores da dimensdo avaliada
configuram um quadro similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimens&o 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1. Instalagdes administrativas. 4

Justificativa para conceito 4:A Faculdade Laboro tem sua sede situada a Av.
Marechal Castelo Branco 605, salas 400 e anexos, em S&o Luis, Maranhdo. Para
maior conforto e objetivando estratégias de expansdo, a IES, em 2014, anexou as
instalacdes de um prédio proprio, localizado no ndmero 195 da mesma Avenida
(Aprovado cf. I.N. RFB n. 1470, de 30/05/2014). As instalagOes administrativas estdo
localizadas em sua sede, com replicacdo de alguns setores em salas do anexo,
denominado “Unidade 1”. As instala¢oes administrativas que estdo localizadas em
sua sede sé@o: Recepcdo e Captacéo, Sala da Diretoria, Recepcéo das Coordenacoes,
Coordenacdo Curso de Gestdo Hospitalar, Sala da Reprografia, Secretaria
Académica, Coordenacdo Académica, Administrativo-Financeiro - Tesouraria e
Contabilidade, Sala de TI, Sala do NAAPP, Sala da CPA, Sala do NDE, Reprografia,
Lanchonete e Area de Vivéncia. O prédio da Unidade | abriga instalacdes
administrativas complementares dos seguintes setores administrativos: Recepgdo e
Captacéo, Sala da Diretoria, Secretaria Académica, Coordenacéo do Curso de Redes
de Computadores, Sala da Reprografia, Lanchonete e Area de Vivéncia. Numa analise
sistémica e global, se observam instalagdes prediais, quando ndo reformadas, em bom
estado de conservacao e adequadas para as atividades destinadas e com espaco fisico
que absorve confortavelmente aqueles que fazem uso das mesmas. Cada uma dessas
instalacdes também atende aos requisitos fundamentais de limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacao, seguranca, acessibilidade e conservacéo, além de infraestrutura
para telefonia e tecnologia de informacdo e comunicagdo com acesso a Internet.
Adicionalmente, cumpre observar que se existe atencdo especial de seguranca e
condicdes de acessibilidade a essas instalacbes, uma vez que ha elevadores e
sinalizacdo para pessoas com necessidades especiais.
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5.2. Salas de aula. 3

Justificativa para conceito 3:As salas de aula da Faculdade Laboro ser
distribuem entre a sua Unidade Sede — atualmente destinadas a abrigar as atividades
do Curso de Gestdo Hospitalar e sua Unidade | — para atender as atividades do Curso
de Gestdo de Redes de Computadores. Na Unidade Sede ha 06 salas de 60m2 em bom
estado de conservacdo, e na Unidade 1 outras 04 salas de 60m2, que foram
recentemente reformadas. Para acesso as salas ha um sistema de
comunicacgao/sinalizagdo que atende as diversas necessidades da comunidade
académica, inclusive no que concerne aos aspectos de acessibilidade. Todas as salas
observam condi¢Ges uniformes quanto a infraestrutura e mobilidrio. Sdo salas
contendo pelo menos 40 carteiras, dentre as quais algumas destinadas a canhotos e
obesos, com espagos e condi¢oes para atender a “cadeirantes”. O mobilidrio também
inclui mesa e cadeira para o professor. Cada sala conta com equipamentos instalados
de multimidia, microfone, caixas de som e computador para uso do ministrante. As
salas possuem aparelhos de ar condicionado e acesso wifi a Internet. Todas as salas
atendem de maneira suficiente aos parametros de qualidade concernentes a dimenséo,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

5.3. Auditorio(s). 3

Justificativa para conceito 3:Em sua sede, a Faculdade Laboro possui um
auditério com espaco de 97,10m2, em boas condi¢bes de conservacdo, no qual se
distribuem cem carteiras, algumas delas destinadas a canhotos e obesos. Ha espagos
reservados e condigoes para atender a ‘“cadeirantes”. O auditorio é acessivel,
mediante recursos de comunicacao/sinalizacéo, prevendo as diversas necessidades da
comunidade académica, inclusive aquelas proprias de portadores de necessidades
especiais. Observa-se também preocupacdo com a seguranca, com luz de seguranca,
extintores e saida alternativa. O mobiliario se completa com uma mesa com cadeiras
para atender aos eventos. O auditério esta equipado com aparelho de multimidia,
amplificador, microfone, caixas de som distribuidas no espaco fisico e computador
para uso do ministrante com acesso a Internet. A infraestrutura inclui aparelhos de ar
condicionado e acesso wifi a Internet e, numa analise global, o auditério atende de
maneira suficiente aos parametros de qualidade concernentes a dimensao, limpeza,
iluminacédo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

5.4. Sala(s) de professores. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Laboro disp6e de uma sala de
professores em sua Unidade Sede, com espaco fisico de aproximadamente 60m2 e
com boas condigdes de conservacdo. Possui, ainda, outra com dimensdes
semelhantes, situada na Unidade | recentemente reformada, para atender aos
docentes do Curso de Redes de Computadores. Ambas as salas de professores
apresentam condicbes de conforto e funcionalidades. Com bancadas e
microcomputadores do tipo laptop conectados a Internet e impressora, mesa central
com cadeiras, armario, sofa e aparelho de televisdo. As salas possuem aparelhos de
ar condicionado e acesso wifi & Internet. Observa-se que o espaco fisico é dotado de
isolamento acustico, climatizado, boa iluminacéo, de seguranca, de acessibilidade e
de conservagao, atendendo de maneira suficiente o corpo docente.

5.5. Espacos para atendimento aos alunos. 3

Justificativa para conceito 3:0 atendimento aos estudantes dos cursos de
graduacdo da Faculdade Laboro € realizado diretamente pelos docentes e/ou
coordenadores de curso, conforme se apresentam as demandas. Os coordenadores
atendem aos discentes em seus proprios gabinetes, enquanto os docentes fazem esse
atendimento na sala dos professores, laboratorios ou salas de aula. Nos casos em que
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as demandas sdo mais especificas ou assim o exigem, o atendimento é realizado na
sala do coordenador de curso com a anuéncia do mesmo. Conforme ja considerado,
0s espacos fisicos sdo dotados de condicBes suficientes no que concerne aos aspectos
de acustica, ventilacéo, iluminacdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

5.6. Infraestrutura para CPA. 3

Justificativa para conceito 3:A CPA da Faculdade Laboro ocupa um espaco
fisico de 15m2, possui mobiliario e computador com acesso wifi a Internet e
impressora remota. Embora em espacgo reduzido para articulagdo da dinamica dos
processos de avaliacdo, a sala € climatizada atende de maneira suficiente aos
parametros de qualidade concernentes a limpeza, iluminacdo, acustica, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

5.7. Gabinetes/estacOes de trabalho para professores Tempo Integral — TI. 3

Justificativa para conceito 3:A comissdo de avaliacdo verificou que 0s
professores Tempo Integral ocupam gabinetes/estacdes de trabalho em razédo de
cumprirem funcionalidades administrativas na Faculdade Laboro, pois ndo existe
espaco reservado para 0s mesmos. Os aspectos relacionados com os parametros de
qualidade estdo assegurados em razdo dos espacos fisicos serem destinados as
funcionalidades administrativas. Entretanto, considerando o cenario atual para o
trabalho dos professores dos dois cursos em funcionamento na Faculdade, 0 mesmo
promove condi¢des suficientes contexto dessa analise.

5.8. Instalagdes sanitarias. 3

Justificativa para conceito 3:As instalacdes sanitarias da unidade sede, que
atendem aos setores administrativos e salas de aula no mesmo pavimento foram
reformadas, atingindo um patamar de qualidade anélogo as instalacGes presentes na
Unidade |, totalmente reformada para abrigar o Curso de Gestdo de Redes de
Computadores. As demais instalacdes sanitarias da unidade sede, dos demais
pavimentos, que abrigam salas de aula, laboratorios e biblioteca, também se mostram
bem conservadas e adequadas em relacdo aos indicadores de qualidade. As
instalacbes sanitarias compreendem banheiros, com unidades adequadamente
distribuidas, masculinos, femininos e para portadores de necessidades especiais,
todos atendendo com suficiéncia aos aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

5.9. Biblioteca: infraestrutura fisica. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Laboro possui uma biblioteca
instalada em um espaco fisico de 102m2 em sua Unidade Sede. H&, também, uma
biblioteca setorial na Unidade I, instalada em um espaco fisico de 80m2. Os espagos
atendem as necessidades do trabalho administrativo e de atendimento da biblioteca,
abrigando as instalagfes para o acervo de forma a favorecer acesso ao mesmo,
infraestrutura e bancadas com equipamentos para consulta ao acervo, espacos
especificos e mobiliario para a realizacao de estudos individuais e em grupos. Ambos
0s espacos destinados a biblioteca da unidade sede e a biblioteca setorial preservam
padrodes suficientes de qualidade relacionados aos aspectos de limpeza, iluminagéo,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo para as praticas a que se
destinam.

5.10. Biblioteca: servicos e informatizacéo. 4

Justificativa para conceito 4:A Biblioteca da Unidade Sede trabalha de forma
integrada com a setorial da Unidade I, fundamentalmente sob o suporte e controle dos
servigos e informatizacdo. Emprega o Sistema Educacional Integrado (SEI), sistema
que integra as varias bases cadastrais e servicos da Faculdade Laboro para
gerenciamento segmentado de seus usuarios, acessivel para estudantes, professores,
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funcionarios, gestores e comunidade externa a partir da pagina institucional na Web.
Isso oferece plenas condi¢fes para consulta ao acervo, reservas e realizacdo de
empréstimos on-line. A Biblioteca oferece uma série de servicos, dos quais
destacamos: comutacdo bibliografica (COMUT), orientacdo quanto & normalizacéo
bibliografica (Normas ABNT). E projetos ou “movimentos”, como “Vocé Ja Leu?”,
“Seu Talento é um Show” e “Integra¢do Biblioteca-Professor-Aluno”. Entre os
servigos decorrentes da informatizacdo, destacam-se: acesso a Base de dados
(DOMINIO PUBLICO, BIREME e SCIELO), e acesso a Periodicos on-line afetos aos
cursos de Gestao Hospitalar e Redes de Computadores, acesso a jornais e revistas on-
line e banco de Teses, Dissertacfes e Livros online. A Comissdo de Avaliacéao
considera que o0s servicos e a informatizacdo da Biblioteca, de maneira global,
atendem muito bem & comunidade académica.

5.11. Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo. 4

Justificativa para conceito 4:A analise documental e entrevistas com gestores
institucionais e bibliotecarias, permitiu constatar que, apés a viabilizacdo do acervo
ja tombado, a politica de atualizagdo do acervo da Faculdade Laboro contempla as
demandas apresentadas pelas coordenacgdes de Curso, professores e estudantes, com
fechamento periddico semestral, mediante anuéncia do NDE e do Colegiado de Curso
e Direcdo da Faculdade. Tais procedimentos mantém boa coeréncia com o PDI
(2015-2019) e alocagéao de recursos.

5.12. Salas(s) de apoio de informética ou infraestrutura equivalente. 3

Justificativa para conceito 3:A Faculdade Laboro dispde de uma sala com
espago fisico de 12m2, aproximadamente, que abriga a “sala de TI”, espago
climatizado, que com 5 servidores, 3 DVRs e 2 switches, com mobiliério e recursos de
telefonia e tecnologias de informacdo e comunicacdo para o trabalho de um
funcionario de suporte. Para as condic¢des presentes na Faculdade Laboro, o processo
de avaliacdo in loco permitiu considerar que esta estrutura de apoio condiz
suficientemente com as necessidades da IES, especialmente para assegurar a
acessibilidade digital e o suporte as a¢gdes administrativas e académicas, a despeito
do provimento externo de servicos de TI.

5.13. Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo. 3

Justificativa para conceito 3:De uma forma geral, os recursos préprios das
tecnologias de informagdo e comunicacdo se mostram bem dimensionados. Como
observado, a Faculdade Laboro abriga recursos de hardware (servidores, DVRs e
switches) e infraestrutura que oferecem sustentacdo as demandas de informacéo e
servicos, tanto para o trabalho administrativo, como para o académico. O mesmo
ocorre em termos de solucbes de software, notadamente o Sistema Educacional
Integrado (SEI), que trafega na intranet para acdes administrativas e tem acesso
segmentado para acfes académicas via pagina institucional na Web. Entretanto, todo
esse esforgo de consolidacdo de uma base de Recursos de T.l. fica fragilizado em
razdo da qualidade dos servicos de provimento de acesso a Internet, que embora
possa ser um fator externo, requer a promocdo de solugdes que amenizem seus
impactos, sobretudo em razéo da Instituicdo manter um curso de graduacao visando
formacao nessa area.

5.14. Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica. 4

Justificativa para conceito 4:No que concerne a infraestrutura fisica de
laboratdrios, estes se distribuem na Faculdade Laboro conforme segue. Na Unidade
Sede ha um Laboratério de Informatica, ocupando um espaco fisico de 45m2, com
bancadas para 15 microcomputadores. O laboratério atende especialmente ao Curso
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de Gestao Hospitalar. A estrutura fisica é bem conservada e conta com infraestrutura
propria para as atividades que se utilizam das tecnologias de informacdo e
comunicagdo. Ja na Unidade I, cujas instalacbes abrigam o Curso de Redes de
Computadores, ha dois laboratérios de informética e outro, especializado para as
atividades que envolvem circuitos digitais e experimentos afetos a configuracdo de
redes. Um dos laboratdrios de informética possui dimensdo de 80m2, bancadas e
infraestrutura para 20 notebooks. O segundo laboratorio de informética se utiliza de
um espaco fisico de 60m2 com infraestrutura e bancadas para 18 notebooks. J&, o
laboratdrio especializado ocupa uma sala de 60m2 aproximadamente, com
infraestrutura e bancada para 15 notebooks e recursos e equipamentos especifico
para experimentos com circuitos digitais e configuracao de redes. Os laboratorios séo
climatizados, possuem isolamento acustico e espacos reservados para pessoas em
cadeira de rodas, obesas e com mobilidade reduzida. Todos sdo equipados com
multimidia, caixas de som, amplificador, microfone, microcomputador e mobiliario
para o professor. Em linhas gerais todos os laboratérios observam padrdes de
qualidade adequados as praticas didaticas em conformidade com os aspectos:
dimensdes, limpeza, iluminacao, ventilacdo, seguranca e conservacao.

5.15. Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servicos. 3

Justificativa para conceito 3:0bservadas a distribuicdo e as condicdes de a
recursos e infraestrutura fisica dos laboratdrios da Faculdade Laboro, em termos de
servigos, os laboratorios contam com suporte técnico de funcionarios da IES, mas as
acdes sdo conduzidas pelos professores. Embora tenham sido verbalizadas
orientacbes quanto a regras de uso dos laboratorios, ndo estavam explicitas as
normas usuais e preceitos sobre seguranca nesses ambientes, a despeito das
sinalizacBes de acessibilidade.

5.16. Espagos de convivéncia e de alimentacéo. 3

Justificativa para conceito 3:Tanto na Unidade Sede, que abriga o Curso de
Gestdo Hospitalar, como na Unidade | que abriga o Curso de Redes de
Computadores, a Faculdade Laboro implantou areas de convivéncia, alimentacao e
servicos com propostas analogas. Em ambos os locais, tem-se uma cantina com
servigos terceirizados, mesinhas e cadeiras, acesso wifi a Internet. Enquanto na
Unidade Sede esta area de convivéncia estd instalada em uma agradavel varanda
coberta com vista para o mar, no segundo caso a area de convivéncia é climatizada e
integrada com os espacos de recepgao.

Requisitos legais

A Comisséo de Avaliacéo assinalou o atendimento a todos os requisitos legais.

7. Consideracgdes da SERES

A IES obteve Conceito Institucional 3 (2016). O instrumento utilizado pela
comissdo de avaliagdo do INEP foi o INSTRUMENTO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL EXTERNA de agosto de 2014. O conceito foi insatisfatério nos
indicadores de referéncia por Dimensdo do SINAES: 3.4. Politicas institucionais e
acOes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacao cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural; 4.3. Gestao institucional.

A FACULDADE LABORO - Laboro obteve Conceito Institucional 3 (2016) e
de acordo com a Portaria Normativa n° 2, de 4 de Janeiro de 2016, o prazo do seu
credenciamento deverd ser por 3 (trés) anos.

Sendo assim, considerando que a interessada apresentou todas as informacoes
necessarias e que o processo encontra-se em conformidade com o disposto no Decreto
n® 5.733/2006, bem como com a Portaria Normativa n° 40/2007, e fundamentando-se
principalmente nos resultados obtidos nas avaliagdes in loco, esta Secretaria conclui
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que é possivel acatar o pleito em analise, cabendo a IES atentar para as observacoes
e recomendacgdes das comissfes e adotar constantemente medidas com o intuito de
manter e aprimorar as condi¢des evidenciadas, de forma a garantir aos futuros
alunos o0 acesso ao ensino superior de qualidade, com corpo docente devidamente
habilitado, em instalacdes plenamente adequadas para tal fim, o que sera verificado
de acordo com o ciclo avaliativo. A IES devera solucionar as fragilidades apontadas
pela avaliacdo da comissdo do INEP referente aos indicadores 3.4. Politicas
institucionais e acOes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagédo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e 4.3. Gestéo institucional.

8. Concluséo

Deferimento

Diante do exposto, considerando a instrucéo processual e a legislacéo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior é de parecer
favoravel ao recredenciamento da FACULDADE LABORO - Laboro situada Avenida
Marechal Castelo Branco, 605 SAO FRANCISCO. S3o Luis — MA, mantida pelo
LABORO - CENTRO DE CONSULTORIA QUALIFICAO E POS-GRADUACAO
LTDA - EPP com sede e foro na cidade de Sdo Luis, MA, submetendo o presente
processo a deliberacdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacao.

Considerac6es do Relator

A IES pode ser recredenciada. O processo avaliativo demonstrou haver dois quesitos
abaixo do minimo, como producdo artistica e gestdo administrativa. Esses preocupam,
especialmente porque se trata de analisar a governanca da IES. A explicacdo do conceito
atende ao instrumento, o que dificulta a informagdo da insuficiéncia da governanga na
dimensdo do desenvolvimento institucional para o qual devem ser aplicadas medidas
corretivas de rota.

Enfim, a IES deve ser instada a corrigir seus pontos mais fracos para, assim, obter
éxito para além dos conceitos minimos.

Diante, portanto, do exposto acima, passo ao voto.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade Laboro, com sede na Avenida
Marechal Castelo Branco, n° 605, bairro Sdo Francisco, no municipio de Sao Luis, no estado
do Maranhdo, mantida pela Laboro — Centro de Consultoria Qualificagdo e Pds-Graduacgéo
Ltda - EPP, com sede no municipio de Séo Luis, no estado do Maranhdo, observando-se tanto
0 prazo de 3 (trés) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 2, de 4 de janeiro de
2016, quanto a exigéncia avaliativa, prevista no artigo 10, 8 7°, do Decreto n° 5.773/2006,
com a redacao dada pelo Decreto n° 6.303/2007.

Brasilia (DF), 10 de novembro de 2016.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Relator

Luiz Curi - 201416757 19



e-MEC N°: 201416757

111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 10 de novembro de 2016.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Presidente

Conselheiro Yugo Okida — Vice-Presidente
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