PARECER HOMOLOGADO
Despacho do Ministro, publicado no D.O.U. de 19/1/2017, Secéo 1, pag. 17.
Portaria n® 49, publicada no D.O.U. de 19/1/2017, Secéo 1, pag. 13.

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGCAO

INTERESSADO: Centro de Ensino Superior Strong |UF: SP
ASSUNTO: Recredenciamento da Escola Superior de Administracdo e Gestdo Strong da
Baixada Santista, com sede no municipio de Santos, estado de S&o Paulo

RELATOR: Luiz Fernandes Dourado

e-MEC N°: 201207267

PARECER CNE/CES N°: COLEGIADO: APROVADO EM:
326/2016 CES 8/6/2016
| -RELATORIO
1. Histérico

O pedido de recredenciamento da Escola Superior de Administracdo e Gestdo Strong
da Baixada Santista, cddigo e-MEC n° 4943, credenciada pela Portaria MEC n° 567, de
9/5/2008, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 12/5/2008, foi protocolado sob o
ndmero e MEC n° 201207267. A IES est4 situada a avenida Conselheiro Nébias, n°® 159,
Paquetd, no municipio de Santos, estado de Sdo Paulo. A IES é mantida pelo Centro de
Ensino Superior Strong, codigo e-MEC n° 1139, pessoa juridica de Direito Privado — Sem fins
lucrativos — Associacdo de Utilidade Publica, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) sob o n° 03.986.941/0001-34, com sede e foro na cidade de Santo Andre,
estado de Séo Paulo.

Informo que 1) a Instituicdo de Educagdo Superior (IES) obteve despacho saneador
com resultado satisfatorio; 2) a IES foi submetida a avaliacdo e obteve conceito final 4
(quatro); 3) o Parecer do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) foi impugnado pela IES; 4) a Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA) votou pela manutencdo do relatério da Comissao de Avaliacdo do Inep,
mantendo o conceito final 4 (quatro); 5) a IES possui 0 curso superior de Administracdo com
resultados satisfatorios; 3) a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(SERES) manifestou-se favoravel ao recredenciamento apds analise processual e avaliacéo
realizada pelo Inep.

A seguir transcrevo a manifestacdo da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior (SERES), com base nos relatérios de avaliagcdo contidos nos autos:

[...]

A Escola Superior de Administracdo e Gestdo Strong da Baixada Santista,
codigo e-MEC n° 4943, é instituicdo Privada sem fins lucrativos, credenciada pela
Portaria MEC n° 567 de 09/05/2008, publicada no Diario Oficial em 12/05/2008. A
IES esta situada a Avenida Conselheiro Nébias 159, Paqueta - Santos/SP.

Em consulta feita ao cadastro e-MEC, em 11/06/2015, verificou-se que a
Institui¢do possui IGC 5(2013) e CI 4(2013).

Constam ainda no sistema e-MEC os seguintes processos protocolados em
nome da Mantida:

N’do Processo Ato Regulatorio
201207267 Recredenciamento
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3. Da Mantenedora

A Escola Superior de Administracdo e Gestdo Strong da Baixada Santista é
mantida pelo CENTRO DE ENSINO SUPERIOR STRONG codigo e-MEC n° 1139,
pessoa juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos - Associagdo de Utilidade
Publica, inscrita no CNPJ sob o n° 03.986.941/0001-34, com sede e foro na cidade de
Santo Andre, SP.

Foram consultadas em 11/06/2015 as seguintes certidoes negativas em nome
da Mantenedora:

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO. Vilida até 15/06/2015.

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS E AS DE TERCEIROS. Valida até 02/03/2015.

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS. Validade:
07/12/2015.

Certificado de Regularidade do FGTS ? CRF. Validade: 10/06/2015 a
09/07/20135.

O sistema e-MEC registra, ainda, em nome da Mantenedora, as seguintes IES:

Codigo Nome da Mantida(IES)
1723 ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO STRONG
4943 ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO STRONG DA BAIXADA SANTISTA

4. Dos cursos ofertados
Cursos presenciais ofertados no enderego da Mantida:

Cursos/Codigo Grau CPC ccC ENADE | Inicio de curso Ato regulatorio
Administragdo Bacharelado 5 4 5 21/01/2009 Renovacgado de
112444 (2012) | (2012) | (2012) Reconhecimento de

Curso, Portaria 703 de
18/12/2013

5. Da instrucdo processual

O Processo de recredenciamento foi submetido as analises técnicas dos
documentos apresentados: Plano de Desenvolvimento Institucional ? PDI, Regimento,
documentos fiscais, parafiscais, contdbeis e ato constitutivo da mantenedora, e
conclui-se pelo atendimento Satisfatorio das exigéncias de instru¢do processual
estabelecidas para a fase de andlise documental pelo Decreto n° 5.773/2006, com as
alteragoes introduzidas pelo Decreto n° 6.303/2007, e a Portaria Normativa MEC n°
40/2007.

6. Da Avaliacdo in loco

Em atendimento ao disposto no § 2° do art. 17 do Decreto n° 5.773/2006, o
processo de recredenciamento foi encaminhado ao INEP para a avaliagdo in loco,
que ocorreu no periodo de 24/11/2013 a 28/11/2013. Seu resultado foi registrado no
Relatorio n® 102737.

Foram atribuidos os seguintes conceitos as dimensoes avaliadas:

Dimensoes Conceitos
1. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3
2. A politica para o ensino (graduacdo e pos-graduagdo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, para 4

as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio

Luiz Dourado — 201207267 2



e-MEC N°: 201207267

ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural.

4. A comunica¢do com a sociedade. 3
5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu 4
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigoes de trabalho.

6. Organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participa¢do dos 3
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e 4
comunicagdo.

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente em rela¢do aos processos, resultados e eficdacia da auto 3
avaliagdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes. 4
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos 4
compromissos na oferta da educagdo superior.

CONCEITO INSTITUCIONAL 4

A seguir sdo transcritas as sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliagdo in
loco para corroborar a atribui¢do dos conceitos.

Dimensdo 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Esta comissdo pode constatar que o Plano de Desenvolvimento Institucional
da Escola Superior de Administra¢do e Gestdo da Baixada Santista - ESAGS BS vem
sendo adequadamente implantado com as fungoes, os orgdos e os sistemas de
administragdo/gestdo, sendo adequados ao funcionamento da mesma. O PDI da IES
contéem capitulos inteiramente dedicados as descrigoes do perfil institucional, suas
politicas e diretrizes, metas e agoes, estratégias de capacitagdo etc. O capitulo sobre a
organiza¢do académica/administrativa é o principal. Nele sdo descritos a estrutura
geral da ESAGS BS, a Assessoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Conselho
Superior, a Coordenag¢do Pedagdgica, a Diretoria, o Colegiado de Curso, o Nucleo
Docente Estruturante, os orgados suplementares e de apoio, a organizagdo didatico-
pedagogica, o corpo docente, o corpo discente e os recursos humanos. Todos os
orgdos mencionados existem e efetivamente funcionam. Como esperado, a CPA da
ESAGS BS cabe a coordenagdo dos processos internos de avaliagdo da institui¢do,
consistindo, conforme descrito no PDI, na avalia¢do dos indicadores de desempenho,
na identificagdo dos pontos de melhoria e na sugestdo de metas para periodos
seguintes. Esta CPA é constituida por representantes do Corpo Docente, Corpo
Discente, Corpo Técnico-Administrativo e da Sociedade Civil. Até o ano de 2011, os
instrumentos adotados na autoavaliagdo consistiam de questionarios impressos que
eram aplicados aos seguimentos académicos. Estes, como descrito no PDI, ndo
contemplavam as 10 dimensoes do SINAES. Atualmente, o questiondrio é on-line e
atende as 10 dimensoes, conforme relatorio 2012 ? 2013, que se encontra postado no
sistema eMEC. Da reunido desta comissdo com a CPA foi possivel verificar a
existéncia de algumas agoes académico/administrativas consequentes aos processos
avaliativos, tais como a implementagdo da ouvidoria, da monitoria para o curso de
Administragdo e melhorias na cantina. Entretanto, ndo se verificou a utilizagdo da
autoavaliagdo como subsidio para a revisdo do PDI, apesar deste ultimo prever a
existéncia de uma comissao de monitoramento do PDI composta também pelo Diretor
da IES.

Portanto, os indicadores da dimensdo configuram um quadro SIMILAR ao que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 2: A politica para o ensino (graduacdo e pos-graduacio), a
pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
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procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo encontram-se contempladas no PDI
e PPC. A IES tem como politica implantar, até 2015, cursos de gradua¢do em
Economia, Propaganda e Marketing, Contabilidade, Direito Empresarial e Ciéncia da
Computagdo. As agoes conjuntas de ensino, pesquisa e extensdo envolvem a
participag¢do da coordenadoria de curso, de professores-pesquisadores e de alunos
engajados em programas de iniciagdo cientifica e monitoria. A IES utiliza um
processo seletivo tendo articulagdo com varias instituicoes publicas e privadas de
ensino médio da regido, visando a implanta¢cdo de novos cursos/programas e a
melhoria da qualidade dos servicos prestados. Na IES encontram-se registrados
alguns grupos de pesquisa: um grupo em Recursos Humanos, Carreiras e Mercado de
Trabalho, outro em Economia, Politicas Publicas e Impactos Socioeconomicos das
Empresas; e um outro em Organizagoes, Cadeias Produtivas e o Porto de Santos. O
programa de estdagio supervisionado é regulamentado, exigindo a apresentagdo de um
relatorio e declaragdo da empresa. Os estagios dos discentes sdo realizados em
conformidade com os perfis profissionais identificados no mercado de trabalho e
como instrumentos metodologicos nos processos de ensino, pesquisa e extensdo. Uma
quantidade expressiva de empresas publicas e privadas tem convénios que oferecem
tanto oportunidade de trabalho aos alunos da IES quanto qualificagcdo aos
empregados dessas instituicoes publicas e privadas. A IES tem implementado
alternativas metodologicas em disciplinas através de ensino a distancia, como
metodologia complementar aos conteudos de disciplinas presenciais. A pesquisa e a
iniciagdo cientifica estdo sendo desenvolvidas no dmbito dos cursos e programas
realizados e vinculados a formacgdo do corpo dicente. Os cursos de pos-graduagdo
oferecidos na IES sdo realizados em parceria com a Fundagao Getulio Vargas. A IES
concede bolsas dos programas PROUNI, FIES e de Inicia¢do Cientifica. Como
resultado, as politicas de ensino de graduagdo e pos-graduagdo, a pesquisa, a
extensdo e as respectivas formas de suas operacionaliza¢oes estio sendo
adequadamente implantadas e acompanhadas, garantindo um referencial excelente de
qualidade a seus cursos. Assim, os indicadores desta dimensdo configuram um quadro
ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua constribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da memdoria
cultural, da producgdo artistica e do patrimonio cultural.

No PDI 2011-2015 da IES consta a necessidade de se estabelecer contatos
com as organizagoes publicas e privadas para acordos e convénios em programas de
extensdo, atendendo as necessidades das comunidades externas da regido. As
parcerias da IES sdo estabelecidas com base em termos de cooperagdo técnica,
cientifica e educacional, com diferentes institui¢oes tais como associagoes e
estabelecimentos comerciais, Petrobrds, estabelecimentos financeiros, hospitais e
industrias, oferecendo oportunidades de agoes de ensino, pesquisa e extensdo, bem
como realizando inclusdo social e desenvolvendo algumas atividades artisticas,
culturais e desportivas. Estas atividades permitem a participagdo da IES em processos
de sele¢do de profissionais, ampliar a empregabilidade, estimular a produgdo
cientifica envolvendo seu corpo discente e comunidade externa. Além disto, a IES
realiza palestras de conscientizagdo social e ambiental, de temas de seus contetidos
académicos e assuntos atuais abertos a comunidade externa. Cabe ressaltar que a IES
tem um importante programa de sustentabilidade ambiental e, aléem disto, ganhou
recentemente o GHG Protocol. Ha também realizag¢do por sua comunidade interna de
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eventos de doag¢do de sangue, de distribui¢do de alimentos e roupas, de recreagdo e
festas, atendimento a desabrigados e de programas de melhoria de qualidade de vida.
Deve-se considerar o incentivo a discentes provenientes de empresas conveniadas
com a IES, com descontos em sua mensalidades. De modo geral, ha coeréncia das
politicas constantes no PDI com as agoes de responsabilidade social praticadas pela
IES. Muitas de suas relagoes com a sociedade, setores publicos e privados e mercado
de trabalho visam a inclusdo social. Portanto, os indicadores desta dimensdo
configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 4: A comunicacdo com a sociedade.

As agoes de comunica¢do com a sociedade praticada pela IES ndo se
encontram claramente explicitadas em seu PDI. No entanto, a IES realiza projetos em
parceria com entidades, orgdos de classe, instituicoes publicas ou privadas e
empresas da regido para a realizagdo de agdes sociais, culturais e atividades
académicas, incluindo estdagios supervisionados de seus discentes em orgdos publicos
e privados. Deve-se destacar que muitas atividades de divulgacdo e de inclusdo social
executadas pela IES evidenciam a sua comunicagdo/interacdo com a comunidade
externa.

As atividades de comunica¢do da IES com a comunidade interna e externa
ocorrem através do uso de tecnologia eletronica em sua pagina na internet, por
correspondéncia através de e-mails e por outros recursos, tais como cartazes e avisos
em salas de aula e em painéis informativos em suas dependéncias. Estes meios
divulgam noticias, informagoes, participagdo da IES em agoes e atividades realizadas
junto as comunidades, tanto interna quanto externa. Os canais de comunicagdo e
sistema para a intera¢cdo com a comunidade funcionam adequadamente, sdo
acessiveis as comunidades interna e externa e possibilitam a divulgac¢do das agoes da
IES. Um exemplo é a realiza¢do de um Workshop de inicia¢do cientifica. A IES edita
semestralmente a Revista de Administragdo Estudos e Negocios, com divulgagdo de
trabalhos cientificos e informagoes sobre temas gerais em administra¢do e gestao que
interessam aos membros das comunidades tanto interna quanto externa.

A Ouwvidoria da IES ¢é de responsabilidade de seu diretor académico,
recebendo denuncias, sugestoes, criticas e elogios da comunidade académica. A
Ouwvidora encaminha as demandas aos devidos setores, registra as solicitagoes,
transmite as resposta aos usuarios. As demandas iniciais da Ouvidoria ocorrem
apenas via pagina eletronica da IES ou por telefone. Neste contexto, a ouvidoria estd
implantada e os seus registros e observagoes sdo levados em consideragdo pelas
instancias académicas e administrativas. Os indicadores desta dimensdo configuram
um quadro similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho.

As politicas de pessoal de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigoes de trabalho estdo
expressas nos documentos oficiais da IES, sendo coerentes entre si. Em reunido com
os docentes e funcionarios, observou-se que os mesmos conhecem bem a politica
institucional adotada, bem como o perfil desejado para o desenvolvimento da IES.

A Escola Superior de Administracao de Administracio e Gestdo ? ESAGS
conta com um corpo docente em efetivo exercicio, com vinculo empregaticio regido
pela CLT, formado por 19 professores, 26% sdao doutores, 48% sdo mestres e 26% sdo
especialistas. Deste total, um docente atua em regime de tempo integral de 40 horas;
5 em regime parcial de 20 horas e 13 em regime horista. Todos os docentes
apresentam experiéncia profissional e qualificacdo adequada para o exercicio do
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magisterio superior, muitos dos quais ainda mantém relagdo profissional na sua darea
de formacdo. Em reunido, observou-se a integra¢do, o conhecimento sobre a IES e o
nivel de satisfacdo com o trabalho e suas condi¢oes vivenciados até entdo. Por se
tratar de uma Faculdade, o corpo docente tem qualificagdo superior ao referencial
minimo de qualidade.

No que se refere ao Plano de Carreira, pode-se constatar in loco que a IES ja
possui um plano de carreira docente implantado, que foi protocolado junto a
Geréncia Regional do Trabalho e Emprego (GRTE) de Santos, SP em 20 de julho de
2010, assim denominado Plano de Carreira da Escola Superior de Administragdo e
Negocios ? ESGAS, sob o numero 46261.003131. Na reunido com o corpo docente e
com o corpo de funciondrios técnico-administrativos, pode-se constatar que 0s
mesmos tém ciéncia de que o mesmo ja existe e funciona.

O Plano de Carreira do Técnico-Administrativo esta protocolado junto a
Geréncia Regional do Trabalho e Emprego (GRTE) de Santos, SP, sob o numero
46261.000576 em 11/02/2011. As condi¢oes institucionais para o corpo técnico-
administrativo sdo adequadas e condizentes com o trabalho executado. Os
funcionarios, em sua grande maioria, possuem nivel superior e recebem varios
beneficios sociais e financeiros da mantenedora. Em reunido foi possivel perceber que
todos estdo satisfeitos com as fungoes exercidas e com as condi¢oes de trabalho
oferecidas pela institui¢do.

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da institui¢do, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisorios.

A organizagcdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios estdo coerentes com o PDI A estrutura académico-
administrativa da ESAGS é composta por orgdos colegiados, executivos e de
representa¢do composta de uma Assessoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o
Conselho Superior, uma Coordenagdo Pedagdgica, uma Diretoria Geral, o Colegiado
de Curso e o Nucleo Docente Estruturante.

A gestdo institucional se pauta em principios de qualidade e resulta de
diretrizes de agoes e metodologias que tém a preocupa¢cdo com a permanente
melhoria na qualidade do ensino da IES.

O funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores cumprem os
dispositivos regimentais e estatutarios.

O Colegiado de Curso tem como presidente o coordenador do curso e tem
como atribui¢do, coordenar, orientar, gerir e fiscalizar o funcionamento diddtico do
curso, além de ser um importante elo com a Diretoria Geral da IES. No colegiado ha
representacdo de docentes, discentes e de um representante dos servidores técnico-
administrativos. O Colegiado cumpre os dispositivos regimentais e previstos no PDI.

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicacgdo.

A Escola Superior de Administragdo e Gestdo ? ESAGS possui uma estrutura
fisica que esta adequada em quantidade e qualidade para as atividades de ensino
pesquisa. As instalacoes sdo relativamente recentes, modernas e muito bem equipadas
e adequadas ao bom funcionamento da IES. A IES possui um auditorio para cerca de
170 pessoas, onde sdo realizados diversos eventos académicos e de extensdo.

As salas de aula sao amplas, com mobiliario novo e com boas condi¢oes de
iluminagdo, conforto e refrigeragdo. Possuem pontos de energia para acesso a rede
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logica, rede WiFi e na sua totalidade tém equipamentos de multimidia e de
sonorizacdo. Toda a area da IES é coberta com sinal de rede WiFi. Mesmo com
somente 3 andares destinados as atividades académicas, a IES possui 6 elevadores.
Ha espacgo reservado para grupos de estudos nos corredores de todos os andares.

A coordenagdo do curso, bem como os docentes da IES, possuem um espago
proprio. Ha salas proprias para o atendimento ao discente e para as reunioes
académicas. As atividades administrativas sdo realizadas em espago reservado com
boas condigoes fisicas e mobiliarias.

A IES possui um setor de Tecnologia da Informac¢do que conta com
profissionais qualificados, com equipamentos modernos e com agoes de redunddancia
(load balance) que permitem seu funcionamento em permanéncia. A IES é uma
?Microsoft Partner?, participando de importantes programas tais como o ?Dream
Spark?, que disponibiliza gratuitamente aos seus alunos mais de 180 programas da
Microsofft.

A IES possui uma biblioteca, conectada em rede pelo seu sistema operacional.
O espacgo fisico da biblioteca é adequado ao bom funcionamento das atividades fins.
Tem areas reservadas para estudos. Ha disponibilidade de computadores conectados
na internet para uso comum dos estudantes. Os servigos sdo todos conectados ao
sistema operacional, destacando-se um programa especial para deficientes visuais. O
acervo é atualizado e ha uma politica de ampliagdo permanente.

Para o atendimento aos portadores de necessidades especiais, principalmente
aos de mobilidade reduzida, a Faculdade conta com rampas em todos os acessos a
edificagdo, acesso por elevadores a todos os pavimentos da edificagcdo, banheiros
adaptados, mobiliarios adequados e vagas preferenciais nos estacionamentos.

A ESAGS tem em sua infra-estrutura fisica uma forte preocupag¢do com a
sustentabilidade, inclusive possui um sistema de reaproveitamento da dgua da chuva e
equipamentos de baixo consumo energético. Destaca-se também o certificado ? Green
House Gas Protocol? recentemente recebido.

A IES ndo é polo de Educagdo a Distdncia.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficdacia da autoavaliagdo institucional.

O planejamento e a autoavaliagdo da ESAGS BS, especialmente em relagdo
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional, estdo
essencialmente coerentes com o especificado no PDI FEste dedica o capitulo VII
inteiramente a avaliag¢do institucional, onde apresenta segoes sobre as avaliagoes de
atividade-fim e atividade-meio, o acompanhamento e a avaliagdo do desempenho
Institucional, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem e as metas e agoes.
Cabe ressaltar que a avaliagdo, conforme descrita no PDI, ndo atende as 10
dimensoes do SINAES, apesar destas estarem contempladas do relatorio postado no
sistema eMEC correspondendo ao periodo de 2012 a 2013. A CPA da IES se encontra
devidamente implantada, funciona adequadamente e possui efetiva participa¢do da
comunidade interna como também por representantes da comunidade externa, sendo
constituida por dois docentes, dois servidores, dois alunos e dois membros externos a
IES. Da reunido realizada com a CPA foi possivel verificar a implementa¢do de
algumas acoes académico/administrativas baseadas nos resultados da autoavaliagdo:
a cria¢do da ouvidoria (a cargo do diretor da ESAGS BS), as monitorias para as
disciplinas de matemdtica e estatistica, as melhorias realizadas na cantina da IES e a
instalag¢do do link no site e de caixas de coleta para sugestoes/reclamagoes.

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos discentes

As politicas de atendimento aos discentes praticadas pela IESO estdo além das
descritas em seus documentos oficiais. No PDI hd segoes sobre a Organizagdo
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Didatico-Pedagogica e sobre o Corpo Discente onde sdo apresentadas, de modo
razoavelmente sucinto, as politicas de ensino, pesquisa e inicia¢do cientifica,
extensdo/cursos e servigos, parcerias, constituicdo do corpo discente, direitos e
deveres dos estudantes e a representa¢do estudantil. As politicas de atendimento aos
discentes estdo explicitadas em detalhe no PPC do curso de Administra¢do da ESAGS
BS, onde sdo descritos o apoio a participa¢do em eventos, o programa de atendimento
ao discente, a monitoria, o mecanismo de nivelamento, o acompanhamento do
egresso, os meios de divulgacdo de trabalhos e produgdo dos alunos e as bolsas de
estudo. Esta comissdo pode constatar que varios eventos de cunho cientifico, social e
cultural foram realizados na IES. Os principais sdo. a inicia¢do cientifica, publicag¢do
de trabalhos técnico-cientificos resultantes de atividades ligadas a disciplina
Metodologia Cientifica, festas juninas, campanha de doa¢do de sangue, campanhas
de auxilio a idosos e campanha de auxilio a creches voltadas para criangas carentes.
Ndo foram constatadas atividades esportivas, a ndo ser um campeonato interclasse
promovido pelo diretorio académico. Por outro lado, foram verificados por esta
comissdo a adequagdo das politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes
praticadas pela IES em relagdo as politicas publicas e com o contexto social. Na IES,
varios sao os alunos participantes do programa PROUNI (18 alunos), FIES (11
alunos), Programa da Familia (4 alunos) e bolsas concedidas pela ESAGS BS (105
alunos recebem descontos que variam de 20% a 50% na mensalidade). A IES vem
mantendo contatos com seus egressos por meio, principalmente, das redes sociais.
Por ter formado recentemente a sua primeira turma, ainda ndo se elaborou um
quadro quantitativo sobre o indice de ocupagdo dos egressos, ndo foi determinado, de
modo preciso, a relagdo entre ocupag¢do e a formagdo profissional recebida, além de
ndo se saber a opinido dos empregadores dos egressos. Até o momento, a IES desfruta
dos excelentes resultados dos estudantes no ENADE (conceito 5) e nas provas PS e P2
aplicadas pela Fundag¢do Getulio Vargas. Nestas ultimas, a ESAGS BS obteve o
primeiro lugar entre 30 IES conveniadas com FGYV.

Dimensdao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacgdo superior.

O PDI da ESAGS BS apresenta em seu ultimo capitulo os aspectos financeiros
e orcamentadrios, onde expoe a politica de gestdo financeira, o planejamento
institucional, os itens de despesas, o cronograma financeiro e or¢amentario, as
politicas de contrato de prestagcdo de servicos educacionais, as participagoes dos
dirigentes na organizagdo or¢amentaria, a estratégia de gestdo economico-financeira,
os planos de investimento e a adequa¢do da gestdo financeira prevista. Do
apresentado pode-se concluir que a sustentabilidade financeira da IES estd coerente
com a especificada no PDI. Do que foi apresentado a esta comissdo pode-se constatar
a adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, incluindo a captagdo de
recursos e o or¢camento previsto, a compatibilidade entre o unico curso oferecido e as
verbas e recursos disponiveis. Existe controle entre as despesas efetivas e as
referentes as despesas correntes de capital e de investimento. Ja as politicas de
aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservag¢do do espago fisico
necessarias a adequada implementag¢do dos programas de ensino, pesquisa e extensao
estdo apresentadas na se¢do planos de investimento do PDI onde se observa que, de
2011 a 2012, foram gastos respectivamente R$ 758.00,00 e R$ 931.00,00 em infra-
estrutura (incluindo a biblioteca), equipamentos e software e aquisi¢do de acervo
bibliografico. Cabe ressaltar também que a IES apresenta para os anos de 2011 e
2012 lucros operacionais correspondendo respectivamente a R$ 1.722.142,58 e R$
999.353,07 com projecdo do mesmo para o ano de 2015 da ordem de R$ 4.100,00.
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Requisitos legais
A Comissdo de Avalia¢do assinalou o ndo atendimento ao requisito legal 11.1.

Condigoes de acesso para portadores de necessidades especiais (Dec. 5.296/2004).

Os demais requisitos legais foram considerados atendidos.

7. Consideracoes da SERES.
A IES obteve Conceito Institucional 4 (2013), tendo sido atribuido conceito

satisfatorio a todas as Dimensoes do SINAES. A institui¢do ndo atendeu ao requisito

legal:

11.1. Condigdes de acesso para portadores de necessidades especiais (Dec.

5.296/2004), presente no Instrumento Institucional de Avaliagdo.

1ES impugnou o relatorio da comissdo de avaliagdo do INEP, em relagdo aos

conceitos dados as Dimensoes 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10 e ao requisito Legal 11.1. A
CTAA confirmou o parecer da comissdo de Avaliagdo.

A Coordenagdo-Geral de Credenciamento das Instituicoes de Educagdo

Superior enviou uma diligéncia a institui¢do em 11/06/2015, solicitando:
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a) Informagoes a respeito das providencias tomadas para a solu¢do do
ndo atendimento ao requisito legal 11.1. Condi¢oes de acesso para portadores
de necessidades especiais (Dec. 5.296/2004).

Em resposta a Diligéncia, em 13/07/2015, a institui¢do anexou.: Anexo
1: Registro de Responsabilidade Técnica; Anexo 2: Declarag¢do de Servigos
Realizados; Anexo 3: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS, SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS, NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO -
NFS-e - Projeto de Acessibilidade p/ Deficiente Visual - nossa prop. P12 14
rev.0- ACN 159 Andar Térreo ,ACN 159 1° Andar e ACN 159 2° Andar do
prédio situado na Rua Conselheiro Neébias ,159, Santos; Anexo 4. Nota Fiscal
de aquisi¢do de material de constru¢do. Anexo 5: de presta¢do de servigo ?
Instalagdo de Material Acessibilidade; Anexo 6: Plantas com Projetos
Acessibilidade Térreo, 1° andar, 2° andar. A IES informou que:

A Escola Superior de Administracdo e Gestdo Strong da Baixada
Santista, registrada sob o numero 4943, junto ao MEC, no que aponta o item
11.1 ? Condigoes de acesso para portadores de necessidades especiais,
conforme relato da Comissdo de Avaliagdo in loco, no. 102737, referente ao
recredenciamento da IES: ?A IES ndo apresenta condi¢oes adequadas de
acesso para portadores de necessidades visuais por ndo possuir piso tdtil,
conforme recomendacdo no despacho saneador?. A seguir apresentamos todas
as providencias tomadas para atender tal apontamento:

Em 19 de fevereiro de 2014, foi realizada a contratagdo dos servigos da
empresa Engeplan Servigos de Engenharia Ltda para execu¢do do Projeto de
Adequagdo de Acessibilidade na IES. O projeto teve como responsavel técnica
a arquiteta e urbanista Sra. Alda Paulina dos Santos, registrada em CAU/BR,
sob no. A77929-6 e foi devidamente registrado em RRT Simples de no.
0000002319311 na mesma entidade, conforme documento ANEXO 1. O
periodo de desenvolvimento e execugdo do projeto deu-se entre 19 de fevereiro
de 2014 e 05 de abril de 2014. O detalhamento da planta e do projeto
encontra-se no ANEXO 6. A conclusdo dos servicos foi validada pela
Mantenedora, por meio de Declaragdo de Servigos Realizados, emitida em 10
de junho de 2014, conforme ANEXO 5. Os servicos prestados no
desenvolvimento e acompanhamento do projeto tiveram sua cobranga
documentada pela empresa Engeplan Servigos de Engenharia Ltda ? ME, sob
NFS-e no. 26, emitida em 29 de maio de 2014, conforme ANEXO 2.
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O fornecimento e instalagdo do material utilizado no projeto foi
realizado pela empresa Jéssica Jacqueline de Carvalho Vieira EPP, sob NF
no. 000.002.733 emitida em 24 de outubro de 2014, (para os materiais),
conforme documento ANEXO 3. Para a instalagdo, sob NF no. 00000060
emitida em 11 de fevereiro de 2015, conforme documento ANEXO 4.

As instalagoes da Escola Superior de Administra¢do e Gestao Strong
da Baixada Santista atualmente atendem plenamente ao disposto no Decreto
no. 5296/2004, conforme se apresentam nas imagens de 1 a 25 APENDICES .
Esta situa¢do atende entdo ao apontamento realizado pela Comissdo de
Avaliagao in loco.

Sendo assim, considerando que a interessada apresentou todas as
informagoes necessarias e que o processo encontra-se em conformidade com o
disposto no Decreto n° 5.733/2006, bem como com a Portaria Normativa n°
40/2007, e fundamentando-se principalmente nos resultados obtidos nas
avaliagoes in loco, esta Secretaria conclui que é possivel acatar o pleito em
analise, cabendo a IES atentar para as observacoes e recomendagoes das
comissoes e adotar constantemente medidas com o intuito de manter e
aprimorar as condi¢oes evidenciadas, de forma a garantir aos futuros alunos o
acesso ao ensino superior de qualidade, com corpo docente devidamente
habilitado, em instalacoes plenamente adequadas para tal fim, o que serd
verificado de acordo com o ciclo avaliativo.

8. Conclusdo

Deferimento

Diante do exposto, considerando a instrugdo processual e a legislagdo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educa¢do Superior é de parecer
favoravel ao recredenciamento da Escola Superior de Administracdo e Gestdo Strong
da Baixada Santista, situada a Avenida Conselheiro Nébias 159, Paqueta -
Santos/SP., mantida pelo CENTRO DE ENSINO SUPERIOR STRONG com sede e
foro na cidade de Santo André, SP, submetendo o presente processo a deliberag¢do da
Cdmara de Educacgdo Superior do Conselho Nacional de Educagao.

2. Considerac0es do relator

Compreendendo que a analise do processo de recredenciamento, em consonancia com
0s requisitos do Decreto n° 5.773/2006, alterado pelo Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de
2007, e nos termos da Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em
29 de dezembro de 2010, requer um exame global e inter-relacionado dos pedidos da
interessada, e considerando a instrucdo processual e a legislacdo vigente, destaco:

1) A IES obteve conceito institucional 4 (quatro) na avaliagdo institucional para fins de
recredenciamento. A verificagdo in loco ocorreu no periodo de 24 a 28/11/2013. Seu
resultado foi registrado no Relatério n° 102.737. O Relatério foi impugnado pela IES e
a CTAA manteve o relatorio da comissdo do Inep. Desse modo, atribuidos os
seguintes conceitos as dimensdes avaliadas:

Dimensdes Conceitos
1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3
2. A politica para o ensino (graduagdo e pos-graduacdo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo & produgdo académica, para 4

as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
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3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢cdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

4. A comunicagdo com a sociedade.

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

6. Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicago.

8. Planejamento e avaliag@o, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da auto
avaliacdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educagdo superior.

CONCEITO INSTITUCIONAL
2) A IES possui o curso de Administracdo com avaliacao satisfatéria.

3) A manifestacdo favoravel da SERES nos seguintes termos:

s~ b W

Diante do exposto, considerando a instrugdo processual e a legislag¢do vigente,
esta Secretaria de Regulagcdo e Supervisio da Educac¢do Superior é de parecer
favoravel ao recredenciamento da Escola Superior de Administracdao e Gestdo Strong
da Baixada Santista, situada a Avenida Conselheiro Nébias 159, Paquetd -
Santos/SP., mantida pelo CENTRO DE ENSINO SUPERIOR STRONG com sede e
foro na cidade de Santo André, SP, submetendo o presente processo a delibera¢do da

Camara de Educag¢do Superior do Conselho Nacional de Educagdo.

4) A instrugdo processual e o atendimento aos requisitos legais.

Motivado por estas consideracdes, submeto a Camara de Educacdo Superior 0 voto a

sequir.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Escola Superior de Administracdo e
Gestdo Strong da Baixada Santista, situada a avenida Conselheiro Nébias, n® 159, Paqueta, no
municipio de Santos, estado de S&o Paulo, mantida pelo Centro de Ensino Superior Strong,
com sede e foro no municipio de Santo André, estado de Sdo Paulo, observando-se tanto o
prazo maximo de 4 (quatro) anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 2, de
4/1/2016, como a exigéncia avaliativa prevista no artigo 10, § 7°, do Decreto n° 5.773/2006,

com a redacdo dada pelo Decreto n° 6.303/2007.

Brasilia (DF), 8 de junho de 2016.

Conselheiro Luiz Fernandes Dourado — Relator
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111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 8 de junho de 2016.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente
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