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O presente processo trata do recredenciamento institucional para oferta de educacéo
superior na modalidade a distancia - EaD da Universidade de Franca — UNIFRAN (cédigo
496), protocolizado no sistema e-MEC dia 19 de abril de 2001 sob o nimero 201102690,
tendo como polos de apoio presencial os seguintes campus:

e 657936 - Polo na Sede - Avenida Doutor Armando Sales Oliveira, n°® 201 - Parque
Universitario - Franca/S&o Paulo

o 17093 - Mogi- Guagu - Av. Emilia Marchi Martini, 940, Jardim Canta Galo, n® 940 -
Jardim Canta Galo - Mogi Guagu/S&o Paulo

e 17019 - Passos - Av. Comercial Francisco Avelino Maia, 3584, Centro, n°® 3584 -
Centro - Passos/Minas Gerais

e 1051252 - Polo EAD Bauru - Avenida Duque de Caxias, 18-39, Centro - Bauru/Séao
Paulo (endereco atual)

e 2006704 - Polo EAD Braganca Paulista - Rua Coronel Osério, n°® 238 - Centro -
Braganga Paulista/S&o Paulo

e 1051367 - Polo EAD Campinas - Avenida Senador Saraiva, n® 680, salas 1 a 7, Centro
- Campinas/Sao Paulo (endereco atual)

e 1051294 - Polo EAD Guarulhos - Rua Sao Gabriel, 502, Antigo 93, Vila Renata -
Guarulhos/Sé&o Paulo (endereco atual)

e 17532 - Polo EAD - Mongagua - Avenida Sdo Paulo, 3064, Jardim Mariana -
Mongagué/S&o Paulo (endereco atual)

e 1051295 - Polo EAD Montes Claros - Avenida Mestra Fininha, n® 565, sala 201 -
Centro - Montes Claros/Minas Gerais (endereco atual)

e 1051297 - Polo EAD Osasco - Rua Jodo Colino, n° 119 - Centro - Osasco/Séao Paulo

e 1051318 - Polo EAD Patos de Minas - Rua Prefeito Camundinho, 226, Bairro Conego
Getulio, Centro - Patos de Minas/Minas Gerais (endereco atual)

e 1051319 - Polo EAD Piracicaba - Rua 13 de Maio, 1.625, Bairro Alto - Piracicaba/Sao
Paulo (endereco atual)

e 1051320 - Polo EAD Pogos de Caldas - Rua Itabira, n° 93 - Jardim dos Estados -
Pocos de Caldas/Minas Gerais

e 1051331 - Polo EAD Presidente Prudente - Av. Pioneira Geralda Saturno, n°® 195,
Bairro Vila Verinha - Presidente Prudente/S&o Paulo (endereco atual)
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17140 - Polo EAD - Ribeirdo Preto - Rua Mariana Junqueira, n°® 623 - Centro -
Ribeirdo Preto/S&o Paulo

1051350 - Polo EAD Santos - Avenida Conselheiro Nébias, n® 686 - Boqueirdo -
Santos/S&o Paulo

17120 - Polo EAD - Séo Carlos - Rua Major José Inécio, n°® 1661 - Centro - S&o
Carlos/Séo Paulo

22552 - Sao José do Rio Preto - Dr. Raul de Carvalho, n® 2281, 1° andar, salas 6, 7 e 8
- S80 José do Rio Preto/S&o Paulo (endereco atual)

1051509 - Polo EAD Séo Paulo - Alameda Santos, 9° andar, n® 2209 - Cerqueira Cesar
- S0 Paulo/S&o Paulo

17057 - S&o Paulo - Alameda Nothman, n® 598 - Campos Eliseos - Sdo Paulo/S&o
Paulo (polo desativado)

1051247 - Polo EAD Séao Vicente - Rua Frei Gaspar, 4° andar - sala 41, n® 931 -
Centro - Sdo Vicente/Sao Paulo (polo desativado)

1051351 - Polo EAD Ubatuba - Rua Dr. Esteves da Silva, n°® 315, Centro,
Ubatuba/Séo Paulo (endereco atual)

1051352 - Polo EAD Uberaba - Avenida Guilherme Ferreira, Shopping Urbano
Salomao, n° 650 - Sdo Benedito - Uberaba/Minas Gerais

1051354 - Polo EAD Uberlandia - Avenida Fernando Vilela, n® 839 - Martins -
Uberlandia/Minas Gerais

1051355 - Polo EAD Varginha - Rua Alberto Cabre, 569, Vila Pinto - Varginha/Minas
Gerais (endereco atual)

1051251 - Polo EAD Vicosa - Rua Dr. Milton Bandeira, 4° Andar, n°® 380 - Centro -
Vigosa/Minas Gerais

1. Histérico

n° 201,

A Universidade de Franca esta situada na Avenida Doutor Armando Sales Oliveira,
Parque Universitario, no municipio de Franca, Estado de Séo Paulo.
A instituicdo é mantida pela Associacdo Cultural e Educacional de Franca — ACEF

S/IA, pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, inscrita sob o CNPJ
46.722.831/0001-78, com sede na Avenida Doutor Armando Salles Oliveira, n° 201, Bairro
Parque Universitario, Municipio de Franca, Estado de S&o Paulo.

De acordo com o sistema e-MEC a unidade sede da Universidade de Franca oferta os

seguintes cursos de graduacdo na modalidade EaD:

Curso Graduacdo  [ENADE |CPC cC
Pedagogia Licenciatura 3 (2011) 3 (2008) -
Administracdo Bacharelado 3(2012) 3(2009) | 3(2012)
Ciéncias Contabeis Bacharelado 3(2012) 2 (2009) | 4 (2013)
Filosofia Licenciatura 4 (2011) - 4 (2013)
Geografia Licenciatura 4 (2011) - -
Historia Licenciatura 4 (2011) 3(2008) | 4 (2013)
Letras Licenciatura 4 (2008) 3 (2008) -

Letras — Portugués e Literaturas
da Lingua Portuguesa

Licenciatura 4 (2011) 3 (2008) -

Letras — Portugués e Inglés e
Respectivas Literaturas

Licenciatura 4 (2011) 3 (2008) -

Letras — Portugués e Espanhol e
Respectivas Literaturas

Licenciatura 4 (2011) 3 (2008) -
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Programa Especial de Formacao
Pedagdgica de Docentes

Licenciatura

Programa Especial de Formagéo

Pedagogica de Docentes — Licenciatura 4 (2011) -
Portugués
Programa Especial de Formacao
Pedagdgica de Docentes — Licenciatura 4 (2011) -
Historia
Programa Especial de Formacao
Pedagdgica de Docentes — Licenciatura - -
Geografia
Matematica Licenciatura 2 (2011) 4 (2013)
Programa Especial de Formagéo
Pedagogica de Docentes — Licenciatura 3(2011) -
Quimica
Programa Especial de Formacéo : .
Pedggc’)gica d% Docentes — Figica Licenciatura 3 (2011) )
Programa Especial de Formagéo
Pedagogica de Docentes — Licenciatura 3(2011) -
Biologia
Anélise e Desenvolvimento de -

. Tecnologico - -
Sistemas
Gestéo da Tecnologia da l6ai
Informacao Tecnoldgico - -
Gestdo Financeira Tecnol6gico 4 (2012) -
Processos Gerenciais Tecnol6gico 3(2012) -
Gestdo Comercial Tecnologico - -
Marketing Tecnol6gico - -
Gestdo de Recursos Humanos Tecnoldgico - -
Secretariado Tecnologico - -
Processos Escolares Tecnologico - -

Fonte: SERES

A Instituicao de Educacao Superior (IES) possui conceito institucional (Cl) igual a 4
(quatro) referéncia 2009 e Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) igual a 3

(trés), referéncia 2013.

2. Mérito

A Universidade de Franca recebeu visita da Comissdao de Avaliacdo in loco entre os
dias 16 e 20/04/2013, sendo apresentado o Relatério n°® 98507, por meio do qual foram
atribuidos os conceitos que constam do quadro abaixo, relativos as dez dimensdes avaliadas e

ao Conceito Institucional igual a 3 (trés).

Dimensodes

Conceitos

1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

3
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2. A politica para o ensino (graduacdo e pos-graduacdo), a pesquisa, a|
extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producéo académica, para as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural.

4. A comunicacao com a sociedade 4

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo

técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento 2

profissional e suas condigdes de trabalho

6: Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o

funcionamento e  representatividade dos colegiados, sua

independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a 4

participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informag&o e comunicagao.

8. Planejamento e avaliagéo, especialmente em relagdo aos processos, 4

resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes 4
3
3

4

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social daj
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

CONCEITO INSTITUCIONAL

Passo a transcrever o relatério da Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacao
Superior (SERES), ao proceder a andlise do pedido de recredenciamento institucional para
oferta de educacéo superior na modalidade a distancia:

Dimenséo 1: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Obteve conceito: 3

Consideracdes da comissao:

“Os sistemas de administracdo/gestdo propostos no PDI da Universidade de
Franca, estdo implementados adequadamente. O Regimento da Reitoria, Regimento
Geral da Universidade de Franca e o Estatuto orientam o funcionamento do Conselho
Superior Universitario (CONSUV), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE), Conselho Pedagbgico dos cursos, assim como, dos colegiados didaticos
dos cursos. A UNIFRAN consciente da utilidade e eficiéncia para seu funcionamento
dos resultados das avaliagdes externas e internas tem incorporado os resultados
dessas avaliacGes na construcdo do seu proprio PDI. A Comissdo de avaliagédo in-
loco em reunies com discentes, docentes e funcionarios verificou aces académicas e
administrativas consequentes aos processos avaliativos .

Dimensdo 2: A politica para o ensino (graduacdo e poés-graduacdo), a
pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades

Obteve conceito: 3
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Consideracdes da comissao:
“[...] Os indicadores da dimenséo avaliada configuram um quadro SIMILAR
do que expressa o referencial minimo de qualidade .

Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

“/...] Os indicadores avaliados nesta dimensdo configuram um quadro além do
que expressa o referencial minimo de qualidade”.

Dimenséo 4: A comunicacao com a sociedade

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comisséo:

“[...] Os indicadores avaliados nesta dimensdo configuram um quadro além
do que expressa o referencial minimo de qualidade .

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho

Obteve conceito: 2

Consideracdes da comisséo:

“l...] A IES desenvolve praticas de capacitacdo e de acompanhamento do
trabalho docente que ja estdo implementadas. O Plano de Carreira Docente esté
implementado e difundido na comunidade académica. No entanto a IES tem somente
24,58% do corpo docente registrado no E-Mec como exercendo atividades em EaD,
em regime de tempo integral. Deste modo ndo atinge o referencial minimo de
qualidade de 33,3% para docentes em regime de tempo integral”.

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comisséo:

“[...] constata-se que os indicadores desta dimensdo configuram um quadro
além do que expressa o referencial minimo de qualidade”.

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacgéo e comunicagdo

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

“A Comissdo de Avaliacdo designada pelo INEP para Avaliacdo de
Recredenciamento EAD do Polo Sede visitou as instalagbes da UNIFRAN no
endereco registrado no Oficio de Designagdo. A Comissdo visitou onze setores
distintos utilizados pela modalidade de ensino a distancia os quais sdo: Secretaria
académica, Tecnologia de informacéo, Call Center, Setor de apoio institucional,
Central de atendimento ao discente, Sala para docentes, Recursos humanos,

5
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laboratdrios de informatica (19 laboratorios equipados com 20 computadores cada),
Biblioteca central, Editora e o Nucleo de Educacgdo a Distancia — NEAD. Todas estas
unidades servem a todas as modalidades de ensino da UNIFRAN, sendo que em
particular o NEAD é exclusivo a modalidade. O NEAD esta conformada por um
espaco destinado ao atendimento de discentes, uma sala de tutores, sala de reunides,
sala de coordenadores, seis estudos de gravacao das aulas e duas salas para aulas e
video conferencias equipados adequadamente. Todos os ambientes visitados estdo
plenamente mobiliados/equipados, dispdem de areas adequadas para suas func¢des
com boa iluminacéo e ventilacdo. Os laboratorios de informéatica com equipamentos e
programas educacionais atualizados [...] ”.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliaco institucional

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

“[...] Com relacdo a EAD, além do formulario comum de avaliacéo existe no
final de cada modulo, uma avaliacdo especifica do mesmo. Percebeu-se, ainda, a
existéncia de uma cultura avaliativa por meio da organizacdo dos relatérios
impressos e da divulgacdo permanente dos resultados pelo Sistema ASA. A Comisséo
Propria de Avaliagcdo reconhece sua importancia para a melhoria da comunicacdo
interna e de acbes para o planejamento institucional em diversos itens, tendo sido
inclusive citados exemplos nos quais, sugestdes de melhorias levantadas quando das
avaliacdes, foram implementadas pela direcdo da IES. Ndo ha ainda a participagdo
de egressos no processo de autoavaliagdo. A sensibilizacdo da comunidade tem sido
realizado para motivar uma representacdo significativa no processo, mas pode ser
melhorado para aumentar a participacdo da comunidade e a implementacdo de
algumas mudangas necessarias conforme constatado quando das reunifes com 0s
diversos segmentos. Os indicadores avaliados desta dimensdo configuram um quadro
similar do que expressa o referencial minimo de qualidade ™.

Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos discentes

Obteve conceito: 3 (sic)

Consideracdes da comisséo:

“[...] os indicadores desta dimensdo configuram um quadro além do que
expressa o referencial minimo de qualidade”.

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior

Obteve conceito: 4 (sic)

Consideracdes da comissao:

“[...] os indicadores desta dimensdo configuram um quadro similar ao que
expressa o referencial minimo de qualidade”.

4.1 ANALISE E AVALIACAO DOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL:

Para realizacé@o das atividades presenciais obrigatdrias dos cursos superiores
a distancia, nos termos do § 1° do art. 10 do Decreto n® 5.622/2005, a UNIFRAN
protocolou incialmente 26 polos de apoio presencial, incluindo o polo na Sede. Em
resposta a diligéncia no Despacho Saneador, a IES informou que o Polo Séo Paulo -
Alameda Nothman e o0 Polo EAD S&o Vicente estdo desativados e ndo sdo mais objeto
deste recredenciamento. Pelo método da amostragem, 12 dos polos ativos foram alvos

6
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de verificagdo in loco por comissdes designadas pelo INEP, nos quais receberam os
seguintes conceitos:
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« Visita ao Polo de Mogi-Guacu (cddigo da avaliagédo: 98509)

Dimensao 1:
Dimenséao 2:
Dimensao 3:
Dimensao 4:
Dimensao 5:
Dimensao 6:
Dimensao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

WNWWhbMA,wWwww

Dimensé&o 10: Obteve conceito: 4

Consideracéao final da comissao:

“Portanto, a IES, Polo EaD de Mogi Guacu, apresenta um perfil SIMILAR ao
referencial minimo de qualidade” (conceito final 3) .

 Visita ao Polo de Passos (codigo da avaliacdo: 98510)

Dimenséao 1:
Dimensao 2:
Dimensao 3:
Dimensao 4:
Dimensao 5:
Dimensao 6:
Dimenséao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

WWWwNhEE,oww

Dimenséo 10: Obteve conceito: 3

Consideracao final da comisséo:

“Em face do exposto e considerando ainda os referenciais de qualidade
dispostos na legislacéo vigente, nas diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior (CONAES) e neste instrumento de avaliagdo, a Universidade de
Franca (UNIFRAN), Polo Passos, apresenta conceito final 3 indicativo de um quadro
SIMILAR ao que expressam os referenciais minimos de qualidade. Portanto, a
Universidade de Franca (UNIFRAN), considerando o Polo de Passos, apresenta um
perfil satisfatorio ™.

 Visita ao Polo EAD Bauru (codigo da avaliacao: 98513)

Dimensao 1:
Dimensao 2:
Dimenséao 3:
Dimensao 4:
Dimensao 5:
Dimenséao 6:
Dimensao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

WA WANWWW,,

Dimenséo 10: Obteve conceito: 4
Consideracéo final da comissao:
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“Portanto, a IES, UNIVERSIDADE DE FRANCA - UNIFRAN, POLO EAD
BAURU, apresenta um perfil satisfatorio de qualidade”.

 Visita ao Polo de EAD Braganca Paulista (codigo da avaliagdo: 98514)
Dimensao 1: Obteve conceito: 4

Dimensao 2: Obteve conceito:
Dimensao 3: Obteve conceito:
Dimensao 4: Obteve conceito:
Dimensao 5: Obteve conceito:
Dimensao 6: Obteve conceito:
Dimensao 7: Obteve conceito:
Dimensao 8: Obteve conceito:
Dimensao 9: Obteve conceito:
Dimensao 10: Obteve conceito: 4

Consideracéao final da comissao:

“Portanto, a UNIFRAN, Polo Bragan¢a Paulista apresenta um “perfil alem"

no que se refere a qualidade de sua Educagdo a Distdancia”, conceito final 4.

WhwWwwbhbhownNn b~

« Visita ao Polo de Mangagua (cddigo da avaliacao: 98508)
Dimensao 1: Obteve conceito:
Dimensao 2: Obteve conceito:
Dimensao 3: Obteve conceito:
Dimensao 4: Obteve conceito:
Dimensao 5: Obteve conceito:
Dimensao 6: Obteve conceito:
Dimensao 7: Obteve conceito:
Dimensao 8: Obteve conceito:
Dimensao 9: Obteve conceito:
Dimensao 10: Obteve conceito: 3

Consideracao final da comissao:

“Em razdo das considerag¢oes sobre a Universidade de Franca (UNIFRAN),

considerando o Polo Mongagud, apresenta um perfil satisfatorio”, conceito final 3.

WWhArwWbhbhowwww

« Visita ao Polo EAD Montes Claros (codigo da avaliacdo: 98515)
Dimensao 1: Obteve conceito:
Dimensao 2: Obteve conceito:
Dimensao 3: Obteve conceito:
Dimensao 4: Obteve conceito:
Dimensao 5: Obteve conceito:
Dimensao 6: Obteve conceito:
Dimensao 7: Obteve conceito:
Dimenséao 8: Obteve conceito:
Dimensao 9: Obteve conceito:
Dimensao 10: Obteve conceito: 3

Consideracéo final da comissao:

“Frente ao exposto, 0 polo em EaD - Montes Claros/MG da Universidade de

Franca (UNIFRAN) apresenta um perfil satisfatorio”.

WWWWwwhkrwbh

« Visita ao Polo de Pato de Minas (cédigo da avaliacdo: 98516)
Dimenséo 1: Obteve conceito: 4
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Dimensao 2:
Dimensao 3:
Dimensao 4:
Dimensao 5:
Dimensao 6:
Dimensao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

AP wWwwnNnbdbMPM

Dimenséo 10: Obteve conceito: 5

Consideracéo final da comissao:

“Portanto, a IES, Universidade de Franca — Polo EaD de Patos de Minas -
MG, apresenta um perfil ALEM do referencial minimo de qualidade, com conceito
final 4, obtido pelo sistema e-MEC do Formuldrio de Avaliacao [...] ”.

« Visita ao Polo EAD Presidente Prudente (codigo da avaliacdo: 98517)

Dimenséao 1:
Dimensao 2:
Dimensao 3:
Dimensao 4:
Dimensao 5:
Dimensao 6:
Dimenséao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

4

WhwWwbhbh,owww

Dimenséo 10: Obteve conceito: 4
Consideracéo final da comissao:
“No calculo do conceito final o sistema do Instrumento de Avalia¢do Externa
das Instituicbes de Educacdo Superior atribuiu o valor 3 ao Polo EaD Presidente
Prudente que corresponde a um perfil SIMILAR ao referencial minimo de qualidade”.

 Visita ao Polo EAD - Séo Carlos (codigo da avaliacdo: 98511)

Dimenséo 1:
Dimensao 2:
Dimenséo 3:
Dimensao 4:
Dimenséo 5:
Dimenséo 6:
Dimenséo 7:
Dimenséo 8:
Dimenséo 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:

Wb AP, owbhbow

Dimenséo 10: Obteve conceito: 3

Consideracéo final da comissao:

“Em razdo do acima exposto e considerando ainda os referenciais de
qualidade dispostos na legislacéo vigente, nas diretrizes da Comisséo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e neste instrumento de avaliacédo, a
Universidade de Franca (UNIFRAN), Pdlo Sdo Carlos, apresenta conceito final 4
indicativo de um quadro além do que expressam os referenciais minimos de
qualidade”.

« Visita ao Polo de S&o José do Rio Preto (codigo da avaliagdo: 98512)
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Dimensao 1:
Dimenséao 2:
Dimensao 3:
Dimensao 4:
Dimensao 5:
Dimensao 6:
Dimensao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Dimensao 10: Obteve conceito: 4
Consideracéo final da comisséo:

WWWWwNhWkrow

“Portanto, a UNIVERSIDADE DE FRANCA - UNIFRAN, Polo EaD de S&o

José do Rio Preto, apresenta um perfil similar ao referencial minimo de qualidade”.

« Visita ao Polo EAD Ubatuba (cddigo da avaliacdo: 98518)
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Dimensao 10: Obteve conceito: 3
Consideracéo final da comissao:

Dimenséao 1:
Dimensao 2:
Dimensao 3:
Dimensao 4:
Dimensao 5:
Dimensao 6:
Dimenséao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

WNWhWWkAwWwW

“Em razdo do acima exposto e considerando ainda os referenciais de
qualidade dispostos na legislacédo vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior CONAES e, neste instrumento de avaliagdo, a
Universidade de Franca (UNIFRAN) apresenta um perfil SIMILAR de qualidade

(conceito final 3,0)”.

 Visita ao Polo EAD Uberlandia (cédigo da avaliacdo: 98519)
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Obteve conceito:
Dimensao 10: Obteve conceito: 3
Consideracéo final da comisséo:

Dimensao 1:
Dimensao 2:
Dimensao 3:
Dimensao 4:
Dimensao 5:
Dimensao 6:
Dimensao 7:
Dimensao 8:
Dimensao 9:

NWWWWWwNN W

“Portanto, a IES, UNIFRAN, apresenta um perfil _ (muito bom - no caso de
conceito final 5; bom - no caso de conceito final 4; satisfatério - no caso de conceito
final 3; precario - no caso de conceito final 2; ou muito precario - no caso de conceito
final 1) de qualidade”.

CONSIDERACOES DA SERES:

Arthur Roquete - 201102690
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A UNIFRAN demonstrou dominio na modalidade EaD e possui infraestrutura
suficiente para o desenvolvimento das atividades, que foram comprovadas em
diferentes aspectos das visitas in loco. Ha4 o Nucleo de Educacéo a Distancia — NEAD,
unidade operacional exclusiva da EaD, que é responsavel pelo suporte, concepcao,
producdo, difusdo, gestdo e avaliacdo de projetos elaborados pelos departamentos,
onde estdo desenvolvidos os cursos na modalidade.

Por meio do Setor de Tecnologia em Informatica da IES foi implementado
duas plataformas virtuais dedicados aos cursos EaD (Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA e Ambiente de Servicos Administrativos - ASA). Tais
ferramentas atendem ao modelo pedagdgico com acesso integral via web, que garante
ao aluno flexibilidade de acesso tanto temporal (a qualquer dia e hora) quanto
espacial/geografica (de qualquer local), além de independéncia para organizar seus
estudos, o que facilita o trabalho académico de forma compartilhada com a
infraestrutura fisica e de pessoal na oferta dos cursos. Os projetos académicos dos
cursos em EaD encontram-se informatizados.

A Biblioteca Central da IES atende todas as modalidades de ensino, inclusive
a modalidade EaD com seus polos. A biblioteca disp6e de uma plataforma virtual que
gerencia o acervo, sendo disponivel para acesso remoto na pagina da propria IES.
Funciona num prédio préprio com todos os espacos e equipamentos adequados para o
desenvolvimento estudantil e possui cerca de 130 mil exemplares e 37 mil titulos no
seu acervo. Quando solicitado pelos polos, a IES encaminha os livros pelo correio aos
discentes sem nenhum custo e o discente dispde de um tempo maior de empréstimo,
além de disponibilizar bibliotecas virtuais tais como a PEARSON e Periddicos
CAPES, conforme relatos.

A UNIFRAN possui quadro de docentes em EaD com experiéncia profissional
e académica adequada as politicas constantes nos documentos oficiais da IES. Do
total de 93 docentes especificos para a EaD, 100% tém formac@o minima em nivel de
pos-graduacdo lato sensu; desses, 67,74% (63 docentes) possuem formacdo minima
em nivel de pds-graduacao stricto sensu e 19,35%, 18 docentes, tem o titulo de doutor.
Foi informado nos relatérios de avaliacdo um namero maior de docentes envolvidos
na modalidade com titulacdo apenas de graduacdo. No entanto, a IES esclareceu que
estes desempenham somente a funcdo de tutoria. O corpo de tutores presenciais e a
distancia tem, no minimo, graduacdo e as politicas para a sua capacitacdo estao
implementadas e acompanhadas. Foi observado que a IES oferece apoio e incentivo a
capacitacao profissional e didatica para os docentes e tutores.

Os polos avaliados apresentaram de uma maneira sistémica e global espacos
fisicos e de infraestrutura tecnoldgica que atendem a modalidade EaD, atingindo,
assim como na Sede, niveis aceitaveis de qualidade. A proposta de compartilhamento
de infraestrutura fisica e de pessoal se mostra compativel e exequivel, considerando o
nimero previsto de atendimento. Em todos os polos avaliados as instalacdes fisicas
apresentaram-se satisfatdrias, com equipamentos tecnolégicos apropriados, salas de
aula com projetores multimidia e computadores com acesso a internet. As politicas de
atendimento aos discentes estdo coerentes com as especificadas no PDI: com central
de atendimentos, ouvidoria, portal de servigos académicos (ASA) e de acesso aos
conhecimentos especificos.

Com relacdo as fragilidades apontadas, um dos pontos constatados pelos
avaliadores em varios relatorios foi que a politica de pessoal da IES ndo atende
integralmente aos dispositivos necessarios para o funcionamento de uma
Universidade. No entanto, tais apontamentos podem ter ocorridos em virtude de ter
sido observado somente os docentes envolvidos diretamente em EaD e ndo da

11

Arthur Roquete - 201102690



e-MEC N°: 201102690

Instituicdo como um todo, sendo que legislacdo pertinente ndo faz distingdo por
modalidade de ensino. AplGs consulta ao ultimo relatdrio de avaliacdo do
recredenciamento presencial ja finalizado (20076163), visita do INEP ocorreu em
2009, foi verificado que a IES atendeu tais requisitos.

Um dado relevante é que a maioria dos cursos ministrado pela IES na
modalidade EaD ja foram avaliados, no minimo, por algum instrumento do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinais) e obtiveram conceitos
satisfatorios, sendo que um numero significativo destes obtiveram notas além da
media exigida, conforme cadastro do Sistema e-MEC. lIsso, de certa forma, é
indicativo de uma real eficacia na qualidade de oferta em EaD da UNIFRAN.

Importante salientar também, que o mesmo instrumento de avaliacéo
institucional utilizado na Sede também foi utilizado para avalia¢do dos polos de apoio
presencial, o que pode ter ocasionado falta de escopo nas avaliacdes destes,
considerando suas especificidades. Além do fato de que o instrumento utilizado para
EaD é o mesmo utilizado para a modalidade presencial, ndo sendo utilizado em
algumas dimensdes critérios especificos para a EaD. Seria interessante em termos de
racionalidade/economicidade e até para a otimizacédo da avaliacdo do ato a utilizacéo
de um instrumento da EaD respeitando as peculiaridades da modalidade, assim como
jéa ocorre nos processos de credenciamento.

Dessa forma, considerando as evidéncias, além das informac@es prestadas no
Despacho Saneador, constata-se que a IES atendeu, no ambito sistémico e global,
satisfatoriamente os referenciais de qualidade dispostos na legislagéo vigente para o
recredenciamento institucional na modalidade a distancia, obtendo média satisfatoria
nos conceitos avaliados. Os requisitos legais e normativos foram atendidos, conforme
relatorios supracitados e constatacOes. Todavia, cabe a Instituicdo observar
atentamente as fragilidades apontadas, sendo que serdo reavaliadas nos préximos
atos da IES.

Face ao exposto, somos de parecer favoravel ao recredenciamento da
Universidade de Franca - UNIFRAN para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, com atividades de apoio presencial nos polos propostos pela
mesma.

Parecer da Secretaria de Regulacéo e Supervisao da Educacgéo Superior —
SERES

Por estar em consonancia com os requisitos do decreto N° 5.773, de 9 de maio
de 2006, alterado pelo decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos termos da
Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010,
e do Decreto 5.622/2005, esta Secretaria manifesta-se favoravel ao recredenciamento
da Universidade de Franca - UNIFRAN, na modalidade a distancia, mantida pela
ACEF S/A, com atividades de apoio presencial obrigatorias nos polos abaixo listados:

657936 - Polo na Sede - Avenida Doutor Armando Sales Oliveira, N° 201 -
Parque Universitario - Franca/Séo Paulo

17093 - Mogi- Guagu - Av. Emilia Marchi Martini, 940, Jardim Canta Galo, n°
940 - Jardim Canta Galo - Mogi Guacu/Sao Paulo

17019 - Passos - Av. Comercial Francisco Avelino Maia, 3584, Centro, n°
3584 - Centro - Passos/Minas Gerais

1051252 - Polo EAD Bauru - Avenida Duque de Caxias, 18-39, Centro -
Bauru/Sé&o Paulo
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2006704 - Polo EAD Braganca Paulista - Rua Coronel Osdrio, n° 238 - Centro
- Braganga Paulista/S&o Paulo

1051367 - Polo EAD Campinas - Avenida Senador Saraiva, n° 680, salas 1 a
7, Centro - Campinas/S&o Paulo

1051294 - Polo EAD Guarulhos - Rua Sdo Gabriel, 502, Antigo 93, Vila
Renata - Guarulhos/S&o Paulo

17532 - Polo EAD - Mongagua - Avenida Sao Paulo, 3064, Jardim Mariana -
Mongagua/Sao Paulo

1051295 - Polo EAD Montes Claros - Avenida Mestra Fininha, n® 565, sala
201 - Centro - Montes Claros/Minas Gerais

1051297 - Polo EAD Osasco - Rua Jodo Colino, n® 119 - Centro - Osasco/Sao
Paulo

1051318 - Polo EAD Patos de Minas - Rua Prefeito Camundinho, 226, Bairro
Codnego Getulio, Centro - Patos de Minas/Minas Gerais

1051319 - Polo EAD Piracicaba - Rua 13 de Maio, 1.625, Bairro Alto -
Piracicaba/Sao Paulo

1051320 - Polo EAD Pogos de Caldas - Rua Itabira, n® 93 - Jardim dos
Estados - Pogos de Caldas/Minas Gerais

1051331 - Polo EAD Presidente Prudente - Av. Pioneira Geralda Saturno, n°
195, Bairro Vila Verinha - Presidente Prudente/Sao Paulo

17140 - Polo EAD - Ribeirdo Preto - Rua Mariana Junqueira, n® 623 - Centro
- Ribeirdo Preto/S&o Paulo

1051350 - Polo EAD Santos - Avenida Conselheiro Nébias, n° 686 - Boqueirédo
- Santos/S&o Paulo

17120 - Polo EAD - Séo Carlos - Rua Major José Inacio, n° 1661 - Centro -
Sao Carlos/Sao Paulo

22552 - S&o Jose do Rio Preto - Dr. Raul de Carvalho, n° 2281, 1° andar, salas
6, 7 e 8 - S0 José do Rio Preto/Séo Paulo

1051509 - Polo EAD Sédo Paulo - Alameda Santos, 9° andar, n° 2209 -
Cerqueira Cesar - Sdo Paulo/Sao Paulo

1051351 - Polo EAD Ubatuba - Rua Dr. Esteves da Silva, n° 315, Centro,
Ubatuba/Sao Paulo (endereco atual)

1051352 - Polo EAD Uberaba - Avenida Guilherme Ferreira, Shopping
Urbano Salomao, n°® 650 - So Benedito - Uberaba/Minas Gerais

1051354 - Polo EAD Uberlandia - Avenida Fernando Vilela, n°® 839 - Martins -
Uberlandia/Minas Gerais

1051355 - Polo EAD Varginha - Rua Alberto Cabre, 569, Vila Pinto -
Varginha/Minas Gerais

1051251 - Polo EAD Vigosa - Rua Dr. Milton Bandeira, 4° Andar, n° 380 -
Centro - Vicosa/Minas Gerais

3. Apreciagéao do relator

Tendo em vista 0s encaminhamentos favoraveis ao recredenciamento institucional,
tanto por parte da Comissdo de Avaliacdo in loco do Inep, que conferiu o Conceito
Institucional (CI) igual a 3 (trés), como da SERES/MEC, e considerando o IGC igual a 3
(trés), entendemos que a Universidade de Franca apresenta condi¢fes que amparam 0 Seu
recredenciamento para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, bem como dos
polos de apoio presencial propostos pela IES.

13

Arthur Roquete - 201102690



e-MEC N°: 201102690

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Universidade de Franca para a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, com sede na Avenida Doutor Armando Salles
Oliveira, n® 201, Bairro Parque Universitario, no Municipio de Franca, no Estado de S&o
Paulo, mantida pela Associacdo Cultural e Educacional de Franca — ACEF S/A, com sede no
mesmo endereco da mantida, observando-se tanto o prazo de 10 (dez) anos, conforme o artigo
4° da Lei n° 10.870/2004, quanto a exigéncia avaliativa prevista no artigo 10, § 7°, do Decreto
n°5.773/2006, com redacgéo dada pelo Decreto n° 6.303/2007.

Os momentos presenciais obrigatorios dos cursos superiores a distancia, nos termos do
8 2° do art. 10 do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, com redacdo dada pelo
Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, serdo realizados na sede da Universidade de
Franca — UNIFRAN e nos polos de apoio presencial listados neste Parecer. Com o objetivo de
garantir a adequacéo dos polos de apoio presencial, qualquer mudanca de endereco, permitida
no ambito de um mesmo municipio, deverd ser objeto de aditamento ao ato de
credenciamento conforme normas vigentes.

Macei6 (AL), 6 de agosto de 2015.

Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Relator

111 - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacao Superior aprova, por maioria, 0 voto do Relator, com 1 (uma)
abstencao.
Sala das Sessdes, em 6 de agosto de 2015.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente
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