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O pedido de recredenciamento da Faculdade Max Planck foi protocolado sob o
nimero e-MEC 201117417. A Faculdade Max Planck € mantida pelo Instituto de Ensino
Superior de Indaiatuba Ltda, pessoa juridica de direito privado, e foi credenciada pela Portaria
MEC n°318, de 31/01/02, publicada no DOU em 4/2/2002, Unificacdo de Mantidas pela
Portaria DIREG/MEC n° 310, de 27/12/12, publicada no DOU em 31/12/2012, com sede e
foro no municipio de Indaiatuba, no estado de Sao Paulo.

A |ES esta situada na Rua Rémulo Zoppi, n° 434, bairro Vila Georgina, no municipio
de Indaiatuba, no estado de Séo Paulo.

A seguir transcrevo a manifestacdo da SERES, com base em relatdrios de avaliacao,
contidos nos autos:

RECREDENCIAMENTO DE IES

PARECER FINAL

1. DADOS GERAIS DO PROCESSO

Ato: Recredenciamento

Processo: 201117417

Mantida:

Nome: FACULDADE MAX PLANCK

Codigo da IES: 2123

Endereco: Rua Rémulo Zoppi, 434, Vila Georgina, Indaiatuba/SP
IGC: 3 (2013)

Cl: 3(2013)

Mantenedora:

Razéo Social: INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE INDAIATUBA LTDA
CNPJ:

Cadigo da Mantenedora: 1399

CNDs (Receita Federal / TST):

Outras mantidas (IES/ ato de recredenciamento/ enderego/ IGC/ Cl):
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2. INFORMACOES CADASTRAIS a

De acordo com o Cadastro e-MEC, a IES ministra os seguintes cursos, todos na
modalidade presencial:

gj?s'go do Curso Grau Municipio [CPC |CC Enade [Situacio
Em

1193668 Arquitetura e Urbanismo Bacharelado |Indaiatubal atividade
Em

95249 Marketing Tecnoldgico  [Indaiatuba atividade
Engenharia de Controle e 4 Em

5000301 Automacao Bacharelado [Indaiatuba (2014) atividade
0 3 5 |Em

5000300 leducacdo fisica Bacharelado [Indaiatubal (2010) | (2015) | (2013) fatividade
Em

1193646 Gastronomia Tecnologico  |Indaiatubal atividade
0 4 0 |Em

5000321 Nutricdo Bacharelado [Indaiatubal (2013) | (2013) | (2013) [atividade
3 Em

5000323 Educacdo Fisica Licenciatura [Indaiatuba (2014) atividade
3 3 3 |Em

21501 Pedagogia Licenciatura [Indaiatubal (2011)|(2010) [ (2011) fatividade
3 3 4 |Em

1084161 Gestao Ambiental Tecnoldgico  |Indaiatubal (2013)](2014) | (2013) |atividade
4 Em

1259078 Design de Moda Tecnologico  |Indaiatubal (2014) atividade
4 Em

102144 Redes de Computadores Tecnologico  |Indaiatubal (2014) atividade
4 4 4 |Em

80156 Direito Bacharelado [Indaiatubal (2012) | (2014) | (2012) fatividade
Em

1193670 Fisioterapia Bacharelado [Indaiatuba atividade
3 3 |Em

05245 Gestao de Recursos Humanos Tecnoldgico  |Indaiatubal (2009) (2009) jatividade
4 2 |[Em

1079060 Logistica Tecnologico  |Indaiatubal (2015) | (2012) Jatividade
3 4 3 |Em

52987 Administracao Bacharelado [Indaiatubal (2009) | (2006) | (2009) fatividade
3 3 3 |Em

101780 Marketing Tecnoldgico  |Indaiatubal (2012)](2012) | (2012) |atividade
0 3 0 |Em

5000320 Medicina Veterinaria Bacharelado [Indaiatubal (2013) | (2013) | (2013) fatividade
3 Em

1078938 Engenharia de Producéo Bacharelado [Indaiatubal (2014) atividade
0 |Em

1135212 Farmacia Bacharelado [Indaiatubal (2013) jatividade
Em

1193648 Gestdo Hospitalar Tecnoldgico  |Indaiatubal atividade
3 3 3 |Em

18184 Ciéncias Contabeis Bacharelado [Indaiatubal (2012) | (2012) | (2012) fatividade
Em

05243 Comeércio Exterior Tecnolégico  |Indaiatuba atividade
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3. CONSIDERACOES SOBRE A AVALIACAO IN LOCO

A verificagéo in loco realizada na Instituicdo, entre os dias 21 e 25 de abril 2013,
resultou na elaboracéo do Relatdrio n° 98224,

O relatdrio apresentou o seguinte quadro de conceitos as dimensdes avaliadas:

Dimensodes Conceitos
1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3
2. A politica para o ensino (graduacéo e pds-graduacao), a pesquisa, a 3

extensdo e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos o0s

procedimentos para estimulo a producéo académica, para as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que 3
se refere a sua contribui¢do em relacéo a incluséo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da

producdo artistica e do patriménio cultural.

4. A comunicacdo com a sociedade 3

5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico 4
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho

6: Organizacédo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e 3
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo

com a mantenedora, e a participacédo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 3
recursos de informacao e comunicacao.

8. Planejamento e avaliacéo, especialmente em relacédo aos processos, 3
resultados e eficacia da auto avaliacéo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes 4
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da 4
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

CONCEITO FINAL 3

Sobre as dimensbes avaliadas, cumpre apresentar as consideracfes feitas pelos

avaliadores:

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 1

A Faculdade Max Planck apresenta como missdo: "Promover o ensino de
forma eficiente, com um grau de qualidade necessario ao bom desempenho das
futuras atividades profissionais dos educandos, para que, de forma competente e
ética, possam desenvolver seus projetos de vida como cidaddos conscientes dos seus
direitos, deveres e responsabilidades sociais™. A partir dai, estabelece seus objetivos e
sua filosofia gerencial, explicitados no seu PDI, que também apresenta metas e agdes
que norteiam as atividades desenvolvidas pela Instituicdo. Constatou-se que as
proposicdes do PDI estdo sendo adequadamente implementadas e a administracéao
estd adequada ao funcionamento dos 17 cursos em andamento (19 autorizados) e a
implantacdo dos 16 novos cursos previstos para serem iniciados até 2016. A CPA,
constituida adequadamente, promove avaliacGes semestrais, cujos resultados sdo
divulgados e discutidos com a administracdo, os docentes e discentes. Apesar dos
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Relatérios da auto-avaliagdes ndo seguirem as orientacbes da CONAES, o0s
resultados das auto-avaliacGes tem promovido agdes para melhoria na Instituicéo,
como, por exemplo, a estruturacdo recente de novo Laboratorio de Informatica e a
implementacdo de um Programa que visa a melhoria da atuagdo de seus docentes
(Programa FOCO). A Faculdade vem passando por grandes transformacdes em sua
estrutura fisica, com a construgdo de novos prédios com salas de aulas tedricas,
laboratdrios, espaco de convivéncia, dentre outros. Também foi apresentada uma
planta que, além dos prédios em construcdo, prevé a construcdo de uma nova
Biblioteca, apesar da expansao fisica constatada e proposta nao estar explicitada no
PDI. Pelo exposto, os indicadores desta dimensdo configuram um quadro SIMILAR
ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 2

As acdes praticadas na Faculdade Max Planck confirmam politicas de ensino,
pesquisa e extensdo preocupadas com a melhoria da qualidade do ensino da
Instituicdo, conforme as proposi¢cGes constantes do seu PDI, confirmadas pelas
opinides expressas nas reunides com os docentes e com os discentes. Os discentes
destacaram o apoio da instituicdo para a participacdo em eventos diversos, 0
Programa de Apoio ao Estudante (PROE), além da oferta de Bolsas de monitoria e de
iniciacdo cientifica, ambas com 20% de desconto na mensalidade. Entretanto, a
procura por essas bolsas apresentou-se muito aquém da expectativa da
administragdo. No primeiro semestre de 2013 foram oferecidas 14 bolsas de
monitoria e 18 bolsas de iniciacdo cientifica, sem que aparecessem candidatos para
elas, o que foi creditado ao fato dos cursos oferecidos serem todos noturnos e a
grande maioria dos estudantes trabalharem, o que restringe muito a disponibilidade
para as horas exigidas para este tipo de atividade. O Regulamento do Programa de
Monitoria, apresentado como Anexo Il do PDI, mistura as atribuigdes do monitor,
incluindo atividades de pesquisa e extensdo, mas, na pratica, esta atividade vem sendo
adequadamente desenvolvida, incluindo editais apropriados. Constatou-se a
existéncia de acdes diversas de integracdo entre os alunos de diferentes cursos, além
de convénios com empresas, prefeituras e associacdes, no sentido de dar suporte a
formacdo académica do aluno. A Direcdo da IES e o corpo docente estdo
preocupados com a qualificacdo. Nesse sentido, a Faculdade oferece numerosos
cursos de pds-graduacdo lato sensu, com isen¢do de taxas para seus docentes, alem
de oferecer condicBes para viabilizar a qualificacdo em cursos stricto sensu. Em
suma, os indicadores considerados, nesta dimenséo, configuram um quadro SIMILAR
ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3

A |ES enfatiza que a responsabilidade social esta presente no desenvolvimento
de atividades de extensdo (cursos e servicos) sobre temas relevantes que tenham
impacto na melhoria da qualidade de vida da comunidade social, particularmente, os
ligados aos cursos e programas de educacdo superior ofertados, bem como no
desenvolvimento de agdes no ensino e na pesquisa/iniciacdo cientifica.
Segundo seus relatérios, a Faculdade Max Planck atualmente desenvolve os seguintes
programas:
a) Parceria com a FEAI - Federacdo das Entidades Assistenciais de Indaiatuba. A
FEAI agrega entidades assistenciais da cidade e o convénio visa que a Instituicéo,
através do voluntariado e também com os seus 6rgéos, dé apoio ao desenvolvimento
das diversas atividades das entidades. Além disso, pretende-se que o convénio sirva de
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campo de estagios aos estudantes da Max Planck, nas diversas entidades atendidas
pela entidade.
b) Parceria com a Sub-Sessdo da OAB - foi estabelecida uma integracdo entre a
Faculdade Max Planck e a OAB, cujo objetivo é desenvolver trabalhos e projetos
voltados para o desenvolvimento da ética e cidadania. Além disso, buscar-se trazer
nomes de pessoas renomadas para palestras e encontros promovidos conjuntamente.
c) Parceria com a Zoff Club de Indaiatuba - Pela Zoff Club passam 2.500 jovens entre
18 e 24 anos por fim de semana. Por tratar-se de um pdélo de diversdes com alta
concentracao de jovens, o local pode ser alvo de proveito para aqueles que exploram
0 uso de drogas. Essa parceria visa a conscientizagdo sobre a salde como mecanismo
de uma vida melhor. Isso seréa feito através de palestras e o incentivo a participacao
de atividades fisicas.
Existe uma coordenacdo de estagios (inclusive no exterior), pds-graduacéo lato sensu
e iniciacdo cientifica, que centralizam, divulgam e coordenam essas atividades,
muitas delas desenvolvidas em parceria com a sociedade local. No entanto, verificou-
se pelos relatos da visita e releases da imprensa, que a IES ja desenvolveu e
desenvolve diversas acdes sociais que envolvem a sociedade, ligadas as atividades de
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo. Porém, de forma pontual, como campanha de
doacdes, palestras, visitas de discentes a outras entidades. Varias atividades de
insercdo na comunidade foram relatadas pelos professores, discentes e coordenadores
de curso, porém nos documentos apresentados constam as 3 acima mencionadas, com
algum tipo de parceria ou convénio firmados. Ademais, € bom lembrar que os cursos
sdo noturnos e praticamente todo o segmento discente trabalha, o que certamente
dificulta a participacdo em atividades extra muros. Notou-se durante conversas com
pessoas da casa que ha uma grande afinidade de objetivos entre a Faculdade e a
prefeitura, no intuito do desenvolvimento de acgdes sociais e mao de obra
especializada, que se caracterizariam para a IES como atividades extensionistas e/ou
de iniciacdo cientifica.
Ja as atividades culturais programadas incluem festivais e apresentacGes artisticas,
normalmente "prata da casa", nas dependéncias da Faculdade. No momento
encontram-se suspensas, mas a direcdo da IES informou que elas retornardo.
Pelo exposto, os indicadores configuram um quadro SIMILAR ao que expressa o
referencial minimo de qualidade.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 4

Comunicagao interna
Os setores e departamentos da Faculdade Max Planck estdo munidos de
equipamentos informatizados e ligados em rede. A IES utiliza a solugdo ERPRM-
TOTVS, que consiste em uma plataforma de produtos e servi¢os. O sistema atua de
forma integrada com o mdédulo Gestdo Académica, que permite que alunos,
professores, coordenadores e diretores consultem, on-line, a base de dados do
sistema, via terminal de consulta ou internet. Cada funcionario possui uma conta de
e-mail utilizada para contatos externos (Internet) e internos (Intranet). O acesso a
Internet € liberado a todos os funcionarios e alunos, desde que para uso
administrativo ou académico, cujo acesso é controlado pelo nucleo de informética da
IES. Outros recursos de comunicacgdo utilizados na divulgacéo interna: murais nas
salas de aula e corredores; correspondéncia aos alunos; jornal de circulagio
interna.
Comunicagéo externa
A Faculdade conta com o Departamento de Comunicagdo, responsavel pela
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divulgacao do trabalho da IES, principalmente os enderecados a comunidade externa.
O canal utilizado é basicamente a pagina da Faculdade, que divulga atividades como:
servigos oferecidos, informacdo académica, lancamento de novos cursos, eventos,
palestras e projetos sociais. A comunicagdo com a sociedade é feita também através
de clippings, e-mails direcionados a comunidade interna e externa com informacoes
sobre as atividades desenvolvidas na IES, jornais e revistas, radio, TV, campanhas
publicitarias, outdoors, e e-Mkt.
A faculdade também participa das redes sociais Twitter, Facebook e possui um blog.
Ja a ouvidoria foi implantada em janeiro de 2011. Possui seus objetivos tracados, que
incluem receber criticas e sugestdes, permitir o acesso a informacao e aperfeicoar o
processo democratico na instituicdo. A ouvidoria encaminha as solicitacdes ao setor
competente e este possui o prazo de 3 dias para responder. O verificado em loco é que
essa se confunde com o servico de atendimento da CPA denominado Fale Conosco,
sendo que as paginas online para o usuario inserir sua questdo se parecem muito.
Inclusive, o ouvidor € o diretor da Faculdade, o que ndo é recomendavel. No entanto,
varios entrevistados fizeram referencia ao fato de que a comunicacéo pessoal entre os
dirigentes e 0s segmentos interno e externo é a que mais funciona real¢cando que desta
forma sentem-se perfeitamente atendidos e que os problemas sdo, rapidamente,
resolvidos sem burocracia.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 5

Cotejando os documentos oficiais da IES com 0 que se observou na visita in
loco, verifica-se que existe coeréncia das politicas de pessoal técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho.
Entretanto, pode-se perceber que, em funcéo da transformacéo da natureza juridica e
da alteracdo da denominagcdo social, conforme Ata da Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 27 de dezembro de 2011, o Plano de Carreira/Cargos e
Salérios para Professores esta protocolado no Ministério do Trabalho e Emprego,
MTE, SDT/Campinas 47998,000987/2012-92 e o Plano de Carreira Administrativa
esta homologado pelo sindicato da categoria.
O corpo docente da IES, composto por 128 professores, tem no minimo, formacéo de
pos-graduacdo lato sensu e experiéncia profissional e académica adequadas as
politicas constantes nos documentos oficiais (54 especialistas, 61 mestres e 13
doutores). Destes, 19 trabalham em regime integral, 44 em regime parcial e 65 sdo
horistas. Pelo menos dois professores mudaram de jornada de trabalho entre o
preenchimento do formulario eletrénico no e-Mec e a visita in loco (um passando de
integral para parcial e outro de horista para parcial).
Constatou-se que as politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas e sdo acompanhadas, embora, no momento, tenha
apenas dois professores em programa de capacitacdo docente (programa de
mestrado), mas a IES possui 0 Programa de Formacdo Continuada, destinado a
melhorar e aperfeicoar as atividades docentes. Pode-se ainda relatar o apoio
institucional a participacdo em eventos e publicacGes. O Plano de Carreira Docente
esta implementado e difundido na comunidade académica, foi protocolado, mas ainda
nao homologado pelo MTE. O numero de professores informados no PDI (122) difere
daquele informado na aba docentes (128) do formulario eletronico. In loco constatou-
se que 0 quadro atual é de 128 docentes.
Verificou-se que o perfil (formacéo e experiéncia) e as politicas de capacitacdo do
corpo técnico-administrativo estdo adequados as politicas constantes dos documentos
oficiais da IES. No PDI ndo foi informado o numero de funcionarios tecnico-
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administrativos e estagiarios e na visita in loco foram contabilizados 64 funcionarios
colaboradores e 13 estagiarios. O Plano de Cargos e Salarios foi homologado pelo
Sindicato dos Trabalhadores em Estabelecimentos de Ensino e Educacéo de Sumaré e
Regido em 30 de agosto de 2011, dividido em sete categorias cada com cinco
subdivisoes.

Diante das constatacGes verificadas na visita in loco e da analise dos documentos
oficiais, conclui-se que os indicadores da dimensédo avaliada configuram um quadro
ALEM ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 6

A organizacdo estrutural e a gestdo da Faculdade Max Planck estdo coerentes
com o seu PDI e o seu Regimento. A gestdo institucional se pauta em principios de
qualidade e acBes que estdo em concordancia com as diretrizes explicitadas no PDI e
no Projeto Pedagdgico da IES. De 2012 para 2013, houve uma modificacdo no
organograma da instituicdo, com a criacdo do Conselho Pedagdgico (COP), instancia
maxima decisoria da IES, que ja realizou uma primeira reunido em 2013 para
apresentacdo do novo regimento da instituicdo, que vem sendo seguido
adequadamente. H& representacéo efetiva dos segmentos da comunidade no Conselho
Pedagogico, na CPA e outros colegiados da IES, que atuam com independéncia e
autonomia em relacdo a mantenedora. Os colegiados de cursos cumprem 0s
dispositivos descritos no Regimento Geral da instituicdo e contam com representacéo
estudantil. Dessa forma, os indicadores dessa dimensdo configuram um quadro
SIMILAR ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 7

Ha& coeréncia entre as informacdes prestadas nos documentos oficiais sobre a
infraestrutura da IES e a visitada in loco. A Faculdade encontra-se quase toda
instalada no endereco do campus Il, somente o curso de direito € ministrado no
campus I, centro da cidade de Indaiatuba. O campus Il encontra-se instalado em uma
area de 66.000 m2, cedida pelo proprietario em regime de comodato, onde
encontram-se o prédio central, a clinica veterinaria, os laboratorios de fisiologia e
morfologia/ quimica, o centro de convivéncia e nova cantina em fase final de
construcdo, quadra poliesportiva coberta, novo bloco de salas de aulas e outro
também em fase final de construgéo, estes com 2 andares, cada um com 20 salas de
aula para 70 alunos. Estdo previstos para constru¢cdo o novo prédio da biblioteca e
mais 2 blocos idénticos de salas de aula.
O prédio central abriga em 3 andares as se¢des da administracéo central, os setores
académicos, a biblioteca, cantina, e 20 salas de aula de 2 tamanhos, para 70 e 40
alunos. Estas sdo bem ventiladas e iluminadas, o acesso se faz por uma escada e uma
rampa externa. Possui nos 3 andares banheiros adaptados para pessoas com
dificuldades de locomocéo.
Encontram-se ainda no prédio 4 salas de aula, onde funciona durante os turnos do dia
um colégio de primeiro grau. O colégio e estas salas de aula séo utilizados como
laboratério pelos alunos de pedagogia. Abriga ainda 4 laboratorios de informética,
laboratdrio de quimica/fisica, laboratorio de nutricdo e laboratorio dos cursos de
engenharia. Com exce¢ao dos laboratdrios de informatica e de pedagogia, 0s que se
encontram atualmente funcionando nesse prédio foram considerados acanhados para
0s cursos que atendem. O de quimica e fisica ndo possui medidas de prevengdo de
acidentes, como chuveiro lava-olhos de emergéncia e extintor préprio para incéndio.
J& os laboratérios de clinica veterinaria e os de morfologia, fisiologia/quimica,
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instalados em prédios novos, foram considerados adequados as necessidades das
aulas praticas. Construidos com materiais apropriados, bastante arejados e limpos.
Notou-se também a falta de medidas de prevencdo de acidentes no laboratorio de
fisiologia/quimica, como o chuveiro lava-olhos, sendo que o extintor de incéndio
encontra-se em outra sala.
A biblioteca encontra-se instalada no espaco de 3 salas de aula contiguas, ligadas por
portas internas. Nao possui cabines para estudo em grupo. O gerenciamento da
biblioteca (acervo e empréstimo) € considerado pelo bibliotecario satisfatério.
Permite a consulta, reserva e renovagdo de empréstimo remotamente, mas a
biblioteca ndo oferece meios de acessa-lo no proprio local, pois ndo ha computador
disponivel para tal, bem com para fazer uso de bases de dados. O acesso ao acervo é
fechado, situagdo h& muitos anos considerada inapropriada para instituicdes de
ensino e pesquisa. A biblioteca atende a um potencial de 128 docentes, 2.465
discentes matriculados nos 17 cursos ora ofertados, além dos 77 funcionarios técnico
administrativos e estagiarios. Torna-se importante assinalar que estd prevista a
criacdo de mais 16 cursos até 2016. O acervo (13.000 itens) foi considerado bom por
todos os entrevistados e ha previsdo no orcamento anual da Faculdade para o seu
desenvolvimento. Outra fragilidade refere-se a pessoal: apenas 1 profissional e 2
estagiarios.

Diante disso, pode-se concluir que os indicadores da dimensdo avaliada configuram
um quadro SIMILAR do que expressa o referencial minimo de qualidade.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 8

O planejamento e a execugdo da auto-avaliagdo, em relacdo aos processos,
resultados e eficacia estdo coerentes com o disposto no PDI e no formulario
eletronico e-MEC.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) estd implantada e se relne
mensalmente, com a participacdo de seus membros docentes, discentes, técnicos
administrativos e comunidade externa, conforme foi constatado em atas e na reunido
com os membros da CPA. Os discentes demonstraram que participam do processo,
realizando a avaliacdo dos docentes e da infraestrutura fisica, incluindo laboratérios
e biblioteca, além dos servicos. No entanto, os técnicos administrativos demonstraram
que ndo participam ativamente do processo. A alegacdo € que 0s canais de
comunicacdo com os diretores da casa sdo abertos e préximos, havendo assim
preferéncia em usar a informalidade. Os resultados da avaliacdo docente pelos
discentes sdo inseridos no site da Faculdade e os alunos presentes ao encontro in loco
com a comissdo de visita declararam conhecer os resultados das avaliagdes. A
avaliacdo discente sobre o desempenho académico do corpo docente ndo é
obrigatoria, mas os alunos confirmaram o depoimento da CPA, quanto a campanha
feita junto aos discentes para participar da avaliacdo. Estes também declararam
conhecer as acOes advindas das avaliagbes, que sdo amplamente divulgadas. Os
coordenadores de curso presentes na reunido com a comissdo de visita declararam
conversar individualmente com cada professor sobre o resultado da avaliacao feita
pelos alunos da sua disciplina. Quando ha necessidade de um aprimoramento didatico
do professor, este é encaminhado ao Programa Foco, Formacédo Continuada Docente,
desenvolvido na prépria Faculdade.

Os relatdrios de autoavaliacdo apresentados a comissao por ocasido da visita
constituiam-se apenas de dados numéricos. Porém, a aba do formulario online,
MEMBROS DA CPA — FORMULARIO, apresenta os relatorios da CPA a partir de
2008. Analisando-os, principalmente o mais recente, ou seja, 0 RELATORIO CPA DA
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FAXMAXPLANCK.pdf (28/03/2013 23:16:41), verifica-se que estes apresentam as
fragilidades e potencialidades da IES e as ac¢@es planejadas advindas das anélises da
autoavaliacdo. Os membros da CPA, os discentes e 0s docentes, nas reunides
especificas com cada categoria, relataram que os resultados sdo efetivamente
utilizados para melhorias na Instituicdo. Portanto, a IES implementa adequadamente
acOes académico-administrativas baseadas nos resultados da auto-avaliacéo e das
avaliacBes externas, o que contempla um quadro SIMILAR ao referencial minimo de
qualidade.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 9

Constata-se que as politicas de atendimento aos discentes estdo coerentes com
os documentos oficiais, notadamente no que se refere as politicas de acesso, selecao e
permanéncia. existem politicas de estimulo a permanéncia do discente na IES,
mediante agdes como Curso de Nivelamento e programa de bolsas de estudo da
propria instituicdo, de incentivos a familia, do FIES e do PROUNI. Nota-se a
existéncia de acOes pontuais, que visam facilitar a permanéncia do discente na IES.
A Ouvidoria esta implantada, funciona como canal de comunicacéo entre os discentes
e a instituicdo, embora ndo seja independente dos gestores institucionais: o ouvidor
atualmente é o diretor da faculdade. O canal "fale conosco” existente na pagina da
IES é efetivamente utilizado pela comunidade, sendo as mensagens avaliadas e
encaminhadas pela Ouvidoria.
Os alunos declararam serem sempre bem recebidos pelos coordenadores dos seus
cursos, quando procurados, além de terem acesso facil ao diretor da faculdade.
Destaca-se a existéncia do programa de apoio ao desenvolvimento académico,
oferecido aos ingressantes que apresentam alguma dificuldade em acompanhar o
conteudo do curso. Também os programas de bolsas de estudo, realizagcdo de eventos
cientificos, incentivo a participacdo em eventos cientificos externos, a bolsas de
monitoria, iniciacdo cientifica e de estagios. Este Ultimo, possui inclusive um convénio
assinado com uma instituicio de ensino nos Estados  Unidos.
Cotejando o PDI com o observado na visita, constata-se a existéncia de politicas de
acesso, selecdo e permanéncia implantadas e funcionando. Diante das consideracfes
apresentadas, pode-se concluir que no quesito politica de atendimento ao discente 0s
indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro ALEM do que expressa o
referencial minimo de qualidade.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 10

Cotejando-se os documentos oficiais apresentados pela IES ao e-MEC, com o
que se observou na visita in loco e os esclarecimentos aprestados pelos gestores,
percebe-se que o plano de sustentabilidade financeira apresentada pela IES é
coerente com o estabelecido em documentos oficiais. Considerando-se a estimativa de
entrada de recursos para 2011 apresentada no Novo PDI, R$851.629,44, com o
balanco patrimonial encerrado em 31 de dezembro de 2011, RS459.036,58 e supondo
que no periodo 2012 a 2016 se mantenha esta tendéncia, pode-se inferir que a
sustentabilidade financeira da IES estaria assegurada e coerente com a especificada
nos documentos oficiais. No Novo PDI tem-se, tambem, informacédo sobre o balanco
patrimonial da IES em 2010, o qual apresentou um déficit de (R$447.668,05) que,
segundo os gestores, se deveu a gastos com construcdo de imovel com recursos
proprios e, ja em 2011, com o inicio de novos cursos, foi possivel obter o superavit
apurado no balancete anual.
De acordo com os documentos oficiais, verifica-se uma adequacéo entre a proposta
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de desenvolvimento da IES, incluindo-se a captacdo de recursos e o0 orcamento
previsto, a compatibilidade entre os cursos oferecidos e as verbas e 0S recursos
disponiveis, e existe controle entre as despesas efetivas e as referentes a despesas
correntes, de capital e de investimento. No periodo de vigéncia do PDI, a IES vem
ampliando sua infraestrutura fisica com a construcéo de instalaces adicionais como,
por exemplo, salas de aulas, laboratorios e biblioteca, destinados aos cursos ja
existentes e aos novos previstos nos documentos oficiais, conforme planilhas do Novo
PDI nas paginas 99 a 102. E importante salientar que de acordo com o novo PDI e
confirmado nas reunides com o0s gestores, o impulso para a expansdo da
infraestrutura estad sendo financiado por recursos do BNDS e que devera ser
amortizado no periodo de vigéncia do PDI, isto é, 2012 a 2016.
Pode-se perceber que existem politicas de aquisicdo de equipamentos e de expansao
e/ou conservacdo do espaco fisico necessarias a adequada implementacdo dos
programas de ensino, pesquisa e extensao.
Diante disso, pode-se concluir que os indicadores da dimensdo avaliada configuram
um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

* Quanto aos requisitos legais, todas as exigéncias constantes do instrumento
de avaliacdo foram atendidas.

4. CONSIDERACOES DA ANALISE TECNICA

O sobredito relatério de avaliacdo demonstra que a IES obteve conceitos
satisfatorios em todas as dimensdes avaliadas e atendeu a todos os requisitos legais.

N&do obstante, os avaliadores registraram fragilidades que demandavam
esclarecimentos e medidas saneadoras. Desse modo, compreendeu-se que a
instauracdo de diligéncia poderia viabilizar a apresentacdo dos referidos
esclarecimentos, além de informacdes atualizadas acerca das fragilidades elencadas a
seguir:

- De acordo com as consideracOes dos avaliadores, observou-se que alguns
laboratdrios situados no prédio central sdo limitados para atender a todos 0s cursos
para os quais se destinam;

- Além disso, foi evidenciado que os laboratérios de quimica e fisica ndo
possuem medidas de prevencdo de acidentes, como chuveiro lava-olhos de
emergeéncia e extintor proprio para incéndio, medidas de seguranca imprescindiveis;

- Na biblioteca, inexistem cabines para estudo em grupo;

- Observou-se a necessidade de aperfeicoamento do acesso ao acervo da
biblioteca pelos alunos;

- Observou-se, também, uma caréncia de pessoal neste setor;

- Observou-se que ndo ha uma participacdo efetiva de membros do corpo
técnico-administrativo nas ac¢6es desenvolvidas pela CPA;

- Embora a ouvidoria esteja implementada e em funcionamento, ela aparenta
ndo gozar de plena autonomia, uma vez que é gerida pelo Diretor da IES, algo que,
segundo os avaliadores, ndo € recomendavel;

Ao responder a diligéncia, a instituicdo apresentou as seguintes informacoes,
acompanhadas de documentos comprobatérios:

A

SERES

INEP/MEC
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Objetivo: Cumprimento de diligéncia instaurada no Processo de
recredenciamento da Faculdade Max Planck (Processo n°® 201117417, Avaliagdo n°
98224)

Considerando o destacado trabalho do Ministério da Educacdo através da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior e do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, em busca da qualidade da
educacdo em nosso pais;

Considerando que a Faculdade Max Planck desenvolve um trabalho sério,
direcionado ao desenvolvimento técnico, etico, moral e da responsabilidade ambiental
e social dos discentes e sua inser¢cdo no mercado de trabalho;

Considerando a importancia dos trabalhos desenvolvidos pela Faculdade Max
Planck tendo como base a incluséo social e o desenvolvimento de toda a comunidade
de Indaiatuba e regiéo;

Considerando que a IES atende a todos os itens para o recredenciamento e
esta apta a contribuir ainda mais de maneira efetiva para o crescimento do ensino
superior na Regido Metropolitana de Campinas e no pais;

Apresentamos o cumprimento a todos os itens apresentados na diligéncia
referente ao recredenciamento da Faculdade Max Planck, objeto deste documento.

Nestes termos, espera deferimento.

Prof. Ricardo J. Tannus
Diretor Geral — Faculdade Max Planck

1. 1. De acordo com as consideraces dos avaliadores, observou-se
que alguns laboratorios situados no prédio central sdo limitados para atender a todos
0S CUrsos para os quais se destinam:

Dando continuidade ao Plano de expansao previsto no PDI, a Faculdade Max
Planck realizou nos anos de 2012 a 2014 a construcéo de novos prédios de salas de
aula e modernos laboratdrios, auditérios, Hospital Veterinario e Interclinicas.

A area total da unidade é de 69.920 m? com 23.370 m? de &rea construida.

A Faculdade Max Planck conta atualmente com a seguinte infraestrutura:

No Prédio Central (Branco), encontram-se salas de aula, todos os
Laboratorios de Informética e a area técnico-administrativa;

Foram construidos mais 3 prédios, para atender a demanda da IES:

O prédio vermelho, finalizado em janeiro de 2013, contempla 20 salas de
aula.

O prédio verde, finalizado em janeiro de 2014, contempla 10 salas de aula no
piso superior e no piso inferior, os laboratorios de Fisica, Quimica, Massoterapia,
Podologia, Moda e todos os laboratérios da area de Engenharia, a saber: Mecanica,
Elétrica, Hidraulica-Pneumatica e Automacéo Industrial;

O prédio amarelo, finalizado em agosto de 2014, contempla 11 salas de aula
no piso superior e 10 no piso inferior.

O prédio bege contempla 09 salas de aula e 01 laboratério de Enfermagem.

Ha um prédio especifico para os Laboratdrios de Anatomia, Ciéncias
Fisioldgicas e Ciéncias Morfoldgicas;
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O Centro de Convivéncia contempla os Laboratorios de Gastronomia e
Bromatologia, onde sdo realizadas as aulas praticas do curso de Gastronomia;
Contempla ainda uma cantina;

A Interclinicas, inaugurada em 2014, oferece atendimento ao publico nas
areas de Fisioterapia, Educacéo Fisica e Nutricéo;

A quadra poliesportiva, coberta, tem capacidade para 200 pessoas sentadas.

O arquiteto responsavel é Paulo Fraga Silveira, execucdo de Antonio Aurélio
Cossioli.

Os laboratdrios da Faculdade Max Planck estdo dimensionados para receber
confortavelmente grupos de 40 alunos e atender de forma diferenciada as
necessidades pedagdgicas dos diversos cursos. As fotos da infraestrutura dos
laboratdrios estdo no Anexo I.

Tg’gpedne dencia Area-m2 | Cap. Fisica
Lab. Anatomia 100 60
Lab. Aval. Nutricional 40 20
Lab. Bromatologia 60 40
Lab. de Ciéncias|
Fisiol6gicas 100 50
Lab de Ciéncias
Morfolégicas 80 40
Lab. Elétrica 80 40
Lab. de Enfermagem 80 40
Lab. Fisica 80 40
Lab. Gastronomia 200 60
Lab. Hidraulica Pneumétical 80 40

300
Lab. de Informatica 400 computadores
Lab. Massoterapia 100 50
Lab Mecénica 240 60
Lab. Moda 80 40
Lab. Nutrigdo 60 40
Lab. Podologia 50 25
Lab. de Quimica 80 40
Hospital-Escola Veterinario

200 pessoas

Quadra Coberta 430 sentadas
1.
2. 2. Foievidenciado que os laboratérios de quimica e fisica néo

possuem medidas de prevencdo de acidentes, como chuveiro lava-olhos de
emergeéncia e extintor proprio para incéndio, medidas de seguranga imprescindiveis:
Os laboratérios de Quimica e Fisica dispdem de todos os equipamentos de
seguranca necessarios, como: chuveiro lava-olhos de emergéncia, extintores, rotas de
fuga, protocolos de seguranca, etc, conforme Anexo 1.
A CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes é atuante e orienta,
normatiza e acompanha as atividades executadas nas dependéncias da IES. (Anexo

).

1. 3. Nabiblioteca, inexistem cabines para estudo em grupo:
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A biblioteca da Faculdade Max Planck conta com 6 salas de estudo para
grupos de alunos (Anexo 1V), além de uma sala destinada a portadores de deficiéncias

visuais, com 0s seguintes equipamentos (Anexo V):
Softwares (DOSVOX e NVDA);

Scanner Book Reader V 200;

Texto impresso e ampliado;

Lente de aumento;

Régua de leitura.

[ ent-R entRN ent- i en-iN et

1. 4. Observou-se a necessidade de aperfeicoamento do acesso ao
acervo da biblioteca pelos alunos e também, uma caréncia de pessoal neste setor:
O acesso ao acervo é livre e orientado pela equipe de apoio da biblioteca,

composta pelos seguintes colaboradores:

FUNCIONARIOS BIBLIOTECA MAX PLANCK

NOME CPF RG
Sandro Revolti (Bibliotecario) — CRB no. 8-7535 [278.227.798-77 29.565.908-7
Cely de Lima Brochi 064.177.818-01 15.928.504-05
Daniele Cristina Del Conti Arruda 384.870.098-08 45.704.396-9
Giorgia Isabel Festa Tobaldini 417.040.338-02 45.851.212-6
Juliane Cristine Fanger 415.082.668-40 49.004.496-7
Camila David Chenci 326.930.868-09 33.871.163-6
Maristela Dias da Silva 274.447.298-08 33.480.593-4

O horério de funcionamento da biblioteca € de segunda a sexta-feira, das 7h00
as 22h30 e aos sabados, das 8h00 as 12h00.

1. 5.  Observou-se que ndo ha uma participacao efetiva de membros do
corpo técnico-administrativo nas acdes desenvolvidas pela CPA:

A CPA esta devidamente regulamentada e atende plenamente ao disposto no
artigo 11 da Lei 10.861/2004, assegurando a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil, sendo que todos sdo atuantes e
dedicados em seus processos. O representante técnico-administrativo é a Sra. Kelly
Klinke Brandli, funcionaria do Departamento de Recursos Humanos da IES, conforme
Portaria de nomeacdo em anexo (Anexo VI). Desta forma, é responsavel pela
conscientizacdo e acompanhamento de todos os funcionarios da IES no processo de
Avaliagéo Institucional, bem como pela convocacdo dos membros da CPA para
reunides, elaboracéo e formatacéo dos relatorios de apresentacéo.

No mesmo ano, no periodo de 27 a 30 de outubro de 2013, foi realizada a
avaliagao “in loco” para reconhecimento do Curso de Nutri¢do na IES.

Na ocasiéo, a CPA obteve conceito 4, demonstrando evolugio no processo de
avaliacao da IES, conforme descrito a seguir:

Codigo da Avaliacao: 786842

Dimenséo 1 — Organizacédo Didatico-Pedagogica:

Item 1.12. AcOes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso — conceito:
4

Na sequéncia, no periodo de 05 a 08 de fevereiro de 2014, tivemos a avaliagdo
de renovacdo de reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores, onde também obtivemos o conceito 4 na CPA, conforme descrito a
sequir:

Codigo da Avaliacao: 803519
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Dimenséo 1 — Organizacédo Didatico-Pedagogica:

Item 1.12. AcOes decorrentes dos processos de avaliagcdo do curso — conceito:
4

Na ultima avalia¢do “in loco” realizada na IES, para autoriza¢do do Curso de
Enfermagem, ocorrida no periodo de 22 a 25 de abril de 2015 temos o seguinte:

Codigo da Avaliacao: 118507

Dimenséo 1 — Organizacédo Didatico-Pedagogica:

Item 1.12. Acbes decorrentes dos processos de avaliagcdo do curso — conceito:
4

Consideracfes: Na reunido e nos relatorios da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) pode-se observar algumas melhorias que foram feitas na IES
decorrentes de avaliagdes feitas por esta comissao.

1. 6. Embora a ouvidoria esteja implementada e em funcionamento,
ela aparenta ndo gozar de plena autonomia, uma vez que é gerida pelo Diretor da
IES, algo que, segundo os avaliadores, ndo é recomendavel:

A Ouvidoria € um processo que se consolidou ao longo do tempo e a
Faculdade Max Planck, acatando as recomendacfes da comissdo, contratou uma
ouvidora em agosto de 2013 (Portaria em anexo) que possui uma grande experiéncia
no processo de Ouvidoria.

O tramite da Ouvidoria da Faculdade Max Planck constitui-se do seguinte
processo:

O solicitante (externo ou interno) acessa o site da Faculdade e preenche o
formulario (ndo é necessario ser identificado).

Sua solicitacdo € encaminhada ao ouvidor, que gerencia 0 processo e
encaminha a demanda ao Departamento responsavel.

Apo6s a resposta do Departamento responsavel, o ouvidor, ap6s anélise,
encaminha a resposta para o solicitante.

Prazo maximo de resposta: 72 horas.

Em qualquer etapa, o processo é acompanhado pelo solicitante e pela IES.

A Ouvidoria emite relatérios mensais a Direcdo, o que também subsidia o
relatério de Avaliacdo institucional.

A Portaria de nomeacdo da Profa. Marcia Lima Bortoletto encontra-se no
anexo VII.

Segue uma breve descri¢do de seu Curriculo Lattes:

Profa. Marcia Lima Bortoletto, Mestre em Educagdo - PUCCAMP (2009).
Mestre em Turismo Ambiental e Cultural: Planejamento e Gestdo - UNIBERO (2003).
Especializagdo em Psicopedagogia UNIFIA (2007). Especialista em Gestdo Publica
Estratégica - UNICAMP (2007) e Especialista em Administracdo de Empresas com
Enfase em R H - USF (1998). Bacharel em Turismo - PUCCAMP (1989). Master
Practitioner em Programacao Neurolinguistica pela SBPNL em 2010. Especialista em
Cerimonial Publico, Marketing Pessoal e Empreendedorismo. Atua como Gestora em
Projetos Académicos para o Grupo Polis Educacional: Responsavel pela Ouvidoria
da Faculdade Max Planck desde agosto de 2013; NIAC Nucleo de Incluséo e
Acessibilidade; FOCO Programa de Formagdo Continuada Docente, INFOCO
Estratégias Académicas para Projetos Integradores; Avaliacéo Institucional Interna;
Proe Programa de Orientacdo ao Estudante; WebTCC Trabalho de Conclusédo de
Curso; Atividades Complementares; Nucleo de Carreira; Programa Sempre Polis
Egresso; Programas Internacionais; Ciéncia Sem Fronteira; Revista Intellectus;
Integrante do Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - BASis desde 2007. Membro do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
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com Deficiéncia de Jaguariuna. Autora do Livro Interdisciplinaridade: reflexdes,
praticas e tendéncias. Atuou como Diretora de Campus da Faculdade Politécnica de
Campinas desde 2009 a 1012. Diretora Executiva do Campinas e Regido Convention
& Visitors Bureau 2009-11 Coordenou o Curso de Turismo da FAJ 2001-08. Atuou
como professora nos cursos de Graduacao e Pds-Graduagdo em Gestdo Empresarial,
Administracdo Publica e Turismo. Atuou como Diretora/Secretaria Municipal de
Cultura, Turismo e Desenvolvimento Econdmico pela Prefeitura Municipal de
Amparo 2000-06.

A resposta da IES contém informacdes atualizadas que apontam para a
superacdo das fragilidades abordadas em diligéncia. Os documentos comprobatdrios
(fotografias das instalaces, atas, portarias, normas de utilizacdo dos laboratérios e
notas fiscais) também indicam que houve melhorias em relacdo a todas as limitages
observadas pelos avaliadores, sobretudo as ligadas a infraestrutura: laboratorios,
equipamentos de seguranca e biblioteca. N&o obstante, recomenda-se que o
saneamento dessas limitacdes seja apreciado, novamente, durante as proximas
avaliagoes.

No Sistema e-MEC, ndo foram observadas ocorréncias de supervisdo ou
irregulares sobre a IES e seus cursos (pesquisa feita em 12/6/15).

Grosso modo, o referido relatorio, acrescido das informacgdes obtidas por
diligéncia, evidencia que a instituicdo possui condi¢bes adequadas para continuar a
desenvolver a sua proposta de educacao superior.

5. Concluséo

Considerando o disposto na legislacdo vigente, o Relatério de Avaliacéo
Institucional n® 98224, o IGC satisfatorio e as consideragdes técnicas apresentadas
acima, recomenda-se o recredenciamento da Faculdade Ma Planck — FMP.

Considerac6es do Relator
Considerando que:

1) Em consulta ao e-MEC, em outubro de 2015, a Faculdade Max Planck (FMP) possui
IGC igual a 3 (2013) e IGC Continuo 2.6506 (2013) e oferece 0s cursos de
administragdo, arquitetura e urbanismo, ciéncias contabeis, ciéncias econdmicas,
comeércio exterior, comunicacdo social, comunicacdo social — jornalismo, direito,
engenharia civil, engenharia da computacao, engenharia de producdo, engenharia de
telecomunicagdes, engenharia elétrica, engenharia mecénica, pedagogia, psicologia,
sistema de informacé&o e turismo;

2) A IES obteve Conceito Institucional 3.0 (trés), tendo sido atribuido conceito bom de
qualidade a todas as DimensBes do Sinaes. Além disso, a Faculdade Max Planck
(FMP) atende a todos os requisitos legais presentes no Instrumento Institucional de
Avaliacéo.

3) O processo foi devidamente instruido, e a manifestacio da SERES/MEC foi pelo

deferimento do pleito, objeto do presente processo, submeto a Camara de Educacéo
Superior (CES) deste 6rgao colegiado o voto abaixo.
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I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade Max Plank (FMP), com sede
na Avenida Nove de Dezembro, n° 460 , bairro Jardim Pedroso, no municipio de Indaiatuba,
no estado de Séo Paulo, mantida pelo Instituto de Ensino de Indaiatuba Ltda., com sede na
Rua Rémulo Zoppi, n° 434, bairro Vila Georgina, no municipio de Indaiatuba, no estado de
Sdo Paulo, observados tanto o prazo maximo de 5 (cinco) anos, conforme o artigo 4° da Lei n°

10.870/2004, como a exigéncia avaliativa prevista no artigo 10, § 7° do Decreto n°
5.773/2006, com a redacdo dada pelo Decreto n° 6.303/2007.

Brasilia (DF), 11 de novembro de 2015.

Conselheiro Luiz Fernandes Dourado — Relator

111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do relator.
Sala das Sessdes, 11 de novembro de 2015.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente
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