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PARECER CNE/CES N°: COLEGIADO: APROVADO EM:
12/2014 CES 29/1/2014
| - RELATORIO

Trata o presente processo do pedido de credenciamento institucional do Centro
Universitario UNA para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, bem como de
credenciamento de seus polos de apoio presencial, a partir da solicitacdo de oferta do curso
superior de tecnologia em Processos Gerenciais (e-MEC n° 201109843), protocolado em
julho de 2011, com 720 (setecentos e vinte) vagas totais anuais.

O processo em epigrafe foi protocolado no Sistema e-MEC também em julho de 2011
e tramitou inicialmente na Coordenacdo-Geral de Regulacdo da Educacdo Superior a
Distancia (Coread), da Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacdo Superior.

Diligéncia instaurada pela Coread em 14/9/2011, na fase “Secretaria - Despacho
Saneador”, foi atendida pela IES em 14/10/2011. Com resultado parcialmente satisfatdrio, a
referente fase foi concluida em 28/5/2012, quando foi exarado o seguinte despacho: (grifo
original)

Finalizadas as andlises técnicas dos documentos apresentados pela
Instituicdo interessada na obtencdo do ato regulatério solicitado - Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, Regimento e documentos fiscais, parafiscais,
contdbeis e ato constitutivo da mantenedora - conclui-se que o presente Processo
atende parcialmente as exigéncias de instrugdo processual estabelecidas para a fase
de andlise documental pelo Decreto n. 5.773/2006, com as alteracfes introduzidas
pelo Decreto n. 6.303/2007, e a Portaria MEC n. 40/2007, considerando a seguinte
ressalva para as quais todos os envolvidos com as fases seguintes do fluxo
processual devem atentar:

Em resposta a diligéncia instaurada, a IES deixou de apresentar a
informac@o documental completa, ndo apresentando os comprovantes de Termo de
Parceria relativos a 11 polos, conforme explicado pela IES em sua resposta:

(Aspas) Os convénios com os polos abaixo relacionados ndo chegaram a
tempo para inserirmos no sistema devido a greve dos correios ocorrida nos ultimos 30
dias. No entanto, solicitamos que considere (sic), uma vez que, de posse dos
documentos assinados com as devidas firmas reconhecidas, serdo inseridos nos
enderecgos cadastrados no sistema e-MEC.
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| Nome Cidade [ Cédigo do enderego no E-Mec |
| Arcos/MG [ 1055600 |
| Formiga/ MG | 1055613 |
| ltuiutaba/MG I 1055629 |
| Jodo Pessoa/PB | 1055418 |
| Lagoa da Prata/MG| 1055621 |
| Lauro de Freitas/BA| 1055411 |
| Maceid/AL [ 1055484 |
| Natal/RN | 1055550 |
| Porto Alegre/RS || 1055412 |
| Ribeirdo Preto/SP || 1055419 |
| Uberlandia/MG || 1055481 |

Diante disto, considerando a eventualidade gue ocorreu (sic) da greve dos
Correios por mais de 30 dias, e por tratar-se de pedido de Credenciamento EAD, ou
seja, da entrada da instituicdo na modalidade educacdo a distancia, fica a IES
INSTADA a apresentar a documentacdo faltante aos avaliadores - termos de
parcerias dos onze pélos listados acima - assim como na Fase final do Parecer Final
pela SERES, quando devera ser instaurada uma diligéncia para que a IES apresente
a documentacdo de parceria desses Pélos, dentre outros assuntos possiveis. (grifei)

Os demais aspectos do processo atenderam as exigéncias documentais.

O presente processo deve seguir para a avaliacdo pelo INEP de todos os
polos apresentados pela IES, por se tratar de ato de credenciamento, no qual néo se
pode aplicar visita in loco para avaliagio por amostragem.

Em 31/8/2012, o processo foi encaminhado ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) para avaliacdo das condi¢des institucionais da
sede e dos polos de apoio presencial para a oferta de educacgdo superior na modalidade a
distancia.

Concluidas as avaliacdes e produzidos os respectivos relatdrios, o Inep os encaminhou
a SERES, para analise e emissdo de Relatorio de Andlise, em atendimento ao disposto no
inciso |, § 4°, do art. 5° do Decreto 5.773, de 9/5/2006.

Apbs proceder a analise dos relatérios de avaliacdo, em 20/9/2013, a Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) assim se manifestou na fase
"Secretaria - Parecer Final":

Por estar em consonancia com os requisitos do decreto N° 5.773, de 9 de
maio de 2006, alterado pelo decreto (sic) n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos
termos da Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de
dezembro de 2010, e do decreto (sic) 5.622/2005, esta Secretaria manifesta-se
favorével ao credenciamento do Centro Universitdrio UNA, na modalidade a
distancia, mantido pela Minas Gerais Educagdo S.A, com atividades de apoio
presencial obrigatorias nos polos abaixo listados, assim como opina favoravelmente
pela autorizagdo do curso inicial na modalidade EaD, o CST em Processos
Gerenciais, cuja copia do Parecer apresentamos em anexo a este. Salientamos ainda,
que o credenciamento do Polo S&o Paulo foi indeferido: (grifei)
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1055272 - Polo na Sede - Avenida Raja Gabaglia, N° 3.950 - Estoril - Belo
Horizonte/Minas Gerais

25646 - Campus Barro Preto - Rua dos Goitacazes, N° 1.159 - Barro Preto
- Belo Horizonte/Minas Gerais

1055505 - Polo Aracaju - Rua Manoel Andrade - Coroa do Meio -
Aracaju/Sergipe

1055393 - Polo Aracatuba - Rua Cristiano Olsen, N° 2122 - Higiendpolis -
Aracatuba/Séo Paulo

1055501 - Polo Campinas - Rua Jorge de Figueiredo Corréa, N° 545 -
Parque Taquaral - Campinas/S&o Paulo

1055607 - Polo Campo Grande - Rua Antdnio Corréa, N° 917 - Vila Santo
André - Campo Grande/Mato Grosso do Sul

1055553 - Polo Contagem - Avenida Jodo Cesar de Oliveira, N° 6.620 -
Beatriz - Contagem/Minas Gerais

1055613 - Polo Formiga - Rua Doutor Teixeira Soares, 3° andar, N° 400 -
Centro - Formiga/Minas Gerais

1055418 - Polo Jodo Pessoa - Avenida Primeiro de Maio, N° 386 -
Jaguaribe - Jodo Pessoa/Paraiba

1055620 - Polo Juiz de Fora - Rua Santo Anténio, N° 382 - Centro - Juiz
de Fora/Minas Gerais

1055417 - Polo Recife - Avenida Visconde de Suassuna, N° 705 - Santo
Amaro - Recife/Pernambuco

1055554 - Polo Santos - Av. Rangel Pestana, N° 99 - Vila Mathias -
Santos/Séo Paulo

1055440 - Polo Sorocaba - Rua Doutor Arthur Gomes, N° 51 - Centro -
Sorocaba/S&o Paulo

1055628 - Polo Vigosa - Rua Professor Sebastido Lopes Carvalho, N° 363
- Centro - Vigosa/Minas Gerais
Ainda em 20/9/2013, o processo foi distribuido, por sorteio, a esta relatora.

Manifestacéo da Relatora

Primeiramente, cumpre registrar que o Cadastro do e-MEC informa que o Centro
Universitario UNA foi credenciado pelo Decreto Federal n° 67.660, de 25/11/1970, publicado
no Diario Oficial da Unido (DOU) de 27/11/1970, e recredenciado pelo Decreto Federal s/n°,
de 2/10/2000, publicado no DOU de 3/10/2000.

Com efeito, aquele primeiro ato autorizou o funcionamento da Faculdade de Ciéncia
Administrativa na Unido Universitaria de Negocios e Administracdo - UNA -, de Belo
Horizonte, no Estado de Minas Gerais. J4 o Decreto Federal s/n° de 2/10/2000, credenciou,
pelo prazo de trés anos, o Centro Universitario de Ciéncias Gerenciais, por transformacao
da Faculdade de Ciéncias Gerenciais, mantida pela Unido de Negdcios e Administracao,
todos com sede na cidade de Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais. (grifei)

Posteriormente, a Portaria MEC n° 1.865, de 01/06/2005 (DOU de 3/6/2005), aprovou
as alteracdes do Estatuto do Centro de Ciéncias Gerenciais, que denominar-se-a (sic) Centro
Universitario UNA, com limite territorial de atuac@o circunscrito ao Municipio de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais, mantido pela Unido de Neg6cios e Administracdo, com
sede em Belo Horizontes, Estado de Minas Gerais. (grifei)

Atualmente, o Cadastro informa os seguintes enderecos de funcionamento da
Instituicao:
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Cddigo Endereco Bairro Municipio UF
4231 | Avenida Afonso Vaz de Melo, n° 465 Barreiro Belo Horizonte MG
1057083 || Avenida Cristiano Machado, n° 11157 Vila Cloris Belo Horizonte MG
5640 | Avenida Raja Gabaglia, n® 3.950 Estoril Belo Horizonte MG
3889 | Rua da Bahia, n° 1.764 Lourdes Belo Horizonte MG
1842 | Rua dos Aimorés, n° 1.451 Lourdes Belo Horizonte MG
25646 | Rua dos Goitacazes, n° 1.159 Barro Preto Belo Horizonte MG
1046873 | Rua Guajajaras, n°® 175 Centro Belo Horizonte MG

Ainda segundo o Cadastro e-MEC, a IES ministra 0s seguintes cursos superiores, a

saber:
Curso | Ato Finalidade = Conceito*

7621- Administracio™* Portaria SERES 737, de 30/12/2013 | _R€novacao de CPC3
Reconhecimento

18074 - Administragio Portaria MEC 626, de 1°/3/2005 Renovagdode | g 4
Reconhecimento

34861 - Administragio** Portaria SERES 478, de 22/11/2011 | Rénovacao de CPC3
Reconhecimento

115758 - Administracdo Portaria MEC 626, de 1°/3/2005 Reconhecimento -

1130614 - Administragio Portaria SERES 737, de 30/12/2013 | _Renovacdode | np0 g
Reconhecimento

1259295 - Administracdo Portaria Reitor 16, de 24/6/2013 FAx -

72981 - Andlise e Desenvolvimento . Renovacéo de

e Sistemas** Portaria SERES 286, de 21/12/2012 Reconhecimento CPC3

9283_4 - Andlise e Desenvolvimento Portaria SERES 286, de 21/12/2012 Renovag_ao de CPC 3

de Sistemas** Reconhecimento

Arquitetura e Urbanismo** Portaria SERES 286, de 21/12/2012 Renovagao de CPC4
Reconhecimento

Automacéo Industrial Portaria SERES 652, de 10/12/2013 |Reconhecimento CC3

Biomedicina Portaria Reitor 1, de 16/1/2012 Autorizagdo -

Ciéncia Econdmica Portaria SERES 702, de 18/12/2013 | Renovagdo de CPC 4
Reconhecimento

Ciéncias Biologicas Portaria SERES 286, de 21/12/2012 | _Renovacao de CPC 4
Reconhecimento

7620 - Ciéncias Contabeis Portaria SERES 702, de 18/12/2013 | _Renovagdo de CPC3
Reconhecimento

1187396 - Ciéncias Contabeis Portaria Reitor 7, de 1°/9/2011 Autorizagdo -

Cinema e Audiovisual** Portaria SERES 151, de 17/8/2012  |Reconhecimento CC4

72937 - Comunicagdo Social Portaria SESu 1.088, de 14/12/2006 |Reconhecimento -

80772 - Comunicagdo Social Portaria SERES 9, de 2/3/2012 Reconhecimento CC3

Comunlcagzichoual - Publicidade e Portaria SERES 702, de 18/12/2013 Renova(;_ao de CPC 4

Propaganda Reconhecimento

Design de Interiores** Portaria SERES 92, de 15/6/2012  |Reconhecimento CC4

Design de Moda Portaria SERES 118, de 27/6/2012 Reconhecimento CC5

Design de Produto Portaria SERES 175, de 18/4//2013  |Reconhecimento CC3

Design Grafico** Portaria SETEC 558, de 30/12/2008  |Reconhecimento CC3

Direito Portaria SERES 622, de 25/11/2013 | _<enovagao de CPC3
Reconhecimento

72933 - Enfermagem Portaria SERES 1, de 6/1/2012 Renovagdo de CPC3
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Reconhecimento

72934 - Enfermagem kool floiekol CPC 3
Engenharia Ambiental e Sanitaria** Portaria SERES 304, de 27/12/2012  |Reconhecimento CC4
111424 - Engenharia Civil** Portaria SERES 303, de 27/12/2012 |Reconhecimento CC4
1136340 - Engenharia Civil** Portaria Reitor 13, de 10/11/2010 Autorizacdo -
1177724 - Engenharia Civil** Portaria Reitor 2, de 18/1/2012 Autorizacdo -
N ~ —
1205513 - Engenharia Civil**/***** Ata da 3* Reunido Ordinaria Autorizagdo -
do CEPE/UNA, de 28/9/2012
Engenharia de Computacéo Portaria SERES 286, de 21/12/2012 Renovagao de CPC3
Reconhecimento
Engenharia —de  Controle & oo i, sERES 286, de 211212012 | RENOVAGA0 de CPC3
LAutomacao Reconhecimento
88450 - Engenharia de Producio** Portaria SERES 493, de 20/12/2011  |Reconhecimento CPC 2
1161422 - Engenharia de Produgdo** Portaria Reitor 2, de 11/5/2011 Autorizacdo -
1177726 - Engenharia de Producdo** Portaria Reitor 2, de 18/1/2012 Autorizacdo -
1205517 - Engenharia  de Ata da 32 Reunido Ordinéria o
« Autorizacédo -
Produgao™*** do CEPE/UNA, de 28/9/2012 ¢
Engenharia Elétrica** Portaria SERES 274, de 14/12/2012 |Reconhecimento CC4
111428 - Engenharia Mecanica** Portaria SERES 273, de 14/12/2012 |Reconhecimento CC4
1161427 - Engenharia Mecanica** Portaria Reitor 2, de 11/5/2011 Autorizagio -
1177727 - Engenharia Mecanica** Portaria Reitor 2, de 18/1/2012 Autorizagéo -
1205516 - Engenharig) Ata da 3% Reunido Ordinéria N
gy Autorizacédo -
Mecanica™**** do CEPE/UNA, de 28/9/2012 ¢
. o L
Engenharia Quimica** Ata da 1 Reuniao Extraordinaria Autorizagéo CC4
do CEPE/UNA, de 2/4/2008
Estética e Cosmética** Ata da 17 Reunido Extraordinaria Autorizacdo CC4
do CEPE/UNA, de 2/4/2008
Farmécia Portaria SERES 1, de 6/1/2012 Renovagao de CPC 4
Reconhecimento
115760 - Gestdo Ambiental** Ata da 1*Reunigo Ordinaria Autorizagdo CC4
do CEPE/UNA, de 17/11/2005
115764 - Gestdo Ambiental Portaria SERES 45, de 22/5/2012  |Reconhecimento CC4
Gestdo Comercial Portaria SERES 702, de 18/12/2013 | _Renovacao de CPC3
Reconhecimento
Gestdo da Producéo Industrial Portaria SERES 121, de 15/3/2013 |Reconhecimento Enade 4
N — —
111418 - Gestdo da Qualidade Ata da 17 Reunido Ordinaria Autorizagdo CcC4
do CEPE/UNA, de 30/4/2008
1259110 - Gestdo da Qualidade Portaria Reitor 3 de 14/1/2013 faleia -
72953 - Gestdo de RecUSOS o SERES 702, de 1871272013 | Renovagdo de CPC 4
Humanos Reconhecimento
02825 - ~Cestdo de RecUrsO§ o SERES 702, de 1871272013 | Renovagdo de CPC 4
Humanos Reconhecimento
101915 - Gestdo de Recursost o i) SERES 520, de 15/10/2013 | RENOvagao de cca4
Humanos Reconhecimento
1177728 - Gestdo de RecUrsos o iia Reitor 2, de 18/1/2012 Autorizagao cc4
Humanos
Gestdo de Turismo** Portaria SERES 20, de 12/3/2012 Reconhecimento CC4
72957 - Gestdo Financeira Portaria SERES 702, de 18/12/2013 | _Renovacao de CPC3
Reconhecimento
R . Ata 12 Reunido Ordinaria o
92821 - Gestéo Financeira CONSUNI/UNA. de 27/11/2003 Autorizagéo -
5000963 - Gestdo Financeira Portaria SERES 651, de 10/12/2013 |Reconhecimento CC4
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Renovacéo de

Gestéo Hospitalar** Portaria SERES 1, de 6/1/2012 . CPC4
Reconhecimento

Gestdo Publica** Portaria SERES 136, de 27/7/2012 |Reconhecimento CC4

Historia Portaria SERES 273, de 14/12/2012 |Reconhecimento Enade 3

Jornalismo Portaria SERES 702, de 18/12/2013 | R€novaaode |- o0 4
Reconhecimento

72955 - Logistica Portaria SERES 702, de 18/12/2013 [ Renovagdode | cpe g
Reconhecimento

92836 - Logistica Portaria SERES 702, de 18/12/2013 [ Renovagdode | cpe g
Reconhecimento

1177729 - Logistica Portaria Reitor 2, de 18/1/2012 Autorizagdo CC4

Manutengdo de Aeronaves Portaria Reitor 2, de 11/5/2011****** Autorizagdo -

Manutencdo Industrial Portaria SERES 648, de 10/12/2013  |Reconhecimento CC4

72951 - Marketing Portaria SETEC 137, de 18/1/2007 |Reconhecimento CC4

102808 - Marketing Portaria SERES 702, de 18/12/2013 [ Renovacdode | cpe g
Reconhecimento

Mecatronica Industrial** Portaria Reitor 2, de 11/5/2011 Autorizagéo CC4

Moda** Portaria SESu 1.088, de 14/12/2006 |Reconhecimento CPC2

Nutricio** Portaria SERES 1, de 6/1/2012 | Renovagdode | o
Reconhecimento

72947 - Pedagogia** Portaria SERES 286, de 21/12/2012 | Renovagdode | p0 )
Reconhecimento

94073 - Pedagogia Portaria SERES 286, de 21/12/2012 | _ReMOVagao de | ooy
Reconhecimento

Pilotagem Profissional de Aeronaves Portaria SERES 24, de 12/3/2012 |Reconhecimento CC3

72949 - Processos Gerenciais** Portaria SERES 702, de 18/12/2013 Renovag_a 0 de CPC3
Reconhecimento

92815 - Processos Gerenciais Portaria SERES 702, de 18/12/2013 Renovag_a 0 de CPC3
Reconhecimento

101918 - Processos Gerenciais Portaria SERES 65, de 15/2/2013 Renovag_a 0 de CC4
Reconhecimento

1177730 - Processos Gerenciais Portaria Reitor 2, de 18/1/2012 Autorizagdo CC4

Psicologia Portaria SERES 702, de 18/12/2013 | Renovagao de CPC3
Reconhecimento

72983 - Redes de Computadores Portaria SERES 286, de 21/12/2012 | ReMOVagao de | ope g
Reconhecimento

92819 - Redes de Computadores Portaria SETEC 130, de 6/11/2006 Reconhecimento -

RelagBes Publicas Portaria SERES 25, de 12/3/2012 Renovagdo de CPC3
Reconhecimento

93394 - Servigo Social**/***** Portaria Reitor 7, de 30/3/2006 Autorizagéo CC4

98296 - Servico Social Ata da 1% Reunido Ordinaria Autorizagéo CPC4

do CEPE/UNA, de 24/5/2006
161428 - Sistema de Informacgo™** Portaria Reitor 2, de 11/5/2011 Autorizagdo -
53405 - Sistemas de Informacéo Portaria SERES 286, de 21/12/2012 Renovagdo de CPC3

Reconhecimento

1205761 - Sistemas de Informacéo

Ata da 32 Reunido Ordinaria
do CEPE/UNA, de 28/9/2012

Autorizagdo

1259199 - Sistemas de Informacéo

Portaria Reitor 4, de 1°/02/2013

*k*k

* Mais recente.

** Aditamento de vagas.

*** Curso existente presencial.
**** Nada informado.

**x** Mudanca de endereco.
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Fexsx® Ato informado no Cadastro e-MEC difere do apresentado na Etapa 10 “ATO AUTORIZATIVO
ANTERIOR OU ATO DE CRIACAO” do campo “INFORMACOES DO PPC” do processo e-MEC n°
201203670.

Além dos cursos informados no quadro acima, ndo encontrei no Cadastro e-MEC o0s
cursos de codigos n® 1215761, 1215735 e 1167969, que foram objeto dos processos e-MEC
n® 201307877 - Sistemas de Informag&o, e-MEC n° 201307875 - Gestdo da Qualidade, e e-
MEC n° 201115297 - Gestdo Financeira, os quais estdo com status Concluido no sistema e-
MEC.

Ademais, observei que os codigos n® 1215761 e 1259199 do curso de Sistemas de
Informacdo e os de n® 1215735 e 1259110 do curso de Gestdo da Qualidade informam o
mesmo endereco de funcionamento: Avenida Cristiano Machado n°® 11157, Vila Cloris/BH. Ja
os de n® 1167969, 92821 e 5000963 do curso de Gestdo Financeira, a Avenida Afonso Vaz
de Melo, n° 465, Barreiro/BH.

Salvo melhor juizo, ndo se justifica determinado curso ter codigos distintos para um
mesmo endereco de funcionamento.

Verificando a atuacéo da IES na p6s-graduacgdo stricto sensu, por meio de pesquisa no
portal da Coordenadoria de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (Capes), constatei
que a Instituicdo mantém os Programas de Pds-Graduacgdo stricto sensu apresentados no
quadro a seguir, que discrimina as areas de avaliacdo e 0s conceitos obtidos:

| UNA - CENTRO UNIVERSITARIO UNA/MG |
] ] ~ | NOTA |

PROGRAMA AREA (AREA DE AVALIACAO) | v ” 5 || = |

Administragéo Admmlstra(;ao (Administragdo, Ciéncias Contabeis e || i 3

Turismo)

Gestao Social,

Educagdo . € || sociais e Humanidades (Interdisciplinar) - - 3

Desenvolvimento

Local

Legenda: M - Mestrado Académico; D - Doutorado; F - Mestrado Profissional; M/D - Mestrado
Académico/Doutorado

Os mencionados Programas sdo recomendados pela Capes, endossados por esta
Camara e reconhecidos pelo MEC. O portal da Capes apresenta 0s seguintes atos pertinentes
aos programas:

Programa Ato do CNE Ato do MEC

Parecer CNE/CES n° 124/2010, de||Portaria MEC n° 1.325, de 21/9/2011,
Administracéo 9/6/2010, homologado em 22/9/2011 [DOU 22/9/2011

Gestdo Social, Educacdo e||Parecer CNE/CES n° 124/2010, de||Portaria MEC n° 1.077, de 31/8/2012,
Desenvolvimento Local 9/6/2010, homologado em 13/9/2012 ||DOU 13/9/2012

Quanto a participacao da Instituicdo nas edi¢des do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (Enade), pude verificar os seguintes resultados obtidos pelos cursos
ministrados:

| CURSOS | Ano |
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2004 2007 2010
Enade | IDD* | Enade IDD CPC** | Enade IDD CPC
(1a5) | (1ab) | (1ab) | (Lab) (1ab) (1ab)| (1a5) | (1ab)

Farméacia - - SC SC SC 4 4 4
Enfermagem SC SC 3 3 3 3 4 3
Nutri¢do SC SC SC SC SC 3 - 3
Servigo Social - - SC SC SC 4 4 4
Tecnologia em Gestéo i i i i i 5 i 4
Hospitalar
Tecnologia em Gestéo
Ambiental i i i i i 4 S 4

2005 2008 2011
Biologia SC - 4 SC 4 4 4 4
Pedagogia SC - SC SC SC 3 4 4
Arquitetura e Urbanismo - - SC SC SC 4 4 4
Historia - - SC SC SC - - SC
Sistemas de Informacéo, 3 2 3 3 3 3 3 3
bacharelado
Engenharia de
Computacéo - - SC SC SC 2 3 3
(Computagéo)
Engenharia Grupo Il -
Engenharia de Controle e - - SC SC SC 2 3 3
Automacéo
Engenharia (Grupo VI) -
Engenharia de Produgéo i i SC SC SC 2 2 2
Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de - - 3 3 3 3 3 3
Sistemas
Tecnologia em Gestdo da
Producéo Industrial i i 3 SC 3 i 4 i
Tecnologia em Redes de i i 3 3 3 3 3 3
Computadores

2006 2009 2012
Administracio 4 4 3 3 3 3 2 3
Direito SC SC 3 3 3 3 3 3
Cinema SC SC 4 - SC - - -
Jornalismo SC SC 3 3 3 3 3 3
Publicidade e Propaganda SC SC 3 5 3 3 3 4
Relacdes Publicas 3 2 3 2 3 - - -
Ciéncias Econdmicas 3 - 4 - 3 4 4 4
Psicologia - - SC - SC 3 3 3
Ciéncias Contébeis 3 3 4 3 3 3 2 3
Design SC SC 2 2 2 - - -
Turismo 3 - 3 - SC - - -
Tecnologia em Design de i i sc ) sc ) ) )
Moda
Tecnologia em Marketing - - 3 3 3 4 4 4
TecnoI(_)g_la em Processos ) ) 4 4 4 3 3 3
Gerenciais
Tecnologia em Gestdo de i i 4 5 4 4 3 4
Recursos Humanos
T_ecnolo_gla em Gestéo ) ) 2 2 3 3 3 3
Financeira
Tec_nologla em Gestdo de i i 1 i sc i i )
Turismo
Tecnolo_gla em Gestéo ) ) ) ) i 2 2 3
Comercial
Tecnologia em Logistica - - - - - 3 3 3
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* |DD: Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado.
** CPC: conceito preliminar de curso.

Em funcdo do CPC insatisfatorio (Faixa "2", Continuo 1,919157982) obtido pelo curso
de Engenharia de Producdo no Enade 2011, a IES foi enquadrada no Anexo 2 ao Despacho
SERES n° 191/2012, de 18/12/2012 (DOU de 19/12/2012), que determinou a suspensdo das
prerrogativas de autonomia (impedida de aumentar o nimero de vagas) previstas no art. 2°,
caput, e § 1° do Decreto n° 5.786, de 2006, em relagdo ao mencionado curso.

Atualmente, o processo esta com o seguinte status no e-MEC:

344 - CENTRO UNIVERSITARIO UNA
Medida Cautelar: Despacho N° 191/2012  INEP
- Curso CPC 2011 insatisfatério.

201216954
Protocolado

INEP - AV. Renovacéo de ENGENHARIA DE
PROT. COMP. Reconhecimento de Curso PRODUCAO

Quant. de Enderecos/Polos: 1

Além dos indicadores citados, o IGC da Instituicdo nas edi¢bes do Enade foi o
seguinte:

IGC 2007
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
- - 251 3
IGC 2008
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
25 11 245 3
IGC 2009
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
32 18 251 3
IGC 2010
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
34 23 2,67 3
IGC 2011
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
34 28 2,72 3
IGC 2012
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
30 29 2,80 3

Atualmente, segundo o Cadastro da Educacdo Superior do e-MEC, a Instituicdo
apresenta os seguintes indices:

indice Valor Ano
CI - Conceito Institucional: 4 2012*
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2012
IGC Continuo: 2,80 2012

* O Relatorio de Avaliacdo n° 49.755, inserido no processo e-MEC n° 201112265 (recredenciamento),
informa que a visita in loco foi realizada no periodo de 26 a 28/11/2007.
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No tocante ao recredenciamento do Centro Universitario UNA, cumpre registrar que a
IES protocolou no Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino
Superior (SAPIENS) o registro n® 20031008665, referente a avaliacdo externa institucional,
realizada no periodo de 26 a 28/11/2007, da qual resultou o Relatorio de Avaliacdo n° 49.755,
de 29/2/2008, onde consta a atribuicdo do conceito global "4" (perfil bom de qualidade) em
funcdo dos seguintes conceitos atribuidos as dimens@es avaliadas:

Dimensdes Conceitos
1. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 4
2. A politica para o ensino (graduacdo e poés-graduacdo), a pesquisa, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a 4

producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

3. A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua

contribui¢do em relagédo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do 4
meio ambiente, da meméria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural
4. A comunicagdo com a sociedade 4

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho

6. Organizagdo e gestdo da instituicio, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a 5
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

7.Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacdo

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficcia da
autoavaliacdo institucional

9. Politicas de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior

B S A = A

CONCEITO INSTITUCIONAL

A época da avaliacdo, o perfil do corpo docente da IES era o seguinte:

Quadro 1 - Regime de trabalho e qualificacdo do corpo docente do UNA*

Titulagdo N° de docentes (%)
Doutorado 64 (22 T1,26 TP e 16 H) 10,21
Doutorado ndo concluido 22 (4TI, 8TPe 10 H) 3,51
Mestrado concluido 262 (50 Tl, 100 TP e 112 H) 41,79
Mestrado ndo concluido 54 (14 T1,22 TP e 18 H) 8,61
Especializacdo concluida 138 (27 T1,58 TP e 53 H) 22,01
Especializacdo ndo concluida 18(1TI,8TPe9H) 2,87
Graduagdo 69 (15 TI, 16 TP e 38 H) 11,00
TOTAL 627 100,00
Docentes - integral 133 21,21
Docentes - parcial 238 37,96
Docentes - horista 256 40,83

*Obs.: dados provenientes do relatorio n® 49.755.

Em funcdo da expedicdo da Nota Técnica n° 4/2010-COREG/SESU/MEC, de 25 de
maio de 2010, a Instituicdo foi orientada a protocolar no Sistema e-MEC o seu pedido de
recredenciamento, com o aproveitamento da avaliagdo externa ja realizada.

Assim, em setembro de 2011, a IES protocolou no Sistema e-MEC o0 processo n°
201112265, que se encontra em analise, na fase "Secretaria - Parecer Final®, desde 28/3/2013.

Diligéncia instaurada em 31/1/2013 no processo de recredenciamento e atendida pela
IES em 1°/3/2013 apresentou novo perfil do corpo docente, que é o seguinte:
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Quadro 2 - Regime de trabalho e qualificacdo do corpo docente do UNA*

Titulagdo N° de docentes (%)
Doutorado 90 (32 TI, 17 TP e 41 H) 12,15
Mestrado 446 (97 TI, 82 TP e 267 H) 60,19
Especializacdo 205 (32 Tl,30 TP e 143 H) 27,66
TOTAL 741 100,00
Docentes - integral 161 21,73
Docentes - parcial 129 17,41
Docentes - horista 451 60,86

*QObs.: dados provenientes da resposta a diligéncia.

No Sistema e-MEC, foram encontrados, em 20/1/2014, 147 (cento e quarenta e sete)
processos de interesse da Instituicdo. Dentre eles, os processos e-MEC n% 201205296 e
201207392 tratam de pedido de autorizacao para funcionamento de curso de Direito, ainda em
tramite no sistema. O primeiro para funcionar na Avenida Cristiano Machado n°® 11157, Vila
Cloris/BH, e o segundo, na Avenida Afonso Vaz de Melo, n° 465, Barreiro/BH.

Ap0s conhecer o perfil da Instituicdo, passo a apreciar o processo em epigrafe.

I. Credenciamento Institucional

Segundo o Relatério de Anélise da Coordenacdo-Geral de Regulacdo da Educacédo a
Distancia (Coread), o INEP designou comissdo de avaliacdo formada por Angelita Gouveia
Quevedo, Marcelo Nicoletti Franchin e José Eduardo Rodrigues de Sousa (Coordenador da
Comissdo) para verificacdo in loco das condigdes institucionais para a modalidade EaD. O
relatério anexo ao processo (codigo de avaliagdo: 97110), emitido apds visita in loco na
Unidade Sede localizada na Avenida Raja Gabaglia, n°® 3.950 - Estoril - Belo
Horizonte/Minas Gerais, resultou nos seguintes conceitos:

a) Organizacao institucional para oferta de EAD - Conceito “5”

Consoante o Relatorio de Avaliacdo n° 97.110, disponibilizado em 17/4/2013, foi
informado que:

O Centro Universitario UNA tem se desenvolvido levando em conta a
missdo de “Prover, com competéncia e paixao, ensino de qualidade, em um ambiente
a gue todos queiram pertencer, inspirando nossos alunos a concretizarem seus sonhos
e potencialidades como individuos, profissionais e agentes de transformacédo da
sociedade”. Assim, tem ofertado cursos e programas nos diversos niveis de ensino, e
agora pretende se expandir por meio da educacdo a distancia, sustentada pelos
pressupostos de seu Projeto Académico. A IES mostrou que tem plenas condicdes
para implantar a educagdo a distancia, tendo experiéncia em EAD proveniente da
portaria dos 20% com a oferta de disciplinas a distancia em seus cursos presenciais.
H& um nacleo composto por profissionais qualificados e com experiéncia para a
producdo e distribuicdo de material didatico, formacédo e capacitacdo de corpo
docente e técnico-administrativo. A IES comprova a existéncia de processo adequado
de avaliacdo institucional, aplicado periodicamente, cujos resultados podem
contribuir para corregdes e melhoria na atuacéo da instituicdo, inclusive na EAD. A
IES apresentou regras que estdo plenamente institucionalizadas que permitem uma
representacdo ampla de professores, tutores e estudantes nos seus 6rgaos colegiados.
Essas regras se mantém (sic) para serem aplicadas a modalidade EAD. O sistema de
gestdo é completamente integrado ao sistema geral de gestdo académica. A luz das
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evidéncias locais, a instituicdo demonstra possuir recursos financeiros adequados
para realizar os principais investimentos previstos no seu PDI.

Foram atribuidos os seguintes conceitos aos indicadores da Dimensao 1:

Indicador Conceito

1.1. Missdo institucional para atuacdo em EAD 4

1.2. Planejamento de Programas, Projetos e Cursos a distancia

1.3. Plano de Gestdo para a Modalidade da EAD

1.4. Unidade responsavel para a gestdo de EAD

1.5. Planejamento de Avaliacdo Institucional (Auto-Avaliacdo) para EAD

1.6. Representacdo docente, tutores e discente

1.7. Estudo para implantacdo dos pélos de apoio presencial

1.8. Experiéncia da IES com a modalidade de educacdo a distancia

1.9. Experiéncia da IES com a utilizacdo de até 20% da carga horaria dos cursos
superiores presenciais na modalidade de educacéo a distancia

1.10. Sistema para gestdo académica da EAD

1.11. Sistema de controle de producdo e distribui¢do de material didatico (logistica)

Moo o (Olwa|h~o~O1

1.12. Recursos financeiros

b) Corpo Social - Conceito “5”

No tocante a dimensao, os especialistas registraram que:

O Coordenador de EaD da Instituicdo é o Professor Anderson Ceolin
Soares, mestre em Engenharia Elétrica pela PUC-MG (2008) e Especialista em
Tecnologias e Educacdo a Distancia pelo Centro Universitario Bardo de Mauéa
(2012). Tem carga de 40h e esta ha 9 anos no magistério superior com experiéncia em
Educacédo a Distancia. O corpo técnico-administrativo conta hoje com um total de 12
profissionais que possuem qualificacdo apropriada e experiéncia de mais de um ano
em EAD. Todos contratados no modelo parcial ou integral. A IES oferta pelo menos 2
programas de capacitacdo: a. um médulo online para formacdo de tutores e b. um
programa de 6h, presencial, para formar professores-autores. O Corpo técnico-
administrativo para atuar na gestdo das bibliotecas dos po6los de apoio presencial
também é qualificado e experiente. Cursos de capacitacdo sdo também oferecidos
para o corpo técnico-administrativo.

Segundo o Relatério de Avaliacdo n°® 97.110, a composicdo do corpo docente do
Centro Universitério para EaD é a seguinte:

Titulagdo N¢ de docentes (%)
Doutorado 7(5Tl, 1TPelH) 22,58
Mestrado 20(15TI, 1 TP e 4 H) 64,52
Especializacéo 4 (TI) 12,90
TOTAL 31 100,00
Docentes - integral 24 77,42
Docentes - parcial 2 6,45
Docentes - horista 5 16,13

Os indicadores da Dimenséo 2 receberam os seguintes conceitos:

Indicador Conceito

2.1. Programa para formacao e capacitacdo permanente dos docentes 4
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2.2. Programa para formacdo e capacitagdo permanente dos tutores 4
2.3. Produgdo cientifica 5
2.4. Titulaco e formago do coordenador de EAD da IES 3
2.5. Regime de trabalho do coordenador de EAD da IES 5
2.6. Corpo técnico-administrativo para atuar na gestdo em EAD 5
2.7. Corpo técnico-administrativo para atuar na area de infra-estrutura tecnolégica em 5
EAD

2.8. Corpo técnico-administrativo para atuar na area de produgdo de material didatico 5
para EAD

2.9. Corpo técnico-administrativo para atuar na gestdo das bibliotecas dos polos de apoio 5
presencial

2.10. Regime de trabalho 5
2.11. Politica para formacdo e capacitagdo permanentes do corpo técnico-administrativo 5

c) Instalacdes Fisicas - Conceito “5”

Segundo a comissédo do Inep:

A IES possui amplas instalages para os cursos presenciais. As instalagoes
administrativas para as atividades de EAD foram integradas nas instalacbes
existentes com areas especificas para EAD e atendem de forma plena.

O Campus Raja conta com uma infraestrutura de servico que atende de
forma adequada os alunos.

Esta localizado na regido Sul de Belo Horizonte em umas das principais
avenidas de acesso da cidade. A regido é dotada de um grande nimero de empresas
de prestacdo de servicos e comércio, no qual a facilidade de transporte coletivo e
outras formas de mobilidade s@o extensas. O Prédio conta ainda com uma
infraestrutura de servicos, com Praca de Alimentacdo, Servico de Reprografia,
Estacionamento, Caixas Eletronicos, Telefones Publicos, Terminais telefénicos
adaptados para pessoas com deficiéncia, Rede Wireless.

Vale ressaltar que como o Campus € localizado em uma regido comercial, 0
entorno do mesmo (sic) possui infraestrutura de apoio que conta com Supermercado,
lanchonetes, Farmécias, Restaurantes, Bancos dentre outros. (sic)

A base da infraestrutura de comunicacao entre a gestdo do Nucleo EaD e
os dispositivos provedores dos servigcos web esta sedimentada sob um link redundante
de comunicacdo de 50Mbps, implementado através de um canal circular de fibra
Gtica, entre a base de operagdes da EaD (campus Raja) e o provedor de acesso a
Internet Ativas Datacenter. A disponibilidade do servico (SLA) estd acordada em
99,98%. O datacenter possui certificacdo TIER 1lI, e estdo acomodados os servidores
(banco de dados e HTTP) que disponibilizam os servicos da EaD para a comunidade
académica; os servidores operam sob a tecnologia cloud computing, mais
especificamente como PaaS (Plataformas a Service ou Plataforma como Servico), o
que garante a rapida recuperacdo e alta disponibilidade dos servicos. Ainda sob o
conceito de computacdo em nuvem e para manter alta disponibilidade com baixo
gerenciamento, 0s servi¢os de audio e video stream so terceirizados para provedores
especificos. Os podcasts sdo hospedados no sistema SoundCloud e os videos
académicos, armazenados no Youtube.

Para a gravacdo das videoaulas, estdo disponiveis as dependéncias do
Instituto de Comunicacéo e Artes, no campus Liberdade e visitado pela comisséo,
mais especificamente os estddios de &udio e video, os quais possuem sala de edigédo
com equipamentos de Ultima geracéo, como o gerador de caracteres datavideo. Para
a equipe de produgdo multimidia do Ndcleo EaD, estdo disponiveis equipamentos e
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softwares de Ultima geracéo, tais como Computador MAC, Adobe Premier versao
Ultra entre outros aplicativos.

O Campus Sede possui 14 Laboratorios de Informatica: com 30
computadores em média.

Existe no PDI um plano de aquisicdo, expansdo e atualizacdo de
equipamentos e acervo da biblioteca, compativel com a execuc¢ao financeira prevista.

A Biblioteca atende de forma plena aos pélos e demais bibliotecas dos
polos.

Na Dimensao 3, os indicadores receberam os seguintes conceitos:

Indicador Conceito
3.1. InstalagBes administrativas 5
3.2. Infra-estrutura de servicos 4
3.3. Recursos de TIC (audiovisuais e multimidia) 5
3.4. Plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos 5
3.5. Biblioteca: instalagdes para gerenciamento central das bibliotecas dos pélos de 5

apoio presencial e manipulagdo dos respectivos acervos.

3.6. Biblioteca: informatizacdo do sistema de bibliotecas (que administra as bibliotecas
dos pélos de apoio presencial)

3.7. Biblioteca: politica de aquisi¢do, expansdo e atualizacdo do acervo das bibliotecas
dos pélos de apoio presencial

d) Requisitos L egais

Os especialistas também registraram que a IES atende aos requisitos legais.

e) Parecer Final da Comissdo de Avaliacdo

A instituicdo possui uma estrutura de pessoal, com experiéncia e titulacao
adequadas bem como uma boa estrutura organizacional. A mesma (sic) possui
orgdos deliberativos como conselhos, colegiados e comissdo de avaliacao
institucional. O corpo docente (professores e tutores) que ird atuar em EAD é
composto por 04 especialistas (12,90%), 20 mestres (64,52%) e 07 doutores (22,58%).
O corpo técnico administrativo apresenta experiéncia em EAD. As instalacdes fisicas
de prédio e equipamentos sdo modernas e adequadas a implementacdo do projeto
proposto. A IES atende a todos os itens legais de acessibilidade a portadores de
necessidades especiais. A comissao verifica que o Centro Universitario UNA tem um
perfil muito bom para atender as necessidades de sua proposta.

I1. Credenciamento dos polos de apoio presencial

Segundo o Relatério da Coread, para a realizacdo das atividades presenciais
obrigatorias dos cursos superiores a distancia, nos termos do § 1° do art. 10 do Decreto n°
5.622/2005, o Centro Universitario UNA indicou inicialmente 45 polos de apoio presencial,
entretanto somente 15 (quinze) foram submetidos & verificacdo in loco por comissdes
designadas pelo Inep. Os outros foram arquivados a pedido da propria IES.

O quadro a seguir apresenta os polos recomendados pela Coread e seus enderecos, a
composicao de cada comissédo de avaliagéo, o periodo da visita in loco, 0 nimero do Relatério
de Avaliacgdo, a data de sua divulgagdo e o conceito global atribuido pelos avaliadores:
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Polo - Cédigo Endereco Comissao/Periodo Relatério/Divulgacdo | Conceito
Avenida Raja
Polo Campus Raja Gabaglia, n® 3.950, Arman_do Araujo Silves'Fre
Sede - 1055272 Esto_rll, _ Belo | e Adriana Soares Pereira 97.112/22/11/2012 5
Horizonte/Minas /18 a 21/11/2012
Gerais
Rua dos Goitacazes | Ene Gldria da Silveira e
Campus Barro | n° 1.159, Barro | Rudimar Serpa de Abreu/ 2
Preto - 25646 Preto, Belo | a5/12/2012 97.111/10/12/2012 5
Horizonte/MG
Rua Manoel .
. o Maria de Lourdes Barreto
PO g reeu - Andrade, Y L4 | Gomes e Jael Glauce da | 97.121/413/2013 4
C " | Fonseca/24 a 27/2/2013
Aracaju/SE
Rua Cristiano
Polo Aracatuba - O!se;n,, n°- 2122, | Orivaldo Qe Lira Tavares
1055393 Higiendpolis, e Luiz Arnaldo 97.113/4/3/2013 4
Aracatuba/Séo Fernandes/24 a 27/2/2013
Paulo
Rua Jorge de
Figueiredo Corréa, .
Polo Campinas - n°g 545, Parque Narciso Bastos Gomes e
1055501 Taquaral Placido Francisco de Assis 97.120/5/12/2012 4
S Andrade / 25 a 28/11/2012
Campinas/Sao
Paulo
Rua Antonio
Corréa, n° 917, Vila | Flavia Brocchetto Ramos e
Polo Campo | Santo André, | Jacques Nelson Corleta
Grande - :I_055607p Campo Schreiber/9 a 12/12/2012 97.124/14/12/2012 4
Grande/Mato
Grosso do Sul
Avenida Jodo Cesar
Polo Contagem - de Oliveira, _n° Teresa Maria Malatian e
1055553 6.620, B_eatrlz, Hely Dutra Cabral da 97.122/4/3/2013 4
Contagem/Minas Fonseca/24 a 27/2/2013
Gerais
Rua Doutor
Teixeira Soares, n° | Carlos Olavo Quandt e
Polo Formiga - | 400, 3° andar, | Ana Maria Freire da Palma
1055613 Centro, Marques de  Almeida/ 97.125/5/12/2012 4
Formiga/Minas 28/11 a 1°/12/2012
Gerais
Avenida Primeiro | Dilmeire Sant'anna Ramos
Polo Jodo Pessoa - | de Maio, n°® 386, | Vosgerau e Jodo Benedito
1055418 Jaguaribe, Jodo | dos Santos Junior/24 a 97.117/4/3/2013 5
Pessoa/Paraiba 271212013
Rua Santo Antbnio, | Clizete Aparecida Sbravate
Polo Juiz de Fora - | n® 382, Centro, Juiz | Martins e Leila Figueiredo
1055620 de Fora/Minas | de Miranda/24 a 27/2/2013 97.126/4/3/2013 4
Gerais
Avenida Visconde | Gilberto Loguercio
Polo Recife - | de Suassuna, n° | Collares e Geraldo
1055417 705, Santo Amaro, | Sardinha Almeida /24 a 97.116/4/3/2013 3
Recife/Pernambuco | 27/2/2013
Av. Rangel | Ricardo Shitsuka e
Polo Santos - | Pestana, n°® 99, Vila | Leandro Ramires
1055554 Mathias, Comassetto/28/11 a 97.123/5/12/2012 5
Santos/Sdo Paulo 1°/12/2012
Polo Sorocaba - | Rua Doutor Arthur | Antonio Germano
1055440 Gomes, n° 51, | Magalhdes Junior e 97.118/4/3/2013 3
15
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Centro, Antdnio Artur de Souza /
Sorocaba/Sao Paulo | 24 a 27/2/2013
Rua Professor
, Sebastido Lopes Rouverson Pereira da Silva
Polo Vicosa - | Carvalho, n° 363, | 'ciiete | ucia Matos/24 a | 97.127/4/3/2013 4
1055628 Centro, 27/2/2013
Vicosa/Minas
Gerais

quadro

Apesar de o Polo Sdo Paulo ter recebido conceito global "3", como demonstra o
abaixo, cumpre destacar os conceitos insatisfatorios atribuidos pelos avaliadores e 0s

registros consignados nas Dimensdes 1, 2 e Requisitos Legais.

Po

lo Endereco Comissao/Periodo Relatorio/Divulgacdo | Conceito

Polo Séo Paulo | Dourado, n® 199/202,
- 1055445 Jardim Prudéncia, Sao

Rua Francisco Teles . .
Luis Henrique Borges e

Milton Ramén Pires de 97.119/28/11/2012 3
Oliveira/21 a 24/11/2012

Paulo/Sao Paulo

Polo Sdo Paulo/SP - Relatorio n® 97.119 (Conceito Global **3™):
Dimenséo 1

1.2 Categoria de Analise: Corpo Social - Conceito 3"

Indicador Conceito
1.2.1. Titulagdo académica do coordenador do p6lo 2
1.2.2. Experiéncia académica e administrativa do coordenador do poélo 1

1.3 Categoria de Andlise: Infraestrutura - Conceito "'3"

Indicador Conceito

1.3.1. InstalagBes administrativas 1

1.3.4. Sala para tutores

1.3.5. Auditério/Sala de conferéncia

1.3.7. Areas de convivéncia

1.3.10. Biblioteca: instalagfes para 0 acervo e funcionamento

1.3.11. Biblioteca: instalagdes para estudos individuais e em grupo

S

1.3.15. Laboratérios especializados

As consideracdes dos especialistas sobre a Dimensao foram as seguintes:

O planejamento e a implantacdo do Pdlo estdo registradas (sic) no PDI e a
IES apresenta condi¢Ges para manutencdo do mesmo (sic), conforme verificado na
documentacéo. No entanto, as condi¢fes das instalagfes sdo insuficientes, conforme
verificagdo in loco. Quanto ao corpo social, verificamos que a coordenadora estava
ausente durante o periodo da vista. A documentacdo apresentada ndo comprova
formacdo em ensino superior e experiéncia profissional compativel. O professor
Sérgio Rocha Fernandes sera o tutor coordenador e tutor presencial, (sic)e prestara
tutoria as 28 vagas ofertadas pelo pdlo. O Prof. Sergio possui mais de 10 anos de
experiéncia na area administrativa e como gestor mercadolégico e (sic) participou
também de uma capacitacdo ofertada na sede da IES com carga horaria de 20 horas.
O projeto de contratacdo de pessoal e profissionais técnico-administrativos do pdlo
atende em quantidade e formacao suficientes a demanda inicial. A aérea destinada a
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secretaria foi instalada em um espaco improvisado, praticamente ao ar livre; as
instalacbes sdo precérias e ndo atendem aos requisitos de dimensdo, iluminagéo,
acustica, ventilagdo, conservacdo e comodidade necessaria a atividade de
atendimento adequados aos alunos matriculados no Pdlo. As salas de aula, para
tutoria e de coordenacao estdo equipadas com cadeiras, ventilador de teto e atendem
suficientemente aos requisitos da atividade proposta. Foi preparado um espago para a
sala de tutores, com estrutura precaria e compartilhada com o refeitorio das criancas.
Na visdo da comissdo, esse espaco foi preparado para receber a missdo avaliativa.
N&o ha auditorio ou sala de conferéncia. As instalacbes sanitarias atendem de
maneira suficiente aos requisitos estabelecidos. A infraestrutura para atender as
necessidade de convivéncia, lazer e expressao politico-cultural dos alunos € precaria.
O Polo possui 15 microcomputadores com acesso a internet banda larga e softwares
adequados para o desenvolvimento do modelo de curso em EaD previsto. Possui
também recursos de TIC em quantidade e qualidade suficientes para atender as
necessidades de professores, tutores, técnicos e estudantes. As instalagbes para
funcionamento da biblioteca e acervo sdo precarias. O espaco onde foi montada a
estrutura de biblioteca, para o acervo, bem como sala de estudo é de uso
compartilhnado com o refeitdrio das criangas, separado somente por uma protecdo de
madeira. Ao olhar da comissao essa estrutura, além de precéria, foi preparada para a
visita. N&o existem salas para estudos individuais e para estudos em grupo foi
disponibilizada uma mesa com 08 cadeiras. Nesse espaco destinado a biblioteca tem
uma mesa com computador e impressora. N&o existe ramal telefonico. Os livros da
bibliografia basica e complementar atendem plenamente a quantidade e estdo todos
tombados junto ao patrimonio da IES.

Dimenséo 2: Informacdes Sobre o Polo (preenchidas pela IES e conferidas pelo
avaliador) Conceito NAC

Os avaliadores registraram que:

Segundo o PDI e o Termo de Parceria para criacdo do Polo em EAD que
entre si celebram a Minas Gerais Educacdo S.A., mantenedora do Centro
Universitario UNA, e a Associacdo Lar da Bencdo Divina ndo h& previsdo para
funcionamento de curso presencial.

Dimenséo 3: Requisitos Legais

Segundo os membros da comissdo, o Polo ndo apresenta condicdes de acesso para
portadores de necessidades especiais (Decreto N. 5.296/2004, a vigorar a partir de 2009).

As considerages finais da SERES foram as seguintes:

A insercdo de EaD na estrutura organizacional do UNA se deu através da
criacdo do Instituto UNA de Educacdo a Disténcia e esta diretamente vinculada a
diretrizes e politicas da Mantenedora. O Instituto UNA de Educacio a Distancia
integra a Administracdo Académica responsavel pelo planejamento, coordenacao,
supervisdo, assessoramento, pela (sic) prestacdo de suporte técnico a execugdo de
atividades de EaD e pelo gerenciamento das coordenacdes dos polos. A estrutura do
UNA e sua integracdo com os polos sdo definidas a partir de organograma
institucional.
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Para atender ao modelo pedagogico (sic) foi implantada uma plataforma de
acesso e funcionamento integral via web, que garante ao aluno flexibilidade de acesso
tanto temporal (a qualquer dia e hora) quanto espacial/geografica (de qualquer
local), além de independéncia para organizar seus estudos, o que facilita o trabalho
académico de forma compartilnada com a infraestrutura fisica e de pessoal para a
oferta dos cursos na modalidade a distancia.

Os polos de apoio presencial do Centro Universitario UNA, que foram objeto
de avaliacdo, apresentaram de uma maneira global e sistémica espacos fisicos e de
Infraestrutura tecnoldgica que atendem adequadamente a modalidade EaD,
atingindo, assim como na Sede, niveis satisfatorios na grande maioria dos polos. Em
quase todos os polos ha espacos administrativos equipados com sala de
coordenadores de curso, sala de secretaria, sala de dire¢do, além de outros espacos
administrativos. A proposta de compartilhamento de infraestrutura fisica e de pessoal
se mostra compativel e exequivel, considerando o nimero de atendimento aos alunos
inicialmente previstos em cada polo. As ressalvas elencadas no Despacho Saneador
foram saneadas na visita in loco.

Apesar da maioria dos polos apresentar niveis satisfatorios de qualidade, os
avaliadores constataram, em especifico, que nos polos Aracaji e S&o Paulo h&
deficiéncias e fragilidades relevantes nos seus projetos de implantacao, sendo que ndo
obtiveram o mesmo nivel de qualidade observados nas outras avaliacdes. O Polo
Aracaju obteve conceito baixo na infraestrutura fisica por apresentar fragilidades no
tocante ao potencial de atendimento (para poucos alunos), mas foi relatado que para
o primeiro ano de curso atende de forma suficiente e as instalacdes estdo sendo
ampliadas, com previsdo de construcdo de mais espacgos. J& no Polo Sao Paulo nao
foi constatado (sic) condi¢des de acesso para o0s portadores de necessidades especiais,
em atendimento ao Decreto n° 5.296/2004, e apresentou infraestrutura insuficiente,
considerando os requisitos de dimensdo, climatizacdo, conservacdo, comodidade e
acessibilidade necessarias para as atividades relacionadas as iniciativas em EaD.

Em resposta a diligéncia na fase do Parecer Final, a IES apresentou
argumentos por escrito e fotografico com o intuito de atestar a qualidade dos polos
em questdo. Com relacdo ao polo Aracaju, no proprio relatério do INEP ja foi
relatado plano de melhorias em andamento para melhor atendimento aos alunos. No
entanto, os argumentos apresentados para o polo Sdo Paulo n&o condiz (sic) com o
evidenciado no relatorio do INEP.

Apesar de o material fotogréafico apresentado inferir que o polo Sdo Paulo
possui acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, no relatorio tal fato
ndo foi confirmado. Além de que os avaliadores fizeram observacfes em suas
consideracdes que contradiz (sic) os argumentos apresentados sobre a qualidade do
polo. Na avaliacéo in loco a comissdo teve a oportunidade de observar, investigar,
analisar e confrontar a documentacédo oficial com o planejamento apresentado no
PDI e nas instalacfes fisicas utilizadas para o funcionamento do mesmo (sic). No
entanto, salientamos que o relatério emitido ndo é absoluto e é assegurado a IES,
quando discordante da avaliacdo realizada, protocolar recurso impugnando 0s
conceitos avaliados em fase oportuna, sendo que a IES preferiu ndo se manifestar e o
processo seguiu para a Fase Parecer Final.

Dessa forma, considerando as evidéncias, além das informag6es prestadas no
despacho Saneador, constata-se que a IES atendeu, no ambito sistémico e global,
satisfatoriamente os referenciais de qualidade dispostos na legislagdo vigente para
credenciamento institucional na modalidade a disténcia, obtendo média nos conceitos
avaliados. Os requisitos legais e normativos foram quase todos atendidos, conforme
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relatorios supracitados. Todavia, cabe a Instituicdo observar atentamente as
fragilidades apontadas, sendo que serdo reavaliadas nos proximos atos da IES.

Face ao (sic) exposto, somos de parecer favoravel ao credenciamento do
Centro Universitario UNA para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distéancia, bem como dos polos de apoio presencial propostos pela mesma (sic), com
excecdo do Polo Sao Paulo (cédigo: 1055445) por ndo apresentar condi¢bes minimas
suficientes de qualidade para o inicio das atividades na modalidade EaD, conforme
apontamentos citados.

I11. Curso superior de tecnologia (CST) em Processos Gerenciais EAD - Conceito Global
665”

Nos termos do 8 2° do art. 44 da Portaria Normativa n° 40/2007, consolidada em 2010,
que dispde que o pedido de credenciamento para EAD tramitard em conjunto com o pedido
de autorizacao de pelo menos um curso superior na modalidade a distancia, nos termos do
art. 67 do Decreto n® 5.773, de 2006, em julho de 2011 foi protocolado pelo UNA o processo
e-MEC n° 201109843, referente ao pedido de autorizacdo do CST em Processos Gerenciais.

A sua tramitacdo para o Inep, para realizagdo dos procedimentos de avaliacéo,
ocorreu em 27/7/2012, tendo a comissdo do Inep, apos visita in loco, realizada no periodo de
4 a 7/11/2012, elaborado o Relatdrio de Avaliagdo n°® 96.862, disponibilizado no e-MEC em
12/11/2012, no qual foi atribuido o conceito global "5" ao CST em Processos Gerenciais EAD
(cédigo 1156501).

Sobre 0 mencionado Relatorio de Avaliacdo, cabe informar os conceitos atribuidos as
dimensdes, as categorias de andlise e aos indicadores avaliados:

Dimensdo 1: Organizacao Didatico-Pedagogica (Conceito *'4.5™):

Indicador Conceito

1.1. Contexto educacional 4

1.2. Politicas institucionais no ambito do curso

1.3. Objetivos do curso

1.4. Perfil profissional do egresso

1.5. Estrutura curricular

1.6. Contetdos curriculares

1.7. Metodologia

zZ
>

1.8. Estagio curricular supervisionado

1.9. Atividades complementares

zZ
>

1.10. Trabalho de conclusdo de curso (TCC)

1.11. Apoio ao discente

1.12. Ag¢Bes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso

1.13. Atividades de tutoria

1.14. Tecnologias de informacdo e comunicacdo - TICS - no processo ensino-
aprendizagem

1.15. Material didatico institucional

1.16. Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes

a0 O |~ lOOIAROOO|SOIOA

1.17. Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem

(¢, ]

1.18. NUmero de vagas

1.19. Integracdo com as redes publicas de ensino NSA

1.20. Integracdo com o sistema local e regional de salide e 0 SUS NSA

1.21. Ensino na area de salide NSA

1.22. Atividades préticas de ensino NSA

As consideracdes dos especialistas sobre a Dimensdo 1 foram as seguintes:
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Contexto Educacional. As politicas institucionais para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, determinados no PDI estdo expressamente contidas no PPI, bem como no
PPC do CST em Processos Gerenciais. O Centro Universitario UNA procura integrar
a sua missao institucional ao seu contexto educacional, ou seja, busca programar a
formacao de um sujeito competente, critico, reflexivo, criativo e propositivo, capaz de
intervir na sociedade em prol da transformacdo da realidade. Nessa perspectiva, o
CST em Processos Gerenciais pretende favorecer a formagdo de profissionais com
uma visdo ampla e critica da realidade nacional, regional e local. De acordo com as
politicas institucionais o Curso busca ainda, acompanhar as transformacdes
cientificas, técnicas, sociais e culturais, fato este que se concretiza mediante a
realizagdo de constantes atualizagcbes no curriculo, viabilizando a renovagdo e
adequacdo do Curso as demandas da moderna sociedade e das regides onde sera
instalado, nesse caso junto ao Pdlo Sede e demais Pélos previstos no Sistema e-MEC.

Obijetivos do Curso. Os objetivos do Curso estdo claramente definidos e em
consonancia com o perfil do profissional estabelecido no Catalogo Nacional dos CSTs
do Ministério da Educacao.

Perfil Profissional de Egresso. H4 no PPC total coeréncia, em relacdo as
competéncias e habilidades do egresso que o Centro Universitario UNA pretende
formar, e correlacdo do perfil com os objetivos especificos do Curso.

Estrutura Curricular. A matriz curricular do Curso é composta por disciplinas
atualizadas e coerentes com a formacgao de competéncias requeridas do egresso e com
as cargas horarias previstas. A matriz curricular, em relacdo a sua implementacéo e
conclusdo, prevé a integralizacdo minima de quatro semestres e méaxima de oito
semestres. As disciplinas estao ligadas aos seguintes nucleos: Eixo Organizacéo, Eixo
Gestdo, Eixo Negdcios e Eixo Gestdo Financeira. Ha as seguintes certificacdes
intermediarias: Analista de Gestdo e Operacdes (final do segundo médulo) e Analista
Financeiro e de Negdcios (final do quarto médulo). Ao final do Curso, o aluno recebe
o diploma de Tecn6logo em Processos Gerenciais.

Contetdos Curriculares. A metodologia de ensino estd plenamente
comprometida com a interdisciplinaridade dos contetdos curriculares e a articulacao
promovida entre a teoria e a pratica.

Metodologia. O PPC explicita claramente a metodologia de ensino adotada a
cada disciplina e unidades curriculares previstas, inclusive a adocdo de praticas de
ensino inovadoras.

Atividades Complementares. O PPC contempla as atividades complementares,
as quais estdo bem definidas em todo o contexto.

Apoio ao Discente. O Centro Universitario UNA mantém uma estrutura
institucionalizada para o atendimento dos discentes que € feito da seguinte forma:
pelo Centro de Atendimento ao Aluno (CAA), pela Coordenacdo do Curso, pela
Secretaria de Registros e Controles Académicos, pela Biblioteca e pelo Programa de
Orientacdo e Carreira. Este ultimo tem a fungdo institucional de preparar o aluno
para a busca de empregos e estagios, bem como da orientagdo de sua vida
profissional como um todo.

AcOes Decorrentes do Processo de Autoavaliagdo do Curso. Os mecanismos
de autoavaliacdo apresentam bom funcionamento com a implementacdo de acGes
académico-administrativas resultantes de uma CPA atuante e bem articulada com os
propositos da Instituicdo na busca da melhoria continua do processo educacional.

Atividades de Tutoria. Estdo bem definidas no PDI, PPI e PPC.

TICs. As TICs estdo plenamente definidas no PDI e PPC.
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Material Didatico. O material didatico estd bem definido no processo.
Mecanismos de Interagdo. Os mecanismos de interagdo entre os docentes, o0s tutores e
os alunos estao claramente definidos e formulados e muito bem direcionados.

Numero de Vagas. O nimero de vagas solicitados (sic) esta bem dimensionado
frente aos recursos que o Centro Universitario UNA tem a disposi¢cdo do projeto de
EAD.

Dimenséo 2: Corpo docente e tutorial (Conceito '4.6™):

Indicador Conceito

2.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE 5
2.2. Atuacdo do (a) coordenador (a) 5
2.3. Experiéncia do (a) coordenador (a) do curso em cursos a distancia 5
2.4. Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do (a) 5
coordenador (a)

2.5. Regime de trabalho do (a) coordenador (a) do curso NSA
2.6. Carga horéria de coordenacdo de curso 5
2.7. Titulac@o do corpo docente do curso 5
2.8. Titulaco do corpo docente do curso — percentual de doutores 4
2.9. Regime de trabalho do corpo docente do curso 5
2.10. Experiéncia profissional do corpo docente 5
2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao bésica NSA
2.12. Experiéncia de magistério superior do corpo docente 5
2.13. Relagdo entre o nimero de docentes e o nimero de estudantes 5
2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente 4
2.15. Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica 3
2.16. Titulag8o e formag&o do corpo de tutores do curso 5
2.17. Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia 3
2.18. Relagdo docentes e tutores - presenciais e a distancia - por estudante 5
2.19. Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia médica NSA
2.20. Nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente NSA

As consideracdes dos especialistas sobre a Dimensdo 2 foram as seguintes:

As informacdes inseridas pela IES sobre o pélo avaliado séo satisfatorias e
refletem a situagéo verificada in loco.

A coordenadora do Curso de Processos Gerenciais, Professora Claudia
Silveira Cunha, possui experiéncia académica em EAD, titulada na graduagio em
Ciéncia da Computacao, pela UNB, mestrado em Educacéo, reconhecido pela UNB, e
doutorado em Ciéncia da Informacéo pela UFMG. Comprovou com documentacdo
legal, experiéncia profissional fora da é&rea do magistério, participacdo em
consultorias de projetos de viabilidade de cursos, de sistemas de informacgdes
computacionais e prestacdo de servigos técnicos na FINATEC- Fundacdo de
Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos.

Os docentes/tutores e coordenadores de tutores foram treinados para a
inser¢éo ao programa do EAD. Comprovou-se que 50% dos docentes tém experiéncia
a &rea de EAD.

O corpo docente/tutor apresentado pela IES, (sic) possui excelente nivel e
titulagdo, contando com: 07 (sete) doutores = 23%, 19 mestres = 63% e 04
especialistas = 14%.

Como ponto forte, constatou-se em entrevista com o0s docentes,
comprometimento da IES em bolsa de estudo em nivel de mestrado e de doutorado,
como também, o reembolso de custos relativos & participagdo dos docentes em
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congressos.

O NDE (Nucleo de Docente Estruturante), se apresenta de forma excelente,
contando com 05 docentes (mestres e doutores) e todos 0s membros com regime de
tempo de dedicacdo integral. Além disso, o NDE teve nitida participagdo na
concepcao, acompanhamento, consolidacéo e avaliacédo do PPC.

De maneira geral, o polo e o Curso de Processos Gerenciais, de acordo com o
PPC, apresenta excelente infraestrutura de pessoal, ou seja, docentes, tutores e
profissionais de apoio tecnolégico.

Constatou-se a boa qualidade dos equipamentos, sala dos docentes/tutoria e
pessoal envolvidos & insercdo da IES no contexto do EAD (Ensino a Distancia),
priorizando a plataforma MOODLE. A IES, oferece ainda aos discentes material
impresso e videoaula (esta disponibilizada no ambiente MOODLE).

O Regimento do CENTRO UNIVERSITARIO UNA esta em conformidade com
o PDI, identificando com clareza a organizacdo administrativa, orgaos (sic)
deliberativos, colegiados de cursos, pessoal e colegiado executivos e pessoal técnico-
pedagdgico-administrativo.

O corpo docente do CENTRO UNIVERSITARIO UNA apresenta aderéncia ao
projeto e se encontra estruturado em conformidade com o que estabelece o Plano de
Carreira. Constatou-se como sendo de grande relevancia do projeto a titulacéo, a
experiéncia e o vinculo dos coordenadores de curso e area, bem como a titulacéo e
qualificacéo dos professores, tutores e corpo técnico-administrativo.

A conexdo de internet estd bem dimensionada para o primeiro ano. Os
sistemas de banco de dados ja existem e estdo operando e também estdo
dimensionados para futuras ampliagdes. A IES possui um estidio de gravacdo
completo para preparar o material em video e o estidio também se encontra
operacional e pronto para uso, ja tendo sido usado para preparagdo de material a ser
utilizado ao longo dos dois primeiros modulos. As instalacbes de salas de aula,
secretaria, coordenacdes e tutorias também estdo montadas e equipadas para atender
a demanda inicial.

N&o foram constatadas irregularidades em relagdo as informac6es prestadas.

Dimenséo 3: Infraestrutura (Conceito "'4.6""):

Indicador Conceito
3.1. Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral - Tl 4
3.2. Espago de trabalho para coordenacéo do curso e servigos académicos 5
3.3. Sala de professores 4
3.4. Salas de aula 5
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica 5
3.6. Bibliografia basica 4
3.7. Bibliografia complementar 5
3.8. Periddicos especializados 4
3.9. Laboratérios didaticos especializados: quantidade NSA
3.10. Laboratérios didaticos especializados: qualidade NSA
3.11. Laboratérios didaticos especializados: servigos NSA
3.12. Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico (logistica) 5
3.13. Nucleo de Préticas Juridicas: atividades basicas NSA
3.14. Nucleo de Préticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociagdo e mediagdo NSA
3.15. Unidades hospitalares de ensino e complexo assistencial NSA
3.16. Sistema de referéncia e contrarreferéncia NSA
3.17. Biotérios NSA
3.18. Laboratdrios de ensino NSA
3.19. Laboratérios de habilidades NSA
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3.20. Protocolos de experimentos NSA

3.21. Comité de ética em pesquisa NSA

As consideragdes dos especialistas sobre a Dimensdo 3 foram as seguintes:

As instalacdes utilizadas pela IES - CENTRO UNIVERSITARIO UNA, para
desenvolvimento do curso, localiza-se na Avenida Raja Gabaglia, 3.950, Bairro
Estoril, Belo Horizonte - Estado de Minas Gerais (MG). A area total é de 4.208,70
m2, conforme contrato de locacdo datado de 01 de abril de 2006, com vigéncia para
10 anos, ou seja, 01 de abril de 2016.

As instalacbes sdo amplas, tendo espacos administrativos adequados a
demanda prevista de alunos. As salas de aulas sdo adequadas e suficientes, assim
como a sala de tutoria compartilhada com o laboratorio de informatica. As
instalacOes sanitarias sdo em numero suficiente. Os espacos do Campus Raja sdo bem
cuidados e adaptados ao PNE. Ha ampla area de convivéncia com lanchonte,
restaurante, copiadora etc. Os recursos de informética e multimidia séo atualizados e
de excelente qualidade. A Biblioteca é bem organizada e atende suficientemente as
necessidades, possuindo espacos para estudos em grupo e individuais. O acervo
apresenta todos os titulos a serem utillizados no primeiro ano do curso na relagao
aluno/livro. A bibliografia complementar e periddicos sdo satisfatorios. O acesso dos
alunos ao acervo é livre. Os laboratorios especializados séo equipados e ja funcionam
atendendo plenamente aos cursos presenciais.

A conexdo de internet esta bem dimensionada para o primeiro ano. Os
sistemas de banco de dados j& existem, estando em operacgdo e atendendo aos cursos
presenciais e, também, estdo dimensionados para futuras ampliacbes. A IES possui
um estidio de gravacdo completo para preparar o material em video e um
departamento de "web-designer" para preparar o material impresso. A plataforma
utilizada para suporte e implementacdo do curso ¢ o MOODLE, com apoio de
material impresso para as disciplinas da matriz curricular . Constatou-se ainda, a
comprovacao de material impresso para as disciplinas dos dois primeiros semestres.

As instalacbes de salas de aula estdo equipadas com data-show e ar
condicionado. As coordenacdes e tutorias também estdo montadas e equipadas para
atender a demanda inicial. Ha salas especificas para serem utilizadas pelo NDE e
professores de tempo integral e parcial.

O Auditorio/Sala de conferéncia se encontra no Campus Aymorés, Rua
Aymorés, 1451, Centro de Belo Horizonte (MG), com capacidade para 276 pessoas.

As instalacdes sanitarias sdo bem dimensionadas e atendem as pessoas de
necessidade especial (PNE).

As areas de convivéncia sdo amplas e bem dimensionadas nos 4 andares do
prédio do Campus Raja, o qual sera utilizado pela IES no EAD.

A Biblioteca possui instalacbes para o acervo e seu funcionamento esta
localizada no Campus Raja, localizado na Avenida Raja Gabaglia, 3.950, quarto
andar, possuindo instalagdes destinadas para estudos individuais e em grupo. Para a
consulta ao acervo e reserva de livros utilizado o software "Pergamum®.

Em relacéo aos laboratorios especializados A IES oferece em carater de uso
compartilhado, 13 laboratdrios, sendo 12 (doze) para aulas com 322 (trezentos e vinte
e dois computadores) e 01 Laboratério para sala da tutoria com 30 (trinta)
computadores.

23
Ana Dayse - 201109842



e-MEC N°: 201109842

Dimensao Requisitos Legais

Segundo os membros da comissdo, 0 curso atendeu a todos os Requisitos Legais e
Normativos.

Considerac0es Finais:

Em razdo do exposto acima, e, considerando ainda os referenciais de
qualidade dispostos na legislacédo vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliacéo da Educacéo Superior (CONAES) e neste instrumento de avaliacdo, foi
fornecido o conceito "excelente” para o Curso Superior de Tecnologia (CST) em
Processos Gerenciais do Centro Universitario UNA

Foram as seguintes as consideragdes da SERES sobre o curso pleiteado:

Dessa forma, considerando as evidéncias, além das informag6es prestadas no
Despacho Saneador, constata-se que a IES atendeu satisfatoriamente os referenciais
de qualidade dispostos na legislacdo vigente para oferta do curso, obtendo média
desejavel nos conceitos avaliados. Os requisitos legais e normativos foram atendidos,
conforme relatérios supracitados. Todavia, cabe a Instituicdo observar atentamente
as fragilidades apontadas, sendo que serdo reavaliadas nos proximos atos do curso.

Considerac0es Finais da Relatora

Numa analise global, pode-se observar que tanto a avaliacdo do UNA, visando ao seu
credenciamento para a modalidade de EaD, quanto a avaliagdo da maioria dos polos e do CST
em Processos Gerenciais EAD mostram a predominancia de bons conceitos nas dimensoes
avaliadas. J& os Polos Aracaju e Recife, apesar de terem recebido conceitos satisfatorios nas
dimensdes verificadas, apresentaram fragilidades em determinados indicadores da
infraestrutura.

Quanto ao Polo Sao Paulo, em que pese ter recebido conceito global "3", acompanho a
recomendacdo desfavoravel da SERES, em razdo dos conceitos insatisfatorios atribuidos
pelos avaliadores e dos registros consignados nas Dimensdes 1, 2 e Requisitos Legais.

Diante do exposto e dos bons conceitos obtidos pela Instituicdo no presente processo,
entendo que o Centro Universitario UNA apresenta condicGes favoraveis ao credenciamento
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, exceto quanto ao
credenciamento do Polo S&o Paulo.

No entanto, para a permanéncia da Instituicdo no sistema federal de ensino com a boa
qualidade demonstrada na avaliacdo in loco, integrante do processo sob analise, cabe
recomendar a0 UNA a adoc¢do, antes do inicio das atividades do CST em Processos
Gerenciais EAD, de providéncias cabiveis para que sejam superadas as fragilidades apontadas
pelos especialistas, que serdo reavaliadas nos proximos atos da IES, especialmente aquelas
relativas aos Polos Aracaju e Recife.

Submeto, entdo, a deliberacdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional
de Educacéo o seguinte voto.
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I1-VOTO DA RELATORA

Voto favoravelmente ao credenciamento do Centro Universitario UNA para oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, com sede na Avenida Raja Gabaglia, n° 3950,
Bairro Estoril, no Municipio de Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, mantido pela
Minas Gerais Educagdo S.A., com sede Municipio de Belo Horizonte e no Estado de Minas
Gerais, observando-se tanto o prazo maximo de 3 (trés) anos, conforme o artigo 13, § 4°, do
Decreto n° 5.773/2006, quanto a exigéncia avaliativa prevista no artigo 10, 8 7°, do mesmo
Decreto, com a redacdo dada pelo Decreto n° 6.303/2007, com abrangéncia de atuacdo na
sede e nos seguintes polos de apoio presencial: Polo na Sede, Avenida Raja Gabaglia, n°
3950, Estoril, Belo Horizonte/Minas Gerais; Campus Barro Preto, Rua dos Goitacazes, n°
1159, Barro Preto, Belo Horizonte/Minas Gerais; Polo Aracaju, Rua Manoel Andrade, Coroa
do Meio, Aracaju/Sergipe; Polo Aracatuba, Rua Cristiano Olsen, n°® 2122, Higiendpolis,
Aracatuba/S&o Paulo; Polo Campinas, Rua Jorge de Figueiredo Corréa, n°® 545, Parque
Taquaral, Campinas/S&o Paulo; Polo Campo Grande, Rua Antdnio Corréa, n°® 917, Vila Santo
André, Campo Grande/Mato Grosso do Sul; Polo Contagem, Avenida Jodo Cesar de Oliveira,
n° 6620, Beatriz, Contagem/Minas Gerais; Polo Formiga , Rua Doutor Teixeira Soares, 3°
andar, n° 400, Centro, Formiga/Minas Gerais; Polo Jodo Pessoa , Avenida Primeiro de Maio,
n° 386, Jaguaribe, Jodo Pessoa/Paraiba; Polo Juiz de Fora, Rua Santo Antdnio, n° 382, Centro,
Juiz de Fora/Minas Gerais; Polo Recife, Avenida Visconde de Suassuna, n°® 705, Santo
Amaro, Recife/Pernambuco; Polo Santos, Avenida Rangel Pestana, n°® 99, Vila Mathias,
Santos/S&o Paulo; Polo Sorocaba, Rua Doutor Arthur Gomes, n® 51, Centro, Sorocaba/Séo
Paulo; e Polo Vicosa, Rua Professor Sebastido Lopes Carvalho, n° 363, Centro, Vigosa/Minas
Gerais, a partir da oferta do curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais, na
modalidade a distancia.

Brasilia (DF), 29 de janeiro de 2014.

Conselheira Ana Dayse Rezende Dorea - Relatora

111 - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto da relatora.
Sala das Sessdes, em 29 de janeiro de 2014.

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia - Presidente

Conselheiro Erasto Fortes Mendonca - Vice-Presidente
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