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1. Histoérico da IES

Por meio do Processo n° 200905251 a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul — PUCRS, mantida pela Unido Brasileira de Educagdo e Assisténcia, solicita
recredenciamento da oferta de cursos na modalidade a distancia, no polo de apoio presencial
localizado na sede da instituicdo, situada na Av. Ipiranga, N° 6681, Partenon, Municipio de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul

Atualmente a Universidade possui Cl 4 (quatro) e IGC 5 (cinco) e oferece 51
(cinquenta e um) cursos de graduacdo na modalidade presencial e possui 23 (vinte e trés)
Programas de Po6s-Graduacdo, com 23 (vinte e trés) cursos de Mestrado e 17 (dezessete)
cursos de Doutorado, mas ndo ha registro de oferta de cursos de graduacdo na modalidade
EAD desde seu credenciamento para esta modalidade. De acordo com o cadastro e-MEC,
segue abaixo a relacdo dos cursos de graduacdo na modalidade presencial:

Curso Grau CPC CC ENADE
ADMINISTRACAO Bacharelado 3 (2012) 3 (2012)
ADMINISTRACAO DE

EMPRESAS Bacharelado 3(2012) 3(2012)
ADMINISTRACAO DE

EMPRESAS Bacharelado 3(2012) 5(2004) | 3(2012)
ADMINISTRACAO DE

EMPRESAS Bacharelado 3(2012) 5(2004) | 3(2012)
ARQUITETURA E

URBANISMO Bacharelado 4 (2011) 3(2011)
CIENCIA DA

COMPUTACAO Bacharelado 4 (2011) 4 (2011)
CIENCIAS Bacharelado

AERONAUTICAS

CIENCIAS . .

BIOLOGICAS Licenciatura 4 (2011) 4 (2011)
CIENCIAS

BIOLOGICAS Bacharelado 4 (2011) 4 (2011)
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CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado 3(2012) 3(2012)
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado 3(2012) 3(2012)
EICEONI\?CI)?/ISE CAS Bacharelado 4 (2012) 3(2012)
CIENCIAS SOCIAIS Licenciatura 5(2011) 5(2011)
CIENCIAS SOCIAIS Bacharelado 4 (2011) 5 (2011)
ggg:XEHCACAO Bacharelado

(S:CC)) MXE I%g%ﬁiu SMO Bacharelado 4 (2012) 4 (2012)
COMUNICACAO

ggg:ﬁ é IID ADE E Bacharelado 4 (2012) 3(2012)
PROPAGANDA

COMUNICACAO

SOCIAL - RELACOES Bacharelado 4 (2009) 4 (2009)
PUBLICAS

DIREITO Bacharelado 3(2012) 3(2012)
EDUCACAO FISICA Licenciatura 4 (2011) 5 (2010) 3(2011)
EDUCACAO FISICA Bacharelado 4 (2010) 5 (2010) 3 (2010)
ENFERMAGEM Bacharelado 4 (2010) 4 (2008) 3 (2010)
ENGENHARIA CIVIL Bacharelado 3(2011) 3(2011)
E'SSAEF,T'J':AAE?ODE Bacharelado 4 (2011) 5(2006) | 3(2011)
ENGENHARIA DE

CONTROLE E Bacharelado 3(2011) 4 (2005) 3(2011)
AUTOMACAO

Egggﬂgggm DE Bacharelado 4 (2011) 4(2006) | 4(2011)
EEEF&EQRIA Bacharelado S/C (2011) 3 (2011)
ENGENHARIA

ELETRICAE Bacharelado 3(2011)
ELETRONICA

IIE/II\IIE((BZ%I\ILFI'CA E A Bacharelado 4 (2011) 3(2011)
gﬁ?ﬁ 'I\lcllARlA Bacharelado 4 (2011) 3(2011)
FARMACIA Bacharelado 4 (2010) 3 (2008) 4 (2010)
FILOSOFIA Licenciatura 4 (2011) 3 (2011)
FILOSOFIA Bacharelado 4 (2011) 4 (2011)
FISICA Licenciatura 4 (2011) 3 (2011)
FISICA Bacharelado 4 (2011) 3 (2011)
FISIOTERAPIA Bacharelado 4 (2010) 4 (2008) 4 (2010)
GEOGRAFIA Licenciatura 4 (2011) 4 (2011)
GEOGRAFIA Bacharelado 4 (2011) 4 (2011)
GESTAO DE TURISMO Tecnolbgico 4 (2012)

HISTORIA Licenciatura 4 (2008) 4 (2008)
HISTORIA Licenciatura 4 (2008) 4 (2008)
HISTORIA Licenciatura 4 (2011) 4 (2011)
HISTORIA Bacharelado 4 (2008) 4 (2008)
HISTORIA Bacharelado 4 (2008) 4 (2008)
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HISTORIA Bacharelado 4 (2011) 4 (2011)
HOTELARIA Bacharelado 5 (2006) 2 (2006)
HOTELARIA Tecnol6gico 4 (2012)

LETRAS Licenciatura 4 (2011) 4 (2011)
MATEMATICA Licenciatura 5(2011) 5(2011)
MATEMATICA Bacharelado 4 (2012)

MEDICINA Bacharelado 4 (2010) 4 (2008) 4 (2010)
NUTRICAO Bacharelado 4 (2010) 3 (2008) 4 (2010)
ODONTOLOGIA Bacharelado 4 (2010) 4 (2008) 4 (2010)
PEDAGOGIA Licenciatura 4 (2011) 4 (2011)
PEDAGOGIA Licenciatura 4 (2008) 3 (2008)
PEDAGOGIA Licenciatura

PEDAGOGIA Licenciatura 4 (2008) 3 (2008)
PEDAGOGIA Licenciatura

PEDAGOGIA Licenciatura 4 (2008) 3 (2008)
PEDAGOGIA Licenciatura

PEDAGOGIA Licenciatura 4 (2008) 3 (2008)
PEDAGOGIA Licenciatura 4 (2008) 3 (2008)
PEDAGOGIA Licenciatura 4 (2008) 3 (2008)
;TJ%IIDS\SSLOJ AL Tecnolbgico 5(2012)
PSICOLOGIA Bacharelado 4 (2012) 3(2012)
PSICOPEDAGOGIA Bacharelado 4 (2008) 5 (2004) 3 (2008)
QUIMICA Bacharelado 4 (2011) 2 (2011)
QUIMICA Licenciatura 4 (2011) 4 (2011)
SERVICO SOCIAL Bacharelado 5 (2010) 5 (2008) 5 (2010)
ﬁ\'ISFBER'\I’\'AAASC%EO Bacharelado 5 (2011) 5(2004) | 5(2011)
TEOLOGIA Bacharelado 5 (2012)

TURISMO Bacharelado S/C (2012) 3(2012)
ADMINISTRACAO Bacharelado S/C (2012) 2 (2012)
IAGRONOMIA Bacharelado S/C (2010) 3 (2008) 2 (2010)
g:gﬁgg]i AS Licenciatura S/IC (2011) 5(2011)
g:gﬁgg]i AS Bacharelado

DIREITO Bacharelado S/C (2012) 3(2012)
EDUCACAO FISICA Licenciatura 3 (2008) 5 (2011)
HISTORIA Licenciatura 3 (2008)
LETRAS Licenciatura 2 (2008)
MATEMATICA Licenciatura 3 (2010) 3 (2008)
e NARIA Bacharelado S/C (2010) 4(2008) | 3(2010)
PEDAGOGIA Licenciatura S/C (2011) 4 (2011)
PEDAGOGIA Licenciatura 3 (2008) 4 (2004) 4 (2008)
PEDAGOGIA Licenciatura 3 (2008) 4 (2008)
ISI\II?:-I(-DER'\:/IA,;\S(;%% Bacharelado 5 (2006) 3 (2008)
PEDAGOGIA Licenciatura 4 (2008) 4 (2005)
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2. Tramitacao

Apos finalizacdo da analise técnica dos documentos apresentados pela Instituicdo na
fase do despacho Saneador — Plano de desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento e
documentacdo comprobatdria de disponibilidades dos imdveis, e dando continuidade ao fluxo
regular, o processo foi encaminhado para avalicdo do INEP.

O INEP designou comisséo de avaliacdo formada por Hamilton de Godoy Wielewicki,
Martha Aparecida Santana Marcondes e André Thaler Neto (Coordenador da Comissao) para
verificagdo in loco das condigBes institucionais para a modalidade EaD. O relatdrio anexo ao
processo (codigo de avaliacdo: 98928), emitido apos visita in loco na Sede, resultou nos
seguintes conceitos transcritos a seguir:

Dimenséo 1: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comisséo:

1.1 A implementacdo do PDI (2011-2015), considerando as metas e as acdes
institucionais previstas estdo sendo implementadas em relacdo a estrutura e
procedimentos administrativos, seja quanto as funcGes, os érgdos e os sistemas de
administrago e de gestéo estdo sendo adequados e integrados por uma gestao global
nos cursos de graduacdo presencial, cursos de graduacdo com disciplinas
semipresenciais e pos-graduacdo presencial e a distancia. 1.2 O PDI (2011-2015) da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, responde em suas propostas
de desenvolvimento institucional aos processos de avaliacdo institucional interna e
externa. Os resultados das avaliacdes vém servindo de subsidios para implementacéo
de politicas na IES e de planejamento e efetivacdo das a¢des. Em reunido com o0s
membros da CPA ficou evidenciado que o planejamento e decisfes institucionais sao
oriundas dos resultados das autoavaliacGes e avaliacdes externas. Especificamente na
EaD foram constatadas acOes de melhoria advindas das avaliagdes da CPA em
relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem, help classe com atendimento ampliado
e a infraestrutura tecnolodgica. Os indicadores da dimensdo avaliada configuram um
quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 2: A politica para o ensino (graduacdo e pos-graduacdo), a
pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

2.1 Na PUCRS a normatizacao das politicas de ensino, pesquisa e extensdo mantém
coeréncia com o0 que esta preconizado no PDI 2011-2015. 2.2 Os principios,
orientacOes e concepcao de educagdo, do processo de ensino e aprendizagem, sua
epistemologia, interatividade, comunicagdo, material didatico, equipe, avaliacao,
infraestrutura, gestdo académica administrativa que regem a organizacao curricular
dos cursos de graduacgdo, de extensdo, poOs-graduacdo e pesquisa tém seus Atos
Institucionais e estdo descritos no PDI, PPl e PE. 2.3 As politicas de ensino de
graduacéo e de pos-graduacdo da EAD na PUCRS obedecem as diretrizes nacionais
dos cursos e seus projetos de tém orientacéo especifica do fluxo de encaminhamento
nas instancias internas e externas da IES. A EAD ocorre notadamente em disciplinas
semi-presenciais na graduacao e em varios cursos de pos-graduacdo Lato Sensu por
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meio do NEAD da PUC Virtual. Os professores atuam na modalidade presencial e a
distancia, contando com o apoio de ATEDs (auxiliar técnico em educacéo a distancia)
que auxiliam os professores nas dificuldades técnicas, desde problemas com o AVEA
até a postagem de tarefas. Para os docentes hd um Programa de Formacéo especifica
para atuacdo em EAD. No NEAD/PUC virtual a coordenadora esta diariamente
presente, as ATEDs fazem trabalhos de logistica dos materiais didaticos (entrega e
controle), e outros administrativos (atendimento a davidas de matricula, documentos),
apoio nas atividades complementares e acompanhamento do AVEA. 2.4 As politicas
institucionais da pds-graduacdo lato sensu presencial sdo regidas por regulamento
proprio, e normatizadas por resolugdes, portarias e outros. Possui como conceito a
educacdo continuada acessivel a comunidade. As politicas institucionais da pds-
graduacdo stricto sensu presencial tém regulamento e estatuto proprios, com 24
cursos de mestrado, 21 de doutorado, destes, ha sete programas com nota 6, nove com
nota 5 e oito com nota 4. Os recursos em EAD s&o utilizados para a participacéo de
professores pesquisadores estrangeiros em videoconferéncias, participacdo em
bancas de Mestrado e Doutorado, em reunides para definicdo de parcerias e
convénios de pesquisa. 2.5 As politicas institucionais da pds-graduacdo lato sensu a
distancia tém o conceito de educacdo continuada acessiveis a comunidade tanto pelo
custo, quanto pela flexibilidade curricular. O relato apresentado em relatério 2012
pela CPA/CTA apresenta 48,45% de grau de satisfacéo acima de 4 (numa escala de
1-5). Foram ofertados, em 2012, 110 cursos de especializacdo, dos quais 4 na
modalidade a distancia com 211 alunos e totalizando 2563 alunos em lato Sensu. 2.6
A pesquisa possui dois focos: a producéo e difusdo do conhecimento e a formacao
humana e profissional. S&o 343 grupos de pesquisa (CNPg 2010), com mais de 1.100
projetos de pesquisa vinculados a 94 laboratorios, 55 nucleos, 21 centros e 7
Institutos de Pesquisa. A Iniciacdo Cientifica compreende cinco programas que
totalizaram 889 bolsas em 2012. Articulados aos programas de iniciacdo cientifica
ha, ainda, programas PET e Pro-Salde, que totalizaram mais 328 bolsas para alunos
de graduacdo. Ha financiamento via PROUNI, FIES, Credito PUC, concedidas a
estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo. Os alunos tém a sua disposi¢do o
Programa de Monitorias, e de Mobilidade Internacional. H& descontos especiais aos
funcionarios e familiares. 2.7 As politicas de extensdo se manifestam em eventos,
cursos, projetos, programas comunitarios, por meio de oficinas, cursos e palestras
tanto para o publico interno como o externo. Ha disponibilizacdo de curso de
nivelamento para os alunos. A concepcéo das atividades de extensdo estd amparada
no desenvolvimento de acles voltadas ao entorno social e a intervencdo neste
contexto. Os indicadores da dimensdo 2 configuram um quadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria
cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural

Obteve conceito: 5

Consideracdes da comisséo:

3.1 As acoes de responsabilidade social realizadas pela PUC-RS superam as
expectativas expressas no PDI, evidenciado por projetos e agcOes de interagdo com a
comunidade em diversas modalidades. 3.2 A PUCRS mantem intensa relagdo com o
setor publico e privado sob as mais diversas formas, destacando-se como grandes
acdes a TECNOPUC, o Museu de Ciéncia e Tecnologia e o Hospital Séo Lucas, seu
Parque Esportivo, biblioteca aberta a comunidade, além de diversas outras atividades
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através das quais a Universidade se relaciona com a sociedade. 3.3 No tocante a
inclusdo social, um cuidado especial em relagdo as diretrizes institucionais, a PUC-
RS apresenta no seu ambito interno diversos programas de bolsas de estudo voltadas
aos estudantes, facilitando a inclusio de académicos com menor poder aquisitivo. No
ambito externo, a PUC desenvolve diversas atividades em &reas como a salde,
educacdo e desporto, privilegiando familias com risco social, especialmente em
bairros no entorno da Universidade. Regides mais distantes sdo atendidas por
programas como o Museu Itinerante, o qual promove difusdo de conhecimento
cientifico em regides com maior dificuldade de acesso ao conhecimento. 3.4 Na
questdo ambiental, pode-se observar durante as visitas os cuidados relativos a
preservacdo do ambiente no campus da Universidade em acGes como preservagao e
implantacdo de vegetacdo, destino de residuos e acbes de coleta para reciclagem,
economia de recursos renovaveis, em especial energia. A Universidade quantifica e
divulga o seu consumo de energia, dgua e papel, a quantidade de residuos de
diferentes fontes de residuos produzidos, assim como a energia economizada a partir
das suas acgdes visando a reducdo do consumo. Projetos de pesquisa e extensdo na
area ambiental também sé@o desenvolvidos em outras regifes do Estado. Da mesma
forma, diversas agdes sdo desenvolvidas na preservacdo da memdria cultural e na
producéo e difusdo de arte e cultura. Salienta-se que as a¢fes descritas ndo possuem
relacdo direta com EAD uma vez que, especialmente na graduacéo, a Universidade
utiliza esta metodologia somente como ferramenta em cursos presenciais

Dimenséo 4: A comunicacao com a sociedade

Obteve conceito: 5

Consideracdes da comisséo:

4.1. Ha coeréncia entre os documentos e as ac¢Ges de comunicacdo com a
sociedade praticadas pela PUCRS, que conta com a midia escrita como revistas
regionais e jornais de circulacéo local para divulgacédo da IES e seus projetos e textos
cientificos. Nestes veiculos sdo destacados projetos e acdes de interacdo da IES com a
sociedade, bem como do impacto de sua presenga na regido e de sua responsabilidade
para com a regido. Os canais sociais externos estdo acessiveis e divulgam os cursos e
eventos dos projetos sociais da IES. 4.2. A politica de comunicacdo da IES é
implementada de maneira organizada, sistematica e frequente, por uma variedade de
meios informativos, com alto impacto e grande circulacdo. Dispde ainda, para 0s
cursos de graduacdo e pés-graduacdo a plataforma MOODLE, gerenciada pela
PUCVIRTUAL. A comunicacdo € organizada prioritariamente por meio das
Assessorias de Comunicacdo Social e de Marketing, que incluem a distribuicdo de
noticias as diversas midias, publica¢des voltadas para os variados publicos, o uso de
sistemas de informacdo que permitem veiculagdes em tempo real e acdes de
publicidade e propaganda e relacionamento com veiculos de comunicacdo. Dentre 0s
veiculos utilizados na comunicacdo institucional, podem ser citados a Revista PUCRS
Informacéo, bimestral, com 45 mil exemplares por edicdo, remetida para uma rede de
académicos, professores, dirigentes educacionais, formadores de opinido e
autoridades, em todo o Brasil e no exterior e também disponivel pela internet
(www.pucrs.br/revista), inclusive com suporte a tablets e smartphones. Além da
revista, também ha o Boletim PUCRS Noticias (semanal, 1,2 mil exemplares/edi¢éo,
chegando também a 33 mil pessoas por e-mail) e o Portal da PUCRS, com mais de 33
milhdes de acessos por ano, que divulga noticias, eventos, oportunidades de estagio,
informacgdes sobre cursos de graduacdo, pds-graduacdo, educagdo continuada,
projetos, biblioteca, centrais de servicos, entre outros. O Diario do Campus, com
atualizacdo diéria, na UniTV (que opera pelo canal 15 do sistema de TV a cabo e pela
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Internet) é produzido em parceria com a Faculdade de Comunicacdo Social; o Canal
no YouTube, com 45 videos, totaliza, em 2012, 8.538 exibicGes; Twitter e Facebook.
Ha, portanto, uso intensivo de ferramentas utilizadas para ampliar a aproximacao
com os publicos, aumentar o alcance e potencial dos materiais de divulgacéo,
mensurar a participacdo e a influéncia da PUCRS nas redes sociais e orientar as
Unidades Universitarias no uso dessas novas plataformas. Foi desenvolvido também
um aplicativo gratuito para dispositivos mdveis, para verificar lotacdes dos
estacionamentos e a localizacdo de vagas. Em suma, a IES evidencia rigoroso
cuidado no trato da comunicacdo com seus diferentes publicos. 4.3. A Ouvidoria esta
implantada e se configura como “um canal de comunica¢do entre a PUCRS e seu
publico, visando transparéncia, melhoria e fortalecimento das relacdes com resposta
as questbes recebidas, preservando o sigilo e a imparcialidade ao lidar com as
informagoes”. Conta com sala de atendimento presencial no prédio da Pro-Reitoria
de Extensdo e Assuntos Comunitarios e uma equipe formada por um ouvidor e dois
assistentes, apoiada por representantes da Ouvidoria em cada Faculdade. Possui
sistema informatizado para o contato e registro das manifestacbes dos usuarios,
incluindo os alunos de cursos EaD, encaminhamento das solicitacdes e acesso ao
fluxo das demandas pelos setores. Elabora sistematicamente relatorios quantitativos,
de atividades realizadas, de melhorias e acGes corretivas. Por esses aspectos, 0s itens
avaliados na Dimens&o 4 configuram um quadro MUITO ALEM do que o requerido
pelo referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comisséo:

5.1 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as condi¢bes
de trabalho praticadas pelas IES estdo plenamente coerentes com o PDI. 5.2 O corpo
docente da IES, constituido por 1452 docentes (ha data da visita), tem experiéncia
profissional e académica adequadas as politicas constantes nos documentos oficiais
da IES, todos eles com no minimo a formacao em nivel de pés-graduacéo lato sensu;
sendo que 89,7% desse total possuem formacdo minima em nivel de p6s-graduacéo
stricto sensu (54% com doutorado e 35,7% com mestrado) e 42,5% atuando em
regime de tempo integral (13,4% em regime de dedicacéo exclusiva). Do total de
professores, 230 atuam em disciplinas semipresenciais em cursos de graduacao e/ou
em cursos de extensdo ou pés-graduacdo lato sensu a distancia. Desse contingente,
quase a totalidade (99,1%) tém formacéo stricto sensu, sendo 54,8% de doutores e
44,3% de mestres. 5.3 As politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas e difundidas. A IES conta com Plano de Carreira
Docente desde 1976, atualmente regrado pela Resolucdo 01/2000 e pelo Ato
Normativo 02/2007, sendo amplamente conhecido, praticado e difundido no &mbito da
IES. Ha politicas institucionais de incentivo a educacdo (Ato Normativo 01/2007) e de
gestdo de pessoas (Ato Normativo 02/2007), que permitem apoio a docentes e
servidores, extensiveis a seus dependentes, para a realizacdo de estudos e
qualificacdo. Em relacdo a capacitacio para atuagdo na modalidade EAD, a IES tem
diretrizes claras e plenamente coerentes com o PDI e demais politicas institucionais.
A atuacdo docente na IES esta em consonancia com a legislacdo quanto ao regime de
trabalho, uma vez que mais de um terco de seu corpo docente atua em regime de
tempo integral, sendo da ordem de 42,5% no contingente geral da IES e de 45,3% no
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grupo de professores atuantes em atividades relacionadas a EAD. Neste grupo de
professores, o tempo médio de experiéncia docente é de 13 anos, notadamente do
ambito da propria IES. 5.4 O corpo técnico-administrativo que atua no apoio as
atividades de EAD conta com 60 profissionais, cujo perfil (formacao e experiéncia) é
adequado ao que estd previsto nos documentos institucionais. As politicas de
capacitacdo do corpo técnico-administrativo estdo adequadas ao que consta nos
documentos oficiais da IES. O Ato Normativo 02/2007, que regulamenta a politica de
gestdo de pessoas, amplamente conhecido e difundido entre os servidores técnico-
administrativos, funciona analogamente a um plano de carreira, uma vez prevé 0s
mecanismos de ingresso, progressao e movimentacao de pessoal, embora ndo esteja
configurado formalmente como tal. 5.5 Em razdo das caracteristicas institucionais
das iniciativas em EAD, a funcdo de tutoria é exercida pelos préprios docentes, que
contam, entretanto, com 0 apoio técnico de ATEDs (Auxiliares Técnicos em EAD),
que tém graduacdo completa e capacitacdo especifica para EAD. Analogamente a
todos os demais servidores técnico-administrativos, os ATEDs tém a sua disposicao
mecanismos e oportunidades de capacitacdo para exercicio de suas fun¢des. 5.6 Em
funcdo da proposta de EAD da IES ndo h& tutores presenciais, uma vez que 0S
proprios docentes cumprem tal fungdo, observado o disposto na Clausula 38 da
Convencdo Coletiva de Trabalho celebrada entre o Sindicato dos Professores do
Estado do Rio Grande do Sul (SINPRO-RS) e o Sindicato dos Estabelecimentos
Particulares de Ensino (SINEPE). Os indicadores avaliados da Dimensdo 5
configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

6.1 A organizacdo Administrativa da PUCRS é coerente com as politicas
constantes do PDI, compreendendo O Conselho Universitario e suas Camaras e 0
Conselho de Curadores. No Estatuto, Regimento Geral, Resolugéo e Portarias, estao
explicitadas a forma de funcionamento dos organismos institucionais e a participacdo
dos segmentos da comunidade universitaria e comunidade externa. Contam com
assentos nos Conselhos Superiores, nas Camaras e nos Colegiados de Cursos,
docentes, discentes, técnico-administrativos e representantes da sociedade civil
organizada. Estas estruturas colegiadas tém autonomia e suas decisdes sdo acatadas
no processo de gestdo institucionais. O Conselho Universitario define, acompanha e
avalia as diretrizes da politica universitaria. O Conselho de Curadores é
“deliberativo e Superior da Universidade em assuntos financeiros e patrimoniais”. As
faculdades da PUCRS se organizam em Cursos e Programas. O érgao deliberativo da
Faculdade € o seu Colegiado. O Colegiado da reitoria se constitui em uma instancia
de decisdo institucional para questBes estratégicas e administrativas. Os Colegiados
das Faculdades e as Comiss6es Coordenadoras dos Programas de Pds-Graduagdo
sdo responsaveis pelas decisbes em seu respectivo nivel organizacional. O
Planejamento Estratégico, por sua vez, vem alinhar as decisdes das Unidades
universitarias da PUCRS e da Administracdo Superior. 6.2 A gestdo e a organizacao
institucional se pautam em principios de qualidade e sustentabilidade. Verificou-se
durante a visita in loco por meio das entrevistas, reunides e das atas das reunides,
coeréncia com as politicas firmadas em documentos institucionais oficiais. 6.3 O
Conselho Universitario, instancia maxima de deliberacdo da PUCRS é constituido
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pelos seguintes membros: Reitor, como presidente, pelo Vice-Reitor, como vice-
presidente, pelos Pro-Reitores e Diretores das Faculdades, do Campi de Uruguaiana;
Procurador Juridico, representante: dos Institutos de Pesquisa da Universidade; do
Chanceler; da Entidade Mantenedora; trés representantes dos professores, trés dos
alunos, sendo um da Pos-Graduacdo Stricto Sensu; dois dos funcionarios e da
sociedade civil organizada. 6.4 Os Colegiados de Curso tem caracteristica
participativa, congregando todos os professores que nele atuam. O Colegiado de
Curso é presidido pelo Diretor da Faculdade e Coordenadores de cursos,
Coordenadores de Cursos Stricto Sensu, por representante discente da Graduacao e
da Pos-Graduagdo. Na gestdo dos cursos sdo constituidos os Nucleos Docentes
Estruturantes (NDES) no ambito dos Cursos de Graduacdo, conforme Orientacdes
ORIENTACOES Aprovada na Camara de Graduacdo na Sessdo de 28/10/2010. O
Colegiado de Curso mantem independéncia e autonomia em relagdo a mantenedora.
A PUCRS mantém o funcionamento de estrutura colegiada com a representacéo e
participacdo de docentes e de discentes com independéncia da Mantenedora. Ainda
conta com 6rgaos de representacdo estudantil: o Diretério Central de Estudantes, que
congrega todos os membros do corpo discente da Instituicdo, e os Diretdrios
Académicos, que congregam alunos por Unidade, Nucleo ou por Curso em que
estejam matriculados. Por esses aspectos, os itens avaliados na dimensdo 6
configuram um quadro ALEM do requerido pelo referencial minimo de qualidade.

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacgéo e comunicagio

Obteve conceito: 5

Consideracdes da comisséo:

7.1 A infraestrutura fisica da IES esta coerente com a especificada no PDI,
com infraestrutura adequada ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Durante as visitas a diferentes setores da Universidade foi possivel observar
o0 cuidado da Universidade com a atualizacéo e inovagdo dos recursos, destacando-se
a acessibilidade em todas as edificagfes. 7.2. A infraestrutura da Universidade
merece destaque, tanto pelos investimentos em infraestrutura nas mais diferentes
areas, bem como pelas condi¢gdes de manutencdo. Segundo informacGes da IES, o
Campus Central possui uma area total construida de aproximadamente 360.000 m?,
distribuidos em 40 prédios, contemplando, dentre outras estruturas, 444 salas de aula,
202 laboratorios de ensino, 227 de pesquisa e 53 de informatica; 23 auditorios, centro
de eventos, espacos de convivéncia, parque esportivo, museu, centro de incubacéo de
empresas (Tecnopuc), complexo da salde com 109.000 m?, editora, servicos de
alimentacdo, além de diversas outras edificagdes de apoio e servico. 7.3 A
Coordenadoria de Educacdo a Distancia (denominada PUCRS Virtual) esté instalada
em 2 andares, com aproximadamente 2000 m2 de &rea construida, sendo composta
por um ndcleo de midias e design (edicdo de videos e audios), sala de
videoconferéncias, para acesso simultaneo de até oito pontos distantes e estudio para
gravacdo das aulas em audio/video, nucleo de informatica (para suporte ao Moodle),
sala do HelpClass (para atendimento aos alunos e professores), além de salas de
apoio com diversas finalidades. O estudio e a sala de videoconferéncia contam com
equipamentos de Ultima geracéo. A IES néo dispde de polos presenciais, uma vez que
suas atividades estdo voltadas ao oferecimento de disciplinas semipresenciais nos
curso de graduacdo presenciais e de pos-graduacéo lato sensu a distancia, para a
qual, conta com 22 salas de apoio virtual conveniadas, para a realizacdo de provas
presenciais, de acordo com o portal da IES. 7.4. A IES possui uma moderna
biblioteca, instalada em um prédio com aproximadamente 21.000 m2, disposto em 14
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andares. O acervo é composto por mais de 1 milh&o de itens e disponibiliza mais de
sete mil titulos de periddicos, nas modalidades virtual e fisico. A biblioteca oferta
diversos servicos de materiais bibliograficos on-line em texto completo, destacando-se
a ebrary Academic Complete, base com mais de 113.000 mil e-books de varias areas
do conhecimento, assim como diversas ferramentas avancadas de busca online de
materiais bibliogréaficos, proporcionando acesso remoto as fontes de pesquisa on-line.
Possui infraestrutura fisica e de informatica de apoio, a qual facilita o estudo local
dos académicos, assim como avancada tecnologia para reserva, empréstimo e
devolucdo de materiais bibliograficos. Os indicadores da dimensdo avaliada
configuram um quadro MUITO ALEM do que expressa o referencial minimo de
qualidade.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional

Obteve conceito: 5

Consideracdes da comissao:

8.1 O planejamento e a avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional da IES estdo coerentes com o
especificado no PDI. O acompanhamento de indicadores e metas por parte da CPA
conta com mecanismos e sistemas que permitem um aproveitamento gerencial efetivo
por parte da IES. A configuracdo da CPA e da Comissao Técnica de Avaliacdo (CTA)
resulta, em larga medida, de aprimoramentos da meta-avaliacdo, buscando inserir no
processo de autoavaliagdo atores que podem desempenhar relevante papel na
sensibilizacdo, realizacdo e comunicacdo dos resultados da avaliacdo no ambito da
IES. 8.2 A Comissdo Propria de Avaliacdo estd implantada e funciona
adequadamente, com efetiva participacdo da comunidade interna (professores e
técnico-administrativos, de modo especial) e uma participacao externa mais intensa
de segmentos da sociedade civil organizada. A CPA responde pela coordenagéo geral
do processo de avaliacdo institucional, enquanto que operacionalmente ha uma
Comissao Técnica de Avaliacdo, coordenada pela CPA, que atua de modo efetivo na
elaboracdo dos relatérios de avaliacdo institucional. A CPA dispde, para
cumprimento de suas atribuicdes de espaco fisico privilegiado, bem como de suporte
administrativo e operacional provido pela IES. A divulgacdo das andlises e dos
resultados das avaliagdes passou por aprimoramentos derivados dos processos de
meta-avaliacdo. 8.3 A IES reporta a implementacéo frequente e substancial de agdes
académicas e administrativas baseadas nos resultados da autoavaliacdo e das
avaliacBes externas, especialmente no que diz respeito as questdes de infraestrutura,
mas também nos processos de trabalho e em sua relagdo com os distintos segmentos
que a compdem. O sistema de avaliacdo da IES tem alta complexidade, mas efetiva
operacionalidade, sendo constituido de distintos momentos e processos que interagem
de modo racional e excelentemente articulado, compondo um quadro que permite a
IES integrar os resultados de tais processos as suas ferramentas de gestao. Por esses
aspectos, os itens avaliados na dimens&o 8 configuram um quadro MUITO ALEM ao
que preveé o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos discentes

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comisséo:

9.1 As politicas de atendimento aos discentes da IES estdo coerentes com as
especificadas no PDI, no que tange ao acesso e permanéncia de estudantes, seja
através de mecanismos de financiamento (bolsas de programas federais e, também,
institucionais, reembolsaveis ou ndo, convénios com empresas e prefeituras, estagios

Luiz Curi - 200905251 10



e-MEC N°: 200905251

remunerados, seguro educacional, dentre outros), de inclusdo, e de apoio e
acompanhamento pedagdgico. Na visita in loco verificou-se que 23% dos estudantes
da IES estavam amparados pelo PROUNI (majoritariamente bolsas integrais) e
outros 15% tinham alguma espécie de financiamento ou apoio (FIES, CREDPUC,
PROED). Visando a garantia de permanéncia ha programas de exceléncia (Bolsa
Mérito), bem como de iniciacao cientifica (PIBIC, PIBID, entre outros), de estagios e
monitoria, dentre outros. Também sdo particularmente relevantes, bem
implementados e articulados entre si programas de apoio pedagogico (LOGOS,
LAPREN, LEPNEE), psicossocial (CAP) e de acolhimento (Pastoral), configurados
em relacd@o de contiguidade fisica e espacial que permite acesso facilitado e agil por
parte dos discentes e, em varios casos, de seus familiares. 9.2 Os programas de apoio
ao desenvolvimento académico dos discentes, de realizagdo de atividades cientificas,
técnicas, esportivas e culturais, e de divulgacédo da sua producéo estdo implantados e
adequados. Ha programas consolidados de bolsas de estimulo ao ensino, pesquisa e
extensdo, com expressivo aporte de recursos por parte da IES. O impacto de tais
programas, em articulagdo com o0s cursos e atividades parece refletir-se no
desempenho da IES e seus estudantes em processos e momentos de avaliacdo externa
(ENADE, por exemplo). A instituicdo conta com privilegiada estrutura e consistente
programacao cultural, esportiva e académica, que potencializa participacéo discente
expressiva. 9.3 As politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagogico, espaco de participacdo e de convivéncia)
praticadas pela IES sdo plenamente adequadas e verifica-se uma relagdo estreita
destas com as politicas publicas e com o contexto social no entorno da IES. Todos 0s
estudantes da IES constituem publico potencial para tais politicas e a reunido com
discentes evidenciou razoavel conhecimento sobre seu funcionamento. 9.4 Existem
diversos mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagado
recebida. O Programa Diplomados, por exemplo, tem atividades que objetivam
“estreitar contatos e estimular uma rela¢do de confianca e comprometimento entre a
Universidade e seus diplomados” (PDI, p. 54). Neste sentido a oferta de cursos de
extensdo e de poés-graduacao lato sensu na modalidade a distancia cumpre importante
papel na consolidacdo dessa relacdo entre IES e egressos. Os indicadores da
Dimensdo 9 avaliada configuram um quadro ALEM do expresso no referencial
minimo de qualidade.

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comisséo:

10.1 A sustentabilidade financeira da IES esta plenamente coerente com o
disposto no PDI, no qual a IES expressa o entendimento de que “gerac¢do e alocagdo
adequada de recursos é condicdo essencial para a sustentabilidade da Universidade”
(p. 33). Os relatorios contabeis da mantenedora expressam uma situagéo de superavit
operacional liquido em todas as suas frentes de atuacdo, sem descurar da funcéo
social desempenhada pela instituicdo, particularmente nos campos da saude e da
educacgdo. Nos balangos contébeis ndo ha dados especificos sobre a sustentabilidade
das atividades de EAD, mas ha evidéncias de investimento institucional na
qualificacdo de tais iniciativas a curto, médio e longo prazo, quer pela sensibilizagéo
do pessoal docente em volume e frequéncia superiores a demanda efetiva, quer pela
expressiva e qualificada infraestrutura institucional mobilizada. 10.2 Ressalvadas as
questdes apontadas nos relatorios contabeis, verificou-se plena adequacédo entre a
proposta de desenvolvimento da IES e orgamento institucional, tanto na captacéo

Luiz Curi - 200905251 11



e-MEC N°: 200905251

qguanto na alocacdo de recursos via programas. 10.3 Existem politicas claramente
definidas para aquisicdo de equipamentos e de materiais bibliogréaficos, para a
expansdo, qualificacdo e/ou conservacdo do espaco fisico necessarias a adequada
implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensdo. Os indicadores da
Dimens&o 10, configuram um quadro ALEM do que recomenda o referencial minimo
de qualidade.

Conceito Final: 4
Em seguida o processo foi encaminhado a SERES para as seguintes
considerac0es e parecer final:

CONSIDERACOES DA SERES:

A manifestacdo da SERES em relacdo ao recredenciamento  da Pontificia
Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul — PUC-RS se da no relatério transcrito abaixo:

O presente processo, submetido a avaliacdo in loco, por parte do INEP, cujos
relatorios apresentam conceitos bons e muito bons nas diversas dimensdes do
instrumento de recredenciamento EaD utilizado pela comissédo de avaliadores,
somente apresenta indicadores referentes a oferta de pds-graduacao lato sensu, visto
que a instituicdo ndo possui elementos para avaliacdo de cursos de graduacdo a
distancia, por absoluta auséncia de tais cursos.

Desta forma, o entendimento desta Coordenacao-Geral, € de que a avaliacdo
realizada apresenta impropriedade em relacao ao objeto do processo, se analisado a
luz do que dispde o Decreto n° 5.622 de 2005, alterado pelo Decreto n° 6.303 de 2007,
8§ 1°e 2°do art. 14:

§ 10 A instituicio credenciada deverd iniciar o curso autorizado no prazo de
até doze meses, a partir da data da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada a
transferéncia de cursos para outra instituicdo. (Redacéo dada pelo Decreto n° 6.303,
de 2007)

8 20 Caso a implementacdo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo
definido no 8 1o, os atos de credenciamento e autorizacdo de cursos serao
automaticamente tornados sem efeitos.

Assim, esta Coordenacao-Geral considera que o credenciamento para oferta
de cursos de graduacdo a distancia, tratado como um credenciamento pleno a
disténcia, que também permite a oferta de programas de pos-graduacao lato sensu a
distancia, estd diretamente relacionado e condicionado a oferta de curso(s) de
graduacao, ndo se sustentando com a mera oferta da pds-graduacao.

Ademais, o citado Decreto prevé os dois tipos de credenciamento a distancia:
i) para oferta de graduacao e pds-graduacao lato sensu e ii) para oferta exclusiva de
pos-graduacdo lato sensu, conforme 88 1° e 2° do art. 12, tendo-se o primeiro tipo
como pleno ou amplo e o segundo como restrito:

8 10 O pedido de credenciamento da instituicdo para educacéo a distancia
deve vir acompanhado de pedido de autorizacdo de pelo menos um curso na
modalidade. (Redacéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8§ 20 O credenciamento para educacgdo a distancia que tenha por base curso de
pos-graduacao lato sensu ficara limitado a esse nivel. (Redacéo dada pelo Decreto n°
6.303, de 2007)

A PUCRS obteve seu credenciamento a distancia juntamente com a
autorizacdo do curso de graduacdo em Engenharia Quimica, com énfase em
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Petroquimica, porém, de acordo com informacgdes da prépria instituicdo, o citado
curso so6 foi ofertado para uma turma, obteve seu reconhecimento em 2005, tendo sua
oferta encerrada logo em seguida. Além desse curso, ndo ha registro de qualquer
outra oferta de graduacdo a distancia, mas tdo somente a oferta de pds-graduacéo
lato sensu nesta modalidade.

Observe-se, também, que a instituicdo ndo vinculou ao processo de
recredenciamento EaD dois de seus trés polos de apoio presencial, evidenciando a
nado oferta de cursos de graduagdo, bem como o desinteresse em manter tais polos.

N&o obstante todo o0 exposto, necessario se faz buscar solucéo plausivel para a
situacdo ora exposta, visto que o lapso temporal entre a expiracdo da portaria MEC
n® 71 de 2002, em 16 de janeiro de 2005 e a protocolizacdo do pedido de
recredenciamento EaD, pela instituicdo, em 6 de julho de 2009, certamente causaria
prejuizos aos formados e cursandos dos programas de pos-graduacdo lato sensu
ofertados ininterruptamente durante este periodo.

Assim, a presente nota técnica apresenta proposta inédita, considerando que o
credenciamento EaD da PUCRS possibilita a oferta de graduacédo e pds-graduacéo
lato sensu;

considerando que a instituicdo tem demonstrado durante os dltimos 9 (nove)
anos sua predilecé@o pela oferta de programas de p6s-graduacéo lato sensu;

considerando que a PUCRS oferta ininterruptamente programas de pos-
graduacao lato sensu desde seu credenciamento EaD, em 2002; considerando gque 0s
resultados da avaliacdo in loco realizada pelo INEP, no ambito do processo de
recredenciamento EaD n° 200905251, focalizada nas evidéncias sobre oferta de pos-
graduacao lato sensu, apresentam conceito bons e muito bons;

considerando se tratar de instituicdo que demonstra preocupacdo com a
qualidade da oferta da educacéo superior, apresentando indices de Cl = 4 (2010) e
IGC =4 (2010);

considerando, de acordo com informacges prestadas pela prépria instituicao,
ndo haver alunos remanescentes do Unico curso de graduacdo a distancia ofertado,
cujo reconhecimento foi concedido pelo MEC;

considerando ndo haver interesse da PUCRS em manter polos de apoio
presencial fora de sua sede, evidenciando o desinteresse em ofertar cursos de
graduacéo a distancia,

considerando a aprovacdo da Nota Técnica SERES n° 126/2014, com a
presente proposta, durante reunido do Colegiado SERES, realizada no ultimo dia 21
de fevereiro de 2014;

esta Coordenacdo-Geral sugere que o processo e-MEC n° 200905251 da
PUCRS tenha seu objeto modificado, com a finalidade de restringir o credenciamento
EaD exclusivamente para oferta de pés-graduacdo lato sensu, sendo vedada a partir
de entdo a oferta de cursos de graduacdo a disténcia, para 0s quais sera necessario
novo pedido de credenciamento EaD junto ao MEC.

CONCLUSAO

Por estar em consonancia com os requisitos do Decreto n° 5.773, de 9 de maio
de 2006, do Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, alterado pelo decreto n°
6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos termos da Portaria n° 40, de 12 de dezembro
de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010 e a Nota Técnica SERES n°
126/2014, esta Secretaria manifesta-se favoravel ao deferimento parcial do pedido,
objeto do Processo e-MEC n° 200905251, com a modificacdo do ato de
credenciamento EaD para credenciamento EaD Lato Sensu, ficando vedada a partir
de entdo a oferta de cursos de graduagdo na modalidade a distancia pela Pontificia
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Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS, mantida pela Uniéo
Brasileira de Educacgéo e Assisténcia.

3. Considerac6es do Relator

Desde o ponto de vista das competéncias e desenvolvimento académico tem-se pouco
a acrescentar. A PUCRES € uma das principais Universidades Brasileiras mantendo ampla
integracdo entre pesquisa, extensdo e graduacdo. Possui um robusto parque tecnoldgico,
lastreado em agendas institucionais de pesquisa e organizacao curricular da graduacéo.

Resta a questdo colocada no Relatorio final da SERES da favorabilidade parcial ao
recredenciamento como EAD para oferta exclusiva de cursos Lato Sensu. A equipe da SERES
buscou a solucdo, em Nota Técnica, de ndo obstar um processo pelo outro, uma vez que
afirma ndo haver interesse da IES em continuar com cursos de graduacéao.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao deferimento parcial do pedido, objeto do Processo e-MEC n°
200905251, com a modificagéo do ato de credenciamento EaD para credenciamento EaD Lato
Sensu, ficando vedada a partir de entdo a oferta de cursos de graduacdo na modalidade a
distancia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS, localizada na
Av. Ipiranga, n° 6.681 — Partenon, Municipio de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul,
mantida pela Uni&o Brasileira de Educacédo e Assisténcia, por 5 (cinco) anos, em consonancia
com os requisitos do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n° 6.303,
de 12 de dezembro de 2007, e nos termos da Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007,
republicada em 29 de dezembro de 2010, e do Decreto n° 5.622/2005, alterado pelo Decreto
n° 6.303/2007.

Brasilia (DF), 3 de dezembro de 2014.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Relator

111 - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 3 de dezembro de 2014.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente
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