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I - RELATORIO

Em 27 de dezembro de 2007, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac
— Administragdo Regional de Minas Gerais), com sede na Rua dos Tupinambas, n° 1.086,
bairro Centro, no Municipio de Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, protocolou, no
Ministério da Educacdo (MEC), o pedido de recredenciamento da Faculdade Senac Minas
(FSM), localizada na Rua das Paineiras, n° 1.300, bairro Jardim Eldorado, no Municipio de
Contagem, no Estado de Minas Gerais.

Regida pela legislagdo federal, a Instituigdo de Educacao Superior (IES) teve seu
funcionamento autorizado pela Portaria MEC n° 2.417, de 3 de setembro de 2003, publicada
no Diério Oficial da Unido (DOU) em 5/9/2003, iniciando suas atividades com o curso de
Administragdo (bacharelado), autorizado pela Portaria MEC n°® 489, de 9 de fevereiro de
2006, publicada no DOU em 10/2/2006; seguiu-se com a autorizacao do curso de Ciéncias
Contébeis (bacharelado) pela Portaria MEC n° 80, de 28 de janeiro de 2009, publicada no
DOU em 30/1/2009. O Curso Superior de Tecnologia (CST) em Gestao de Qualidade, o mais
recente, foi autorizado pela Portaria n°® 234, de 28 de agosto de 2009, publicada no DOU de
31/8/2009. Sao ofertados, também, cursos de pos-graduacao lato sensu, MBA e de Extensao.

O Indice Geral de Cursos (IGC) atribuido a IES foi igual a “3” (trés) em 2010 (IGC
Continuo = 214), e o Conceito Institucional (CI) “3” (trés), também em 2010.

A FSM ja protocolou pedido de reconhecimento para os trés cursos oferecidos, € os
resultados obtidos no Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE), Conceito
Preliminar de Curso (CPS) e Conceito de Curso (CC), estdo relacionados no quadro a seguir:

Curso ENADE/ANO | CPC/ANO | CC/ANO
Administragdo 3/2009 3/2009 3/2010
Ciéncias Contabeis - - 5/2008
Gestao da Qualidade - - 4/2009

A comissao de avaliadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) realizou, entre 14 e 18 de setembro de 2010, a visita in loco,
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finalizando o Relatorio de Avaliagdo de n® 80.128, em 22 de setembro de 2010, contendo uma
analise das 10 (dez) Dimensdes que integram o Instrumento de Avaliagdo, cuja finalidade era
o Recredenciamento Institucional. Ao final, foi atribuido o Conceito Global “3” (trés) a IES.
As condi¢des de funcionamento, analisadas nos indicadores das 10 Dimensdes, resultaram
nos conceitos apresentados no quadro que segue:

Dimensoes Conceitos
1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3
2. A politica para o ensino (graduacdo ¢ pds-graduagao), a pesquisa, a extensao ¢ as 3

respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
produgdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua 3
contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa

do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

4. A comunicagdo com a sociedade 3

5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu 3
aperfeigoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho

6: Organizacdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e representatividade 3
dos colegiados, sua independéncia ¢ autonomia na relagdo com a mantenedora, ¢ a

participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de 3
informagao e comunicagao.

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da 4
autoavaliacdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes 3

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos 3
compromissos na oferta da educagdo superior.

CONCEITO INSTITUCIONAL 3

Os avaliadores destacaram, nos indicadores de andlise da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA), que a IES se preocupa em utilizar os resultados da avaliagdo como
instrumento de gestdo, por considera-los capazes de oferecer subsidios para revisdo e
melhoria do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ampliando o conhecimento do
referido documento, cumprindo assim seus objetivos institucionais. Para a Dimensao 8, que
avalia a eficicia da autoavaliacdo, foi atribuido conceito “4” (quatro), destacando-se a
representatividade dos diversos segmentos da comunidade académica dentre os membros
integrantes, a forma de escolha por meio de consulta aos segmentos e pelo fato de ter sido
constituida desde o primeiro ano de funcionamento da IES. Os especialistas observaram que o
planejamento e a avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia
da auto-avaliag¢do (sic) institucional estdo coerentes com o estabelecido no PDI da IES; os
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resultados sdo conhecidos e reconhecidos pela comunidade. Por outro lado, tanto o
planejamento quanto a execuc¢do de agbes académico-administrativas, com registros em
sistema proprio (Programa de Qualidade Total 1S0 9001 ISODOC/ISOACTION) onde (sic)
sdo definidas as agoes para tratamento de cada uma das fragilidades detectadas pela CPA,
configurando um quadro além do referencial minimo de qualidade. Outras agdes relacionadas
com o trabalho de supervisdo pedagdgica e administrativa, analisadas na Dimensdo 6, cujos
indicadores avaliam a organizagdo e gestdo institucional, também destacam a preocupagio
com a garantia da qualidade.

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo, estdo coerentes com o PDI,
operacionalizadas por programas interdisciplinares, monitoria, capacitacdo de docentes; no
entanto, o pouco que esta atualmente institucionalizado, para incentivar a pesquisa cientifica,
tem baixa adesdo do alunado e docentes. O Programa de Extensdo universitaria tem varias
acoes, dentre elas cursos voltados para o comércio.

Os canais de comunicagdo com a comunidade interna ¢ externa funcionam de forma
adequada, com Ouvidoria implantada; a funcdo de Ouvidor &, conforme o regimento,
absorvida pela Supervisdo Pedagogica na IES, e esta integrada ao Sistema de Gestdo da
Qualidade do SENAC Minas. Da mesma forma, as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo estdo de acordo com o previsto no PDI, contando com
49 (quarenta e nove) docentes [2 (dois) especialistas, 42 (quarenta e dois) mestres ¢ 5 (cinco)
doutores) e 22 (vinte e dois) funcionarios, com seus planos de carreira, cargo e salarios
protocolados junto a Delegacia Regional do Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

A Comissdo apontou que a biblioteca esta equipada com terminais de consulta do
acervo e ambientes para estudo individual e coletivo. A pagina eletronica da IES permite a
consulta ao acervo bibliogrdfico, bem como reserva de titulos e consulta a situagdo
académica por parte dos alunos e dos professores. A infraestrutura fisica ¢ adequada, mas, no
relatorio da CPA, consta que foi apontado como fragilidade, pelos docentes e discentes, o
excesso de ruido. As politicas de atendimento aos discentes estdo implantadas, com
programas de acompanhamento pedagdgico e banco de oportunidades, tanto para os
estudantes quanto para os egressos, bem como criando oportunidades para a educa¢do
continuada com o desenvolvimento de Cursos de Pos-Gradua¢do Lato Sensu e MBA
direcionados especialmente para esta clientela.

Quanto ao corpo docente, dos 49 (quarenta e nove) professores, elencados na instrugdo
do processo, constatamos 43 (quarenta e trés) mestres [87,75% (oitenta e sete virgula setenta e
cinco por cento)], 4 (quatro) doutores [8,16 % (oito virgula dezesseis por cento) e 2 (dois)
especialistas [4,68 % (quatro virgula oito por cento)].

Quanto aos dispositivos legais, a Faculdade Senac Minas cumpre os requisitos legais:
apresenta condigdes adequadas para o cumprimento dos requisitos legais do Decreto n°
5.296/2004; o corpo docente ¢ composto de especialistas, mestres e doutores; o regime de
trabalho dos docentes ¢ basicamente por horas, ndo havendo nenhuma referéncia a tempo
integral; os planos de carreira dos docentes e do corpo técnico-administrativo existem e estdo
homologados; as contratagdes dos professores seguem os padroes da legislagdo trabalhista
com vinculo empregaticio (CLT).

A Sesu concluiu, em sua analise, que a instituicdo apresenta um quadro de qualidade
similar ao referencial minimo, tendo demonstrado condigoes de oferta de ensino. E,
considerando a instru¢do processual e a legislagdo vigente, esta Secretaria de Educagdo
Superior ¢ de parecer favordvel ao recredenciamento da Faculdade SENAC Minas, na
cidade de Contagem, no Estado de Minas Gerais, mantida pelo Servigco Nacional de
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Aprendizagem Comercial — Administra¢do Regional de Minas Gerais, com sede e foro em
Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, submetendo o presente processo a deliberagdo
da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo.

II1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade Senac Minas, com sede na
Rua das Paineiras, n° 1.300, bairro Jardim Eldorado, no Municipio de Contagem, no Estado
de Minas Gerais, mantida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac —
Administragdo Regional de Minas Gerais), com sede na Rua dos Tupinambas, n° 1.086,
Centro, no Municipio de Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, observando-se tanto o
prazo maximo de 5 (cinco) anos, conforme o artigo 4°, da Lei n° 10.870/2004, quanto a
exigéncia avaliativa prevista no artigo 10, § 7°, do Decreto n° 5.773/2006, com a redagao dada
pelo Decreto n°® 6.303/2007.

Brasilia (DF), 6 de junho de 2012.

Conselheiro Paschoal Laércio Armonia — Relator

III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do relator.
Sala das Sessdes, em 6 de junho de 2012.

Conselheiro Paulo Speller — Presidente

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia — Vice-Presidente
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