PARECER HOMOLOGADO
Despacho do Ministro, publicado no D.O.U. de 13/6/2013, Sec¢éao 1, Pag. 27.

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGCAO

INTERESSADO: Instituto Mantenedor de Ensino Superior da Bahia Ltda. |[UF: BA
ASSUNTO: Recurso contra a decisao da Secretaria de Educacédo a Distancia, que, por meio
do Despacho s/n, de 25 de novembro de 2010, suspendeu, cautelarmente, quaisquer
processos seletivos ou de transferéncia para ingresso de novos estudantes nos cursos
superiores a distancia, de graduacdo e poés-graduagdo, da Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias — FTC SALVADOR,; e o recredenciamento desta Instituicdo para oferta de cursos
superiores nesta modalidade.

RELATOR: Gilberto Gongalves Garcia

PROCESSOS N°: 23000-016328/2008-17 e 23000-010528/2008-58

PARECER CNE/CES N°; COLEGIADO: APROVADO EM:
221/2012 CES 10/5/2012
| - RELATORIO

O presente parecer trata da apreciacéo de recurso interposto pelo Instituto Mantenedor
de Ensino Superior da Bahia Ltda., mantenedor da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias
(FTC), contra a decisdo da Secretaria de Educagédo a Distancia, que, por meio do Despacho
s/n, de 25 de novembro de 2010, suspendeu, cautelarmente, quaisquer processos seletivos ou
de transferéncia para ingresso de novos estudantes nos cursos superiores a distancia, de
graduacdo e pds-graduacdo, da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC SALVADOR, bem
como da analise e deliberacdo acerca do processo de recredenciamento institucional da
mencionada IES para esta modalidade.

A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC SALVADOR foi credenciada pela
Portaria MEC n°262, de 3 de marco de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), de
9 de margo de 2000, e esta localizada na Avenida Luiz Viana, n°® 8.812, bairro Paralela, no
Municipio de Salvador, no Estado da Bahia.

A Instituicdo foi credenciada para oferta de cursos de graduacdo e p6s-graduacédo, na
modalidade a distancia, por 3 (trés) anos, conforme Portaria MEC n° 2.144, de 16 de julho de
2004, publicada no DOU de 20 de julho de 2004. Nesse mesmo ato, foram autorizados 0s
seguintes cursos:

[...] Especializacdo em Educacéo e Novas Tecnologias via Web, com 1.000 (mil)
vagas iniciais.

[...] Licenciatura em Geografia e Licenciatura em Historia, a distancia, com 300
(trezentas) vagas anuais em cada curso, para cada uma das 5 (cinco) unidades da
instituicdo, localizadas nos municipios de Salvador, Feira de Santana, Vitoria da
Conquista, Itabuna e Jequié.

[...] Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em
Matematica, e Licenciatura em Biologia, a distancia, com 700 (setecentas) vagas
anuais em cada curso, para cada uma das 5 (cinco) unidades da instituicao,



localizadas nos municipios de Salvador, Feira de Santana, Vitdéria da Conquista,
Itabuna e Jequié.

[...] Licenciatura em Letras - Portugués/Inglés, a distéancia, com 500 (quinhentas)
vagas anuais, para cada uma das 5 (cinco) unidades da institui¢éo, localizadas
nos municipios de Salvador, Feira de Santana, Vitoria da Conquista, Itabuna e
Jequié.

[...] Licenciatura em Ciéncias Naturais, a distancia, com 800 (oitocentas) vagas
anuais, para cada uma das 5 (cinco) unidades da instituicdo, localizadas nos
municipios de Salvador, Feira de Santana, Vitdria da Conquista, Itabuna e
Jequié.

[...] Normal Superior — Licenciatura para Séries Iniciais do Ensino Fundamental,
a distancia, com 4.000 (quatro mil) vagas anuais, para cada uma das 5 (cinco)
unidades da instituicdo, localizadas nos municipios de Salvador, Feira de
Santana, Vitoria da Conquista, Itabuna e Jequie.

Em 2006, por meio da Portaria n° 558, de 20 de fevereiro, o Ministério da Educacgéo
autorizou a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias a estabelecer parcerias com instituigdes para
realizacdo de momentos presenciais, ofertando seus cursos a distancia em polos em outras
unidades da Federacdo. Essa mesma portaria autorizou a distribuicdo das vagas anuais dos
cursos superiores a distancia ofertados pela FTC, como segue: licenciatura em Biologia, 5.000
(cinco mil) vagas; licenciatura em Ciéncias Naturais, 1.500 (mil e quinhentas) vagas;
licenciatura em Fisica, 3.500 (trés mil e quinhentas) vagas; licenciatura em Geografia, 5.000
(cinco mil) vagas; licenciatura em Historia, 5.000 (cinco mil) vagas; licenciatura em Letras —
Portugués e Inglés, 5.000 (cinco mil) vagas; licenciatura em Matematica, 5.000 (cinco mil)
vagas; Normal Superior —licenciatura para Séries Iniciais do Ensino Fundamental, 10.000 (dez
mil) vagas; licenciatura em Quimica, 3.500 (trés mil e quinhentas) vagas.

Na sequéncia, a Portaria MEC n° 325, de 12 de abril de 2007, aprovou a transformacéo
do curso Normal Superior, licenciatura, habilitacdo em licenciatura para Séries Iniciais do
Ensino Fundamental, na modalidade a distancia, com 4.000 (quatro mil) vagas anuais para
cada uma das 5 (cinco) unidades da Instituicdo, localizadas nos municipios de Salvador, Feira
de Santana, Vitéria da Conquista, Itabuna e Jequié, ministrado pela FTC, em curso de
Pedagogia, licenciatura, na modalidade a distancia, que se encontrava em regime de
autorizagéo.

De acordo com as informacgdes contidas no processo, o0 prazo de credenciamento da
FTC, para ministrar cursos na modalidade a distancia, expirou em 16 de julho de 2007, e a
Instituicdo protocolou pedido de recredenciamento em 26 de fevereiro de 2008. Encontra-se,
portanto, em processo de recredenciamento.

Para melhor compreensdo do processo, apresenta-se a seguir, uma descri¢cdo
cronologica dos fatos relacionados ao recurso interposto pela IES:

1. Em 5 de junho de 2008, o Departamento de Politicas em Educacdo a Distancia,
vinculado & Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed), encaminhou o Oficio-Circular
n°® 017/2008/SEED/MEC ao reitor da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC),
solicitando informagdes sobre a oferta de educagdo superior na modalidade a
distancia. O Oficio considerou: (i) a publicacdo oficial dos enderecos dos polos de
apoio presencial credenciados para a oferta de EaD; (ii) os convénios e parcerias,
estabelecidos no &mbito de consorcios interinstitucionais, os quais dependiam de



informaces ao MEC e posterior avaliacdo in loco favoravel, por especialistas em
EaD designados pela Seed /MEC, como condi¢do de credenciamento dos polos de
apoio presencial; (iii) reiteradas denuncias de baixa qualidade de cursos a distancia
com oferta em locais precérios, sem infraestrutura compativel, bem como a prética de
“polos associados”, irregular conforme disposto na regulamentagao vigente. O Oficio
em questdo requereu o envio, por parte da IES, de documentos comprobatérios das
informacOes sobre a oferta de cursos de graduacdo e sequenciais a distancia,
devidamente assinados pelo seu dirigente, sendo eles: a) todos os convénios ou
parcerias com outras IES ou empresas para estabelecimento de polos de apoio
presencial, seja no Brasil, seja no exterior, se fosse o caso; b) lista oficial com
indicacdo de nomes e quantidade de ingressantes em cada curso ofertado, bem como
sua distribuicdo nos polos de apoio presencial, considerando-se os anos de 2006, 2007
e 2008.

2. Constam, nos autos, os relatérios de verificacdo in loco das condi¢bes de oferta dos
seguintes polos de apoio presencial, com as respectivas conclusdes:

Q) Arapiraca — AL (datado de 20/6/2008): “/...] Diante do exposto, conclui-se que
0 polo (sic) de apoio presencial [...], ndo esta em conformidade com a
legislacdo que regula a oferta de educagdo superior na modalidade a
distancia, tanto no que diz respeito a sua regularidade enquanto local de oferta
de cursos superiores na modalidade a distancia, quanto em relacédo a atuacao
da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC”.

(i) Itabaiana — SE (datado de 18/6/2008): “/...] Diante do exposto, conclui-se que
0 polo (sic) de apoio presencial [...], ndo esta em conformidade com a
legislacdo que regula a oferta de educagdo superior na modalidade a
distancia, tanto no que diz respeito a sua regularidade enquanto local de oferta
de cursos superiores na modalidade a distancia, quanto em relacédo a atuacao
da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC como instituicdes de ensino
superior ofertantes de cursos na modalidade de educa¢do a distancia.”.

(iii)  Cruzeiro do Sul — AC (datado de 25/6/2008): “/...] Concluimos, entdo,
assegurando que ha fortes indicios de que o polo (sic) da FTC nunca existiu na
cidade, pois nenhum vestigio foi encontrado, bem como nenhuma noticia de
alguma tentativa de instala-lo em Cruzeiro do Sul — Acre”.

(iv)  Chapadinha — MA (datado de 25/10/2008): ”/...] O sistema de tutoria é muito
fragil. O contrato dos estudantes com os tutores locais esta reduzido a 6 horas
semanais, pelo contrato e com os tutores a distancia o contrato é menor ainda,
devido as precarias condi¢des de comunicacdo via internet. A avaliacdo ndo é
processual e esta baseada em critérios quantitativos [....] a mesma avaliacéo €
aplicada no pais inteiro. [...] A formag&o dos estudantes limita-se a leitura do
material didatico impresso, a tele-aula e a “apostilas”. Ndo tem acesso a uma
biblioteca no Polo. [...] O que agrava mais ainda esse modelo de EAD € o fato
de que o acompanhamento do desempenho dos tutores e dos alunos [...] ¢
minimo e insuficiente [...].”

(V) Fortaleza — CE (datado de 27/10/2008): “/...] Ao realizar a inspeg¢do ao Polo
de Fortaleza da FTC, no dia 27 de outubro de 2008, no Colégio Sistema
Padré@o de Ensino — SPE fomos informados que as instala¢fes do polo foram
transferidas para o Colégio Darwin [..] desde agosto de 2008. [...]
Certificamos desta forma, (sic) que ndo existe mais o polo sediado no Colégio



SPE — Colégio Sistema Padrao de Ensino, que foi transferido para o Colégio
Darwin.”.

(vi)  Floriandpolis (datado de 20/10/2008): “/...] No endereco visitado encontram-se
algumas secretarias da Prefeitura de Floriandpolis. Na oportunidade o0s
avaliadores foram recebidos pela funcionaria [...] da secretaria de educacéo
do municipio. Ela afirmou néo ter conhecimento do funcionamento de pélo da
FTC naquele local, pois a (sic) mais de 5 anos funciona a prefeitura municipal
no local. [...] .

(vii)  Fortaleza (Colégio Darwin — datado de 27/10/2008): “/...] O po6lo de Fortaleza,
UP da FTC apresenta condigdes precarias de funcionamento pleno para
prover o atendimento as (sic) demandas dos alunos. [..]. O encontro
presencial que foi assistido pela avaliadora, revelou-se um encontro
burocratico, de cumprimento de atividades, ndo percebemos provocacdes
pedagdgicas e didaticas que levem os alunos a refletir, questionar, participar
ativamente na construcdo do conhecimento.[...] Consideram que o material é
auto-suficiente (sic).[...] A interatividade é empobrecida. Os alunos nédo
manifestam o comportamento de busca ao professor nos foruns e chats. [...] Ha
uma crenca instalada de que os alunos dispendem o minimo de esforgo para 0s
estudos visto que sdo trabalhadores e ndo tem (sic) tempo para este tipo de
participacdo em atividades escolares. Por outro lado, o tutor ndo é formado na
area especifica do curso, e na estrutura da FTC ndo é um agente ativo no
processo de ensino.[...] Outro dado importante é a forma de busca de
parcerias e expansao do sistema FTC. Em aproximadamente 4 anos, constroém
(sic) um sistema educativo com aproximadamente 50 mil alunos. Este dado
demonstra a capacidade operacional e comercial de expansao deste tipo de
“negocio” que tem se transformado a Educa¢do superior a distancia no Brasil,
mas sem prezar pela analise e diagndstico da qualidade das a¢des realizadas.
Consideramos altamente recomendavel, (sic) o controle social e
monitoramento do crescimento destas instituicdes [...]. Nao conseguiriamos
prever o impacto destes milhares de estudantes formados nestas condi¢fes no
Brasil..”

3. Em 9 de julho de 2008, foi registrado, na Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, da Secretaria Executiva do Ministério da Educacdo, o Oficio n°
038157.2008-73, que tratou da resposta emitida pela IES em consideracdo ao Oficio-
Circular n° 17/2008/SEED/MEC. A IES anexou o0s seguintes documentos
comprobatérios: (i) Convénio com parceiro institucional — UNISA, (ii) Lista de polos
ativos e numero de alunos matriculados; (iii) Lista nominal de alunos
matriculados/Cursos/Polos; (iv) Novos servidores e ampliacdo do link de acesso junto a
empresa de telecomunicacdes (HUGHES); (v) Manual de Instalacio de Polos
FTC/EAD.

4. Em 25 de julho de 2008, foi registrada, na Subsecretaria de Assuntos Administrativos,
da Secretaria Executiva do Ministério da Educacgdo, a Carta n°® 041937.2008-09, de
procedéncia da Faculdade de Tecnologia e Ciéncia (FTC), a qual elencou relacdo dos
polos presenciais em funcionamento e em processo de implantacdo, vinculados a
FTC. A referida Carta faz mencéo a reunido ocorrida em Brasilia no dia 9 de julho de
2008.



5. Em 4 de agosto de 2008, foi instaurado, no Ministério da Educacdo (MEC), o processo
n° 23000.016328/2008-17, de procedéncia da Diretoria de Regulacéo e Supervisdo de
Educacéo a Distancia, cujo assunto tratava da auditoria na Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias (FTCO, para verificacdo da regularidade na oferta de educacéo a distancia.

6. Em 27 de outubro de 2008, foi encaminhada carta ao coordenador de Polo de Apoio
Presencial da FTC (Fortaleza), de procedéncia da Diretoria de Regulacdo e
Supervisdo em Educacdo a Distancia, que tratou da apresentacdo da comissdo de
avaliacdo designada pelo referido departamento, requerendo a disponibilizacdo de
material e informacdes solicitadas por eles, como forma de permitir-lhes o acesso ao
polo de apoio presencial para a devida verificagao.

7. Consta, nos autos, o encaminhamento do parecer de um professor (que participa da
comissdo de especialistas do MEC) do Departamento de Matematica da Universidade
de Brasilia (UNB), sobre a proposta do curso de matemética a distancia da FTC. O
parecer foi enviado ao Departamento de Regulacdo e Supervisdo em Educacdo a
Distancia, da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo, em 10
de dezembro de 2008. Como conclusdo, registra-se o que segue: “A fundamentagdo
pedagogica, filoséfica e de contetdos do projeto pedagdgico é excelente. A
possibilidade de sua realizacdo exige especial atencdo ao uso eficiente das tecnologias
propostas, a (sic) adequacdo das tecnologias utilizadas a proposta pedagdgica e a (sic)
qualificacdo docente adequada, especialmente quanto ao dominio conceitual da area
abordada, tanto dos professores gestores, quanto dos tutores”.

8. A Coordenacdo-Geral de Supervisdo em Educacdo a Distancia, vinculada ao
Departamento de Regulagdo e Supervisdo em Educacéo a Distancia, da Secretaria da
SEED, enviou ao presidente da Rede de Ensino FTC — Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias, o Oficio n® 2136/2008/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, em 15 de dezembro
de 2008, cujo assunto era 0 Saneamento de Deficiéncias, concedendo-lhe prazo de 10
(dez) dias para manifestacdo acerca do interesse em sanear as deficiéncias, em
conformidade com a Nota Técnica n° 49/2008/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, também
datada de 15 de dezembro de 2008, cujo teor tratava da manifestacdo da
Coordenacdo-Geral de Supervisdo, da Seed, em relacdo as informacBes constantes
nos autos do processo em epigrafe, sobre a regularidade, organizacdo, modelo e
qualidade dos cursos de graduacdo na modalidade de educacdo a distancia da
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC), em cumprimento ao estabelecido no
ordenamento legal vigente no Pais, sugerindo intimacdo da FTC para que se
manifestasse acerca do interesse no saneamento de deficiéncias identificadas no
regular procedimento de superviséo, realizado na instituicdo.

Ainda, de acordo com a Nota Técnica em questdo, o Ministério da Educacédo
procedeu a uma verificacdo dos polos da FTC e constatou uma série de
irregularidades, com base, na época, na Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de
2007. Foram constatadas deficiéncias no modelo de parceria utilizado pela FTC, uma
vez que as obrigacOes académicas ndo podem ser delegadas para a instituicdo
parceira, que ndo é responsavel pela oferta do curso. Observou-se também a
necessidade de a FTC adequar a infraestrutura da parceira a luz das exigéncias
minimas previstas no instrumento de credenciamento de polos. Cada disciplina



10.

11.

ministrada é trabalhada em 4 (quatro) encontros presenciais, ou seja, sdo oferecidos
aos alunos 12 (doze) horas e 20 (vinte) minutos de apoio presencial, para uma
disciplina de 60 (sessenta) horas, o que é considerado insuficiente para um curso de
graduacédo. Constatou-se a inexisténcia de monitoramento por parte da FTC nos polos
visitados pelos avaliadores. A interacdo entre professores, alunos e tutores é
empobrecida. No que diz respeito a avaliacdo, para aprovacdo, o aluno tem que
atingir nota 6,00 em 10,00. No entanto, facilmente atinge-se 50% (cinquenta por
cento) da nota com o sistema de avaliacdo adotado pela IES. A avaliagdo do material
didatico do curso de pedagogia indicou fragilidades que precisariam ser sanadas.
Verificou-se, até mesmo, reduzido percentual de mestres e doutores em cada curso,
além de grande parte dos mesmos diplomados em éreas distintas dos cursos.
Considerando o numero total de alunos, que ultrapassa a casa dos 40 mil, o corpo
docente precisaria ser reestruturado, com vistas ao melhor atendimento dos alunos.
No que diz respeito a infraestrutura, registrou-se falta de biblioteca nos polos e
laboratérios de informatica, tidos como deficientes. Ressalta-se que a FTC havia
informado o nimero de 844 (oitocentos e quarenta e quatro) polos de apoio
presencial, quando da Portaria Normativa n° 2 e, na sequéncia, da Portaria Normativa
n® 40/2007, solicitou a Seed a manutencao de apenas 390 (trezentos e noventa) polos,
0s quais deveriam passar por reestruturacdo e melhorias na infraestrutura. A Seed
reitera que apenas o0s polos que atenderem aos critérios e requisitos das Portarias
acima mencionadas poderdo ser considerados na definicdo da abrangéncia académica
dessa IES. Por fim, a Nota Técnica sugeriu a intimacdo da FTC para manifestacdo
acerca do interesse no saneamento de deficiéncias no prazo de 10 (dez) dias.

Em 19 de dezembro de 2008, foi enviada ao secretario de Educacdo a Distancia do
MEC a manifestacdo formal de interesse institucional no saneamento de deficiéncias,
apontadas na Nota Técnica n° 49/2008/CGS/DRESEAD/SEED/MEC.

O documento, registrado em 4 de fevereiro de 2009, na Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, da Secretaria Executiva do Ministério da Educacdo, sob o n°
006121.2009-10, encaminhava parecer sobre o curso de graduacdo em Historia,
desenvolvido pela FTC. O relatério em questdo foi produzido em decorréncia da
solicitacdo da Seed. De acordo com o parecer, 0 material ndo estava de acordo com a
aquisicdo de competéncias proposta pelo Projeto Pedagogico do Curso, necessitando
passar por revisdo. O processo de avaliacdo, segundo o professor responsavel pelo
parecer, utilizava em demasia questfes de multipla escolha, tornando-a simplificada
demais para um curso de nivel superior. Como conclusdo, é sugerida a manutenc¢éo do
curso, desde que atenda as adequacdes citadas.

Em 8 de fevereiro de 2009, foi realizada verificacdo in loco no Polo de Apoio
Presencial situado no Municipio de Candeias, Estado da Bahia. Como concluséo dos
avaliadores, temos o que segue: “/[...] entendemos que o podlo (sic) da FTC de
Candeias possui graves problemas de documentacgdo, de tutoria, de infra-estrutura
(sic) e os cursos oferecidos dificilmente conseguirdo disponibilizar uma formagéo
adequada em virtude de um modelo pedagogico auto-instrucional (sic) e lastreado
em uma docéncia ndo especializada. Por estes motivos, recomendamos o fechamento
do polo e a corregdo dos problemas estruturais descritos e a reformulacéo do modelo
pedagdgico dos cursos para salvaguardar a boa formacéo dos alunos e para fazer
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cumprir as leis brasileiras que disciplinam a oferta de educacédo em todos 0s niveis.
Como elementos agravantes, salientamos o fato de o p6lo ndo se encontrar instalado
no endereco fornecido ao MEC e essa mudanca ter ocorrido ha mais de um ano [....].

A Subsecretaria de Assuntos Administrativos, vinculada & Secretaria Executiva do
MEC, registrou, em 20 de fevereiro de 2009, a Carta n° 009939.2009-86, que
apresentou informacdes sobre o funcionamento de polo na cidade de Manhuacu/MG.
De acordo com o documento em questdo, tratava do depoimento de um professor que
se sentiu no dever de comunicar ao MEC que a FTC apresentava estrutura precéria e
funcionava em um local sem biblioteca, sem computadores, sem tutores e sem
professores contratados.

O Memo n° 1194/2009-CGLNES/GAB/SESU/MEC, cujo teor tratava de denlncia de
alunos sobre suposta irregularidade na parceria da FTC, de Feira de Santana, e a
Universidade Santo Amaro (UNISA), foi enviado, em 12 de marco de 2009, a
Coordenacéo-Geral de Supervisdo da Educacdo Superior (COSUP/DESUP/MEC). A
referida representacdo noticiou possivel auséncia de repasse de valores cobrados e
falta de documentos dos alunos, transferidos da FTC para a UNISA. Na sequéncia, foi
inserido nos autos documento, de procedéncia da UNISA, o qual afirmava a
inadimpléncia por parte da FTC, que ndo vinha repassando qualquer produto das
cobrancas de mensalidades dos alunos desde o més de maio de 2008, e cujo repasse,
nos meses anteriores, havia sido inferior ao valor relativo aos alunos contratados, ou
seja, a FTC ndo estava cumprindo com o pactuado.

Consta também, nos autos, o Termo de Saneamento de Deficiéncias n° 5/2008, datado
de 16 de abril de 2009, que entre si celebraram a Unido, representada pelo Ministério
de Educacdo, e a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias, mantida pelo Instituto
Mantenedor de Ensino Superior da Bahia Ltda.

Em 16 de abril de 2009, foi publicado o Despacho, do Secretario de Educacdo a
Distancia, o qual deu publicidade ao Termo de Saneamento de Deficiéncias, firmado
nos autos, que concedeu prazo de 12 (doze) meses para o saneamento de deficiéncias
da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias.

O Documento n° 042860.2009-67, datado de 29 de junho de 2009, registrado na
Subsecretaria de Assuntos Administrativos, da Secretaria Executiva do MEC, de
procedéncia da FTC, comunicava mudanca de endereco de alguns polos,
apresentando nova relacdo anexada. De acordo com o documento, a mudanca se devia
a necessidade de adequacdo na infraestrutura dos imdveis que abrigam os polos de
apoio presencial, conforme havia sido acordado no Termo de Saneamento de
Deficiéncias, de 16 de abril de 2009.

O Oficio n° 1.529/2009/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, datado de 2 de julho de 2009,
foi enviado ao coordenador do Polo de Apoio Presencial da FTC no Municipio de
Campo Maior, Estado do Piaui, cujo assunto dizia respeito a verificacdo in loco e
nomeacdo de comisséo de avaliadores, decorrente do Procedimento de Superviséo.
Nessa mesma data, foram encaminhados os seguintes oficios, com 0 mesmo
contetdo: n° 1.528/2009/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, ao coordenador do Polo de
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Apoio Presencial da FTC no Municipio de Sousa, Estado da Paraiba; n°
1.527/2009/CGS/DRESEAD/SEED/MEC; ao coordenador do Polo de Apoio
Presencial da FTC no Municipio de Marechal Deodoro, Estado de Alagoas; n°
1.526/2009/CGS/DRESEAD/SEED/MEC; a0 coordenador do Polo de Apoio
Presencial da FTC no Municipio de Parobé, Estado do Rio Grande do Sul; n°
1.525/2009/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, ao coordenador do Polo de Apoio
Presencial da FTC no Municipio de Parobé, Estado do Rio Grande do Sul (porém, em
outro endere¢co do anterior); n° 1.531/2009/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, ao
coordenador do Polo de Apoio Presencial da FTC no Gama, Distrito Federal.

Constam, nos autos, relatérios de verificacdo in loco nos polos de apoio presencial da
FTC, por conta de visitas realizadas durante o més de julho de 2009, tendo os
avaliadores tecido os seguintes comentarios:

Polo Ubd — MG: [...] o polo da FTC em Ubé& apresenta muitos pontos positivos
[...], mas necessita reparar algumas fragilidades tais como: * Aquisicdo de
acervo bibliogréfico para os cursos no polo; * Construcao de um laboratdrio de
informatica com uns 30 computadores disponiveis (considerando o numero de
alunos do polo); * Reformulacédo das apostilas elaboradas pela FTC, com vistas
a sua adequacdo aos aspectos didatico-pedagdgicos e aos Referenciais de
Qualidade de EAD, antes de nova remessa aos alunos; * Construcdo de uma
rampa nos acessos do 1° para o 2° andar, bem como do 2° para o 3° andar; *
Criacdo de uma sala de tutoria independente da sala de aula; * Acessibilidade
nos banheiros femininos e masculinos.

Polo Gama — DF: [...] pode-se afirmar que de fato esta em andamento, no Polo
FTC do Gama/DF, um processo seletivo por meio de vestibular, previsto para o
dia 19/07/2009.

Polo Souza — PB: [...] N&o ha curso em funcionamento no polo. Em entrevista
realizada com a ex-coordenadora do polo, foi levantado que a FTC atuou no
Municipio por um periodo de 2 (dois) anos, em func¢do de convénio celebrado
entre a Prefeitura Municipal e a FTC para ministrar cursos aos professores da rede
municipal de ensino. A FTC n&o registrava o pagamento das mensalidades dos
alunos, embora a coordenadora tivesse depositado os valores na conta de diretores
da FTC. No ‘processo’ havia muitos problemas, e ela era a uUnica pessoa
responsavel para resolvé-los e, quando o convénio foi finalizado, ela e muitos
alunos moveram agéo contra a Instituig&o.

Polo de Marechal Deodoro — AL: [...] Pelo o que foi relatado e, conferindo com
os documentos em anexo, detectamos uma completa controvérsia e a
comprovacao da existéncia real do Polo Presencial de Marechal Deodoro/FTC.

Polo Parobé — RS: [...] a responsavel pelo pélo [...] informou que ndo estavam
abertas as inscri¢cbes para 0s processos seletivos de cursos na modalidade a
distancia em convénio com a FTC, mas que a instituicio estava realizando uma
pré-inscricdo. [...] fui informado de que existem cerca de 60 alunos ativos no polo
(sic), em duas turmas de pedagogia e uma de administragao.

Polo Sobradinho — RS: [...] O local visitado nao se constitui em um polo de apoio
presencial. E um sindicato. [...] No local ndo ha quaisquer referencias a polo
EAD. O local estava fechado.



Vii.

19.

20.

21.

22.

Polo Campo Maior — PI: [...] conclui-se que o polo de apoio presencial da FTC
em CAMPO MAIOR/PI [..] ndo estd totalmente em conformidade com a
legislacdo que regula a oferta de educacéo superior na modalidade a distancia,
necessitando portanto de algumas melhorias em sua infraestrutura, como
inclusdo de biblioteca e aumento de maquinas no laboratério de informatica,
principalmente para atender de forma plena e com qualidade os alunos.

Durante os meses de junho, julho e agosto de 2009, a Instituicdo encaminhou cartas a
Seed, informando o novo endereco dos polos de apoio presencial da FTC, em
cumprimento ao preconizado no Termo de Saneamento de Deficiéncias, considerando
a necessidade de mudanca e adequacdes na infraestrutura dos imdveis que abrigavam
0s polos. Séo elas:
e 26 de junho — referente aos polos Serra do Ramalho (BA), Serra Dourada
(BA), Redencéo (PA), Linhares (ES), Ipira (BA), Agua Branca (AL), Ub4 (MG),
Salvador — Rio Vermelho (BA), Janio Quadros (BA), Feira de Santana (BA) e
Salvador — Boca do Rio (BA).
e 1°de julho — referente ao polo de Gama (DF).
e 6 de julho — referente aos polos Japaratuba (SE) e Estancia (SE)
e 21 de agosto — referente aos polos de Salvador — Rio Vermelho (BA),
Petrdpolis (RJ), Brasilia (DF) e S&o Luis (MA).

Em 3 de setembro de 2009, o vice-presidente de Inovacdo e Expansdo e Académico
da Instituicdo encaminhou Oficio n® 20/2009, a Diretoria de Regulacdo da Seed
IMEC, relacionando os dados dos estudantes que ndo puderam ser transferidos para
polos regulares, tal como determina o TSD, e ratificando que os alunos matriculados
nos Polos Presenciais de Feira de Santana (Bairro SIM), Vitdria da Conquista (Bairro
Brasil) e Recife (Bairro Boa Vista) estavam sendo, progressivamente, transferidos
para os polos de Feira de Santana (Bairro Centro), Vitoria da Conquista (Bairro Alto
Maron) e Recife (Bairro Centro), respectivamente; a partir da assinatura do TSD, em
16 de abril daquele ano, a FTC néo estava realizando novos processos seletivos e/ou
novas matriculas para o0s polos presenciais constantes na relacao supracitada.

Nos dias 3 e 4 de setembro de 2009, foi realizada vistoria na Faculdade de Tecnologia
e Ciéncias no Municipio de Salvador com o objetivo de acompanhar o cumprimento
das obrigacOes constantes no TSD. Apos visita foi lavrada ata, na qual os visitadores
relataram que a FTC declarava estar implementando as medidas de melhorias
constantes no Termo de Saneamento, e, por fim, recomendaram a Instituicdo que
aproveitasse a oportunidade [de supervisdo] para rever a organizacdo da proposta
inicial, que foi objeto do processo de autorizagdo, e que também estabelecesse uma
perfeita comunicacao entre os diversos “atores” que compdem o sistema EAD da
FTC, com destaque para figura do tutor (presencial e a distancia).

Em 16 de outubro de 2009, uma empresa de consultoria educacional encaminhou
carta ao diretor de Regulacdo da Seed /MEC, informando que fora contratada pela
FTC para o acompanhamento, por meio de auditoria externa, visando detectar
incoeréncias nas unidades presenciais da Instituicéo.



23.

24.

25.

Em 22 de dezembro de 2009, foi expedida a Portaria SEED n° 71, publicada no DOU
de 28 de dezembro, que constituiu comisséo para acompanhamento de verificagdo do
cumprimento do Termo de Saneamento de Deficiéncias firmado entre a FTC e a
Seed.

O Instituto de Estudos Avangados Porto Gusméo enviou correspondéncia ao
Secretario de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo, em 5 de janeiro de
2010, solicitando informacdes sobre a situacdo das Unidades Pedagdgicas de Belém,
Ananindeua e Castanhal, localizadas no Estado do Para, uma vez que os académicos
da Instituicdo questionavam a regularidade dos cursos ofertados em parceria com a
FTC EAD, e os polos do mencionado Instituto ndo foram relacionados na lista de
polos regulares quando celebrado o termo de compromisso.

No periodo de 19 a 21 de janeiro de 2010, foi realizada visita na sede da IES pela
comissdo de especialistas, instituida pela Portaria SEED n° 71/2009, com o objetivo
de apurar o cumprimento do Termo de Saneamento de Deficiéncias, publicado no
DOU em 17 de abril de 2009, celebrado entre o MEC e a FTC, especificamente
quanto as providéncias tomadas para a correcao das deficiéncias relatadas nos termos
da Nota Técnica n° 49/2008/DRESEAD/SEED/MEC. A seguir transcrevem-se alguns
comentarios dos avaliadores:

[..]

A Comisséo Verificadora simulou o preenchimento do Instrumento de Avaliacéo
de Curso e obteve, no presente momento, nota final 2,51.

[-]

Recomenda-se que a IES proceda aos ajustes necessarios para melhoria dos
resultados da referida avaliacdo, assim como os demais Instrumentos de
Avaliacéo.

[.]
A FTC precisa rever todos os seus PPP e adequa-los.

[...] sugere-se que o material seja revisto e readequado tanto para a revisdo de
portugués quanto para a editoracdo, colocando o mesmo (sic) num formato
padrao.

Reestruturar o material para que o mesmo tenha dialogicidade e interatividade,
itens necessarios para a aprendizagem em EAD.

[...] deveré favorecer a participacdo dos docentes elaboradores das avaliagdes
de aprendizagem, suas participagdes também na fase de correcdo das questdes
subjetivas. Além disso, deverd corresponder as expectativas dos estudantes
sobre seus desempenhos nas avalia¢Ges constantes no AVA.

[.]

A FTC deve apresentar o detalhamento das respectivas cargas horarias
dedicadas ao ensino a distancia por cada (sic) docente.

A Instituicdo devera apresentar evidéncias que mostrem a relacdo de docentes,
tutores a distancia por aluno e suas respectivas atividades quanto ao que fazem.
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26.

217.

[-]

A FTC deverd apresentar evidencias da realizacdo do processo seletivo dos
tutores presenciais, conforme Termo de Saneamento e ainda um detalhamento
da carga horéria dos tutores presenciais e a distancia.

[-]

A FTC devera sistematizar a gestdo do estagio de forma administrativa e
pedagodgica [...]

[-]

A FTC elaborou os materiais didaticos para o 1° periodo das Licenciaturas,
além dos esbocos dos demais materiais para serem inseridos no AVA.,

Os materiais mencionados ndo foram encaminhados, até a presente data, para
avaliacdo do MEC. Constatou-se, ainda, que a IES ndo remeteu ao MEC o0s
relatérios trimestrais contendo as etapas realizadas, dificuldades encontradas e
proximas etapas de trabalho.

Em 25 de janeiro de 2010, a FTC encaminhou correspondéncia ao diretor de
Regulacdo da Seed, informando a troca de enderego de outros polos de apoio
presencial nos municipios de Ananindeua — PA, Caruaru — PE, Cataldo — GO, Goiania
— GO, ltuagu — BA, Macauba — BA, Manhuagu — BA, Pinheiros — ES, Riachdo do
Jacuipe — BA, Salvador — BA.

Consta nos autos, documento registrado, em 12 de abril de 2010, sob o n°
020974.2010-90, que encaminha Parecer da Comissdo de Avaliagdo de Material
Didatico Impresso da FTC — Bahia (instituida pela Seed). Apos anélise, a mencionada
comissdo conclui o seguinte:

[-]

Os materiais didaticos apresentados ndo tém a especificidade de um material
produzido para um curso de graduacdo em EaD, ndo consta autoria, sumario,
apresentacdo, nem referéncias Bibliograficas (sic). Trata-se tdo somente de uma
reunido de textos diversos, de diferentes autorias, com algumas atividades
indicadas em associacao a determinados textos. Também os direitos autorais e
as normas da ABNT ndo sdo devidamente registrados/respeitados. [...]. Nossa
recomendacdo é que todo material seja reprovado para que seja reescrito, pois
no conjunto, os erros apresentados comprometem a qualidade da formacéo dos
estudantes tanto do ponto de vista de seus conteudos insuficientes e
equivocados, quanto no aspecto académico uma vez que ndo segue as normas de
publicacao cientifica e nem formato adequado para Educacao a Distancia.

Além disso, analisarmos (sic) o projeto pedagdgico do Curso de Licenciatura
em Pedagogia da FTC nos chamou a atencdo o fato da (sic) disciplina
Educacéo e Novas Tecnologias ser oferecida no 8° periodo, considerando que o
professor para por uma formagdo que tem as tecnologias da comunicacao e
informacé@o como base para o desenvolvimento de todo o processo de estudo.

Outro aspecto, que recomendamos observar (sic) € com relacdo ao projeto do
curso nado contemplar uma disciplina especifica para discussfes mais
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28.

29.

aprofundadas sobre o objeto Curriculo, propondo para tal fim discussdes em
forma de tema transversal, (0 qual nem apresenta carga horaria no fluxograma
do curso) juntamente com questdes relacionadas a (sic) pratica pedagogica e a
(sic) infancia. Justificamos nossa observagdo por considerar que o professor
passa por uma formacgdo que, necessariamente, tem o curriculo como referéncia
para orientar a sua pratica profissional [...].

No dia 13 de maio de 2010, a FTC encaminha carta ao diretor de Regulacéo da Seed,
informando a alteracdo de endereco do polo de Ibatiba — ES, dada a necessidade de
mudancas e adequacdes na infraestrutura dos imdveis que abrigam os polos de apoio
presencial, com o objetivo de atender ao preconizado no TSD.

De 22 a 25 de marco de 2010, foi realizada nova avaliagdo in loco objetivando
analisar o cumprimento do Termo de Saneamento ora firmado. A Comisséo visitadora
produziu o Relatorio Final, no qual foram pontuados todos os itens constantes no
TSD, relato das analises, por item, e as recomendaces a Instituicdo e a Seed para fins
de subsidiar os processos de recredenciamento institucional e reconhecimento dos
cursos. Ao final do relatério, a Comissdo emite o seguinte parecer:

[..]
PARECER FINAL

A FTC adotou uma serie de providéncias no sentido de cumprir o que foi
determinado pelo TSD sem, entretanto, ter tido sucesso em varias delas.

Destaca-se (sic), principalmente, aquelas relativas aos polos (conforme relatado
pelos avaliadores dos polos) que carecem de acOes efetivas para solucdo dos
diversos problemas ainda existentes. A falta de biblioteca, laboratorio de
informatica e uma divulgacdo dos novos processos junto aos atores estdo
comprometendo em muito o processo educacional da instituicéo.

Fato concreto € o que se observou na avaliacdo ocorrida com a disciplina
“Metodologia do Trabalho Cientifico”, no circuito 12, cuja reprovag¢do em
massa nos leva a concluir que todas as acGes realizadas no ambito da estrutura
central da FTC ainda ndo foram absorvidas.

Cumpre ressaltar que varias acoes estruturantes, apesar de ja definidas, ainda
ndo foram implementadas, principalmente nos polos (presenca do Coordenador
Administrativo, capacitacdo dos tutores (sic) entre outros, além, de uma efetiva
gestdo pedagdgica nos polos) que com certeza minimizariam os efeitos
negativos ainda observados.

Dessa forma, a Comissdo de Verificacdo entende que a FTC ndo cumpriu a
contento o que foi determinado pelo TSD, concluindo que o MEC devera
proceder a (sic) abertura de processo administrativo para o descredenciamento
da instituicdo para operar na modalidade EAD.

30. Em 1° de junho de 2010, a FTC encaminhou correspondéncia ao diretor de Regulacéo

da Seed, informando a troca de endereco do polo de Arapiraca — AL, considerando a
necessidade de mudangas e adequagdes na infraestrutura dos imoveis que abrigam 0s
polos, tendo em vista o atendimento do determinado no TSD.
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32.

Em 10 de junho de 2010, a Seed encaminha Oficio n°
2487/2010/CGS/DRSEAD/SEED/MEC, concedendo prazo de 10 (dez) dias para a
Instituicdo se manifestar quanto ao Relatdrio de Acompanhamento do Termo de
Saneamento de Deficiéncias, emitido em 25 de mar¢o daquele ano.

Em 18 de junho de 2010, é registrado, na Subsecretaria de Assuntos Administrativos
da Secretaria Executiva, do MEC, o documento n® 039045.2010-54, que trata da
manifestacdo formal da FTC em resposta ao relatorio produzido pela comissdo de
especialistas. No documento, a Instituigdo pontua supostas incoeréncias existentes em
cada item do Termo de Saneamento de Deficiéncias, ora analisado. Por fim, a IES se
posicionou nos seguintes termos:

[-]

Foi realmente um susto tamanha discordancia entre as atas de reunido, as
reunibes com os avaliadores aqui na instituicdo com seus posicionamentos
individuais, como o Prof. [...] que tacitamente nos disse que ndo conhecia outra
instituicdo com pélos de tamanha qualidade, com o relato final do parecer que
se mostra contrario de (sic) todo o processo que veio se reconstruindo ao longo
de um ano.

Vale ressaltar também que as avaliacbes ocorreram no periodo de férias,
periodo esse que realmente os pdlos se encontram mais vazios e com os tutores
em regime de trabalho diferenciado.

Ressaltamos também que outra questdo que nos foi apontada, o IGC, conforme
a Portaria n. 12, de 5 de setembro de 2008, que instituiu o Indice Geral de
Cursos da Instituicdo de Educacdo Superior (IGC), ela é clara em seu Art. 3° O
IGC sera utilizado, entre outros elementos e instrumentos referidos no art. 3° 8
2° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, como referencial orientador das
comissBes de avaliacdo institucional. Esse indice foi seriamente levado em
consideragdo pela FTC, e nos levou posteriormente a assinar o termo de
saneamento e iniciarmos um longo processo de restruturacdo e investimentos
para melhoria em todas as nuances da nossa instituicdo. Aonde (sic)
gratificantemente veio sendo confirmado (sic) nas posteriores avaliacdes
externas que ocorreram, solicitamos duas porque acreditdvamos ainda que
nosso conceito deveria ser superior a 3 visto (sic) o relato que estavamos tendo
do proprio grupo que acompanha o TSD. Quando nos foi lido relato final em
nossa ultima avaliacdo do termo, confirmando no préprio parecer final se daria
(sic) com conceito 3, vibramos em saber o quanto nos empenhamos para
alcancar as melhorias necessarias ao longo desse ano que se passou.

Pelo que se pGe em evidéncia, consideramos que a FTC Salvador atende
plenamente ao que estabelece o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
como referencial de qualidade.

Discordamos, portanto, que tal assertiva seja balizadora de um conceito
razoavel e que seja realmente condizente com a situagdo atual e real da
instituicdo. Solicitamos a chance de uma nova comissdo avaliadora, que nos
possibilite uma analise pontual da instituicdo, por uma analise que ndo se
baseara na evolugdo do trabalho, mas em um olhar da realidade atual.
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33.

34.

35.

36.

37.

Desde ja Agradecemos (sic) a prestatibilidade e a boa vontade da SEED que
prontamente se colocou a disposi¢ao para realizar essa nova avaliacao in loco.
Pedimos apenas que seja levada em consideracdo para essa comissdo nao
aconteca (sic) novamente em periodo de férias que se aproxima para que nao
haja nenhuma distorcéo de resultado. (Negritado no original).

Em 23 de julho de 2010, o secretario de Educacdo a Distancia expede despacho,
determinando a realizacdo de nova verificagdo do Termo de Saneamento de
Deficiéncias, firmado com a publicacdo de portaria, nomeando nova comissao.

Em 4 de agosto de 2010, foi publicada a Portaria SEED n° 54, que constitui nova
comissdo de supervisdo para acompanhamento de verificagdo do cumprimento do
Termo de Saneamento de Deficiéncias, firmado entre a Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias e a SEED.

Consta, nos autos, documentacao que trata de rescisao de contrato, celebrado entre o
Instituto de Estudos Avancados Porto Gusmao e o Instituto Mantenedor de Ensino
Superior da Bahia Ltda.

Em 14 de outubro de 2010, foi expedida a Portaria SEED n° 65, que constituiu
comissdo para visitas de avaliacdo in loco aos polos de apoio presencial da Faculdade
de Tecnologia e Ciéncias — FTC. No documento, foram nomeados 23 (vinte e trés)
colaboradores/professores, distintos da primeira comissao.

Durante o periodo de 18 de outubro a 12 de novembro de 2010, foram realizadas
visitas nos polos de apoio presencial da FTC/EAD. Nas visitas, foi aplicado um
instrumento de avaliacdo especifico e, por meio de critérios objetivos, foram aferidas
as reais condicGes do polo avaliado. Seguem o0s comentarios registrados pelos
avaliadores e que merecem ser destacados:

a. Polo de Porto Alegre — RS: [...] No Processo seletivo realizado em Marco (sic)
de 2010, o polo da FTC de Porto Alegre ndo conseguiu nimero suficiente para
iniciar novas turmas. Desta forma, ndo houve entrada de novas turmas. [...] o
Polo [...] apresenta condicfes suficientes de estrutura fisica, tecnoldgica e
humana para o atendimento dos atuais cursos ofertados e alunos. Ressalta-se
(sic) a importancia da urgéncia na aquisicdo de acervo bibliogréfico pela
ETC, conforme referéncias basicas de cada disciplina, seja na forma fisica ou
visual. Caso o polo venha fazer novas ofertas de processos seletivos com
aumento de vagas, € necessario ampliar_a estrutura tecnoldgica (nimero de
computadores) no Laboratorio de informatica. (Negritado e sublinhado no
original).

b. Polo de Santa Cruz do Sul — RS: [...] O Polo de Apoio Presencial FTC de Santa
Cruz do Sul — RS/Dom Alberto, apresenta condicdes adequadas de estrutura
fisica, tecnolégica e humana para a continuacdo de oferta de cursos na
modalidade EAD, bem com (sic), da ampliacdo de oferta. Ressalta-se (sic) a
importancia da constante melhoria e ampliacéo do acervo bibliografico, bem
como, (sic) da urgente verificacdo para a solucdo dos problemas apresentados
pelo AVA e postagem das notas das avaliacdes presenciais dos alunos.
(Negritado e sublinhado no original).
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Polo de Caruaru — PE: [...] O Polo de Apoio Presencial [...] apresenta-se com
deficiéncia para desenvolvimento de atividades dos Cursos de Graduacéo,
modalidade a distancia, em Caruaru-PE (sic) no que tange a Biblioteca,
Laboratorio de Informética e Laboratdrios Pedagdgicos, entre outros.

Polo de Recife — PE: [...] O Polo de Apoio Presencial [...], instalado no
Colégio Alfama, apresenta-se com deficiéncia para o desenvolvimento de
atividades dos Cursos de Graduacdo, modalidade a distancia, em Recife-PE
(sic) no que tange a Biblioteca, Laboratorio de Informéatica e Laboratdrios
Pedagdgicos, entre outros.

Polo de Alexania — GO: [...] Constata-se que o Polo estd sendo estruturado e
que as instalacbes atendem ao numero atual de alunos. A sala de aula onde
ocorrem as atividades do curso é ampla, agradavel e esta bem equipada com 0s
recursos necessarios para a transmissao das aulas e realizacdo dos trabalhos
em grupo. Entretanto, h& necessidade de adocdo de providéncias fundamentais
para atender aos critérios de qualidade estabelecidos para a educacdo a
distancia e para estar em conformidade com a legislagé&o vigente.

Polo Timbalba dos Batistas — RN: [...] Considerando que o polo devera
constituir o “brago operacional” da FTC no municipio e que devera
comportar: sala para Secretaria Académica, Sala da Coordenacdo do Polo,
sala para Tutores Presenciais, sala de Professores e Reunides, sala de Aula
Presencial Tipica, Laboratorio de Informatica, Sala de video conferéncia,
Biblioteca e laboratério pedagdgico de ensino, para além disso dever atender
as recomendacbes de acessibilidade e os tutores presenciais deverdo ter
habilitacdo académica compativel com o curso em (sic) que participam, o polo
de Timbauba dos Batista (sic), tera de ser avaliado como Insuficiente.

Polo Mossor6 — RN: [...] O polo realiza o que a ofertante solicita. A
metodologia da ofertante peca na interacdo entre aluno e professor, também
peca em ndo ter tutores a distancia para auxiliar o processo de ensino-
aprendizagem. Outra falha grave é a ndo exigéncia de bibliografia disponivel,
na biblioteca do polo, para os alunos. A solucdo da biblioteca virtual adota
(sic) pela FTC é valida mas néo soluciona o problema de forma efetiva. Apesar
de possuirem graduacao e especializacdo a coordenadora do polo e o tutor ndo
possuem capacitacdo especifica na area de EaD. Realizam o trabalho de forma
intuitiva e dependem de orientacdo externa. [...] O projeto do curso ndo prevé
nem estagio e nem trabalho de conclusdo do curso. [...] A infraestrutura do
polo é boa e atende suficientemente a demanda de alunos atual. J&4 a
metodologia do curso ativo [...] parece fragil pela (sic) nivel de interacdo entre
aluno e professor e pela auséncia de biblioteca néo virtual.

Polo de Valenca — BA: [...] Nao h& processo seletivo, somente 1 turma por
curso, e conforme relatos [...] o polo foi retirado do parceiro (sic) ha 11 dias, e
a FTC esta realizando contratacao dos tutores, do secretario, da coordenadora
de polo pela Instituicdo (sic). [...] O material didatico é disponibilizado no
ambiente virtual, e se caso 0 aluno queira impresso (sic), ele mesmo tem que
reproduzi-lo. H& uma biblioteca pequena (quase efémera) (sic) para acesso na
sala da coordenacdo [..] ha& muitas fragilidades no polo, e mediante
observag@es inloco (sic), ndo h& infra-estrutura (sic) suficiente e até mesmo
adaptada conforme legislacéo vigente federal.
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Polo de Petropolis — RJ: [...] O polo ndo apresenta infra-estrutura (sic)
adequada para atividades académicas. Nao h& oferta de novos cursos ou
turma, o que deixa parecer que o0 polo estd encerrando as atividades e por isso
estd num lugar improvisado. Pelas dificuldades administrativas locais, a
atividade do polo mudou de lugar varias vezes e ha uma imagem negativa da
instituicdo na cidade, relatada pelos alunos que encontram dificuldades em
serem aceitos em estdgios. [...] A desconexdo entre o material didatico, as
video-aulas e as avaliagcBes deixam os alunos perdidos em relacdo ao qué e
como estudar. [...] Os estudos académicos se tornam voluntarios ao mesmo
tempo que carecem de recursos para sua ampliagdo visto que ndo h4 biblioteca
(virtual ou presencial) (sic), ndo ha acervo, ndo ha laboratdrios pedagdgicos
para os cursos de licenciaturas. (sic)

Polo de Gama — DF: [...] A infraestrutura do polo é boa. E bem localizado, ha
acessibilidade, o mobiliario é bem conservado. [...] Os maiores problemas
encontrados foram com relacdo ao descaso da FTC para com o polo, em
termos de passar informacgdes corretas sobre as avaliagGes dos estudantes,
orientacdo sobre as atividades complementares, orientacdes sobre estagios,
etc. O coordenador do polo é quem esta fazendo convénios com Escolas (sic),
etc, para que os alunos da FTC possam fazer estagio.

Polo Montes Claros — MG: [...] N&o ha processo seletivo nesse polo. [...] Nao
existe um projeto para melhoria nas instalacbes. As instalacdes
administrativas, instalac@es sanitarias, biblioteca e laboratorio de informética
ndo atendem aos requisitos de limpeza, iluminacédo, ventilacdo, comodidade as
(sic) atividades propostas. N&o existem salas de coordenador, tutores e
auditdrio. Apenas dois computadores estdo ligados em Internet para uso dos
alunos e através de empréstimo do vizinho do polo. [..] As condicdes
académicas [..] mostram um aspecto insatisfatorio, inclusive por nao
apresentar uma proposta de como deve funcionar um polo de EAD em relacéo
ao cumprimento de normas, material didatico e avaliacdes, uma vez que 0s
alunos ndo contam com um bom acesso a plataforma gerencial, bibliografia e
biblioteca para a complementacéo de seus estudos, mostrando uma deficiéncia
em termos didatico-pedagdgicos.

Polo Fortaleza — CE: [...] O polo de Fortaleza é da FTC e os cursos de
graduacao e tecnoldgico no mesmo (sic) tém chancela da Faculdade UNISA,
contudo todos 0s materiais disponibilizados no p6lo (sic) possuem a logomarca
da FTC. [...] A biblioteca existente € a do colégio Darwin e ndo do polo. Ha
apenas livros do ensino médio na mesma (sic). A bibliotecaria existente cuida
destes livros, ndo dos livros do polo. [...] os alunos de ambos 0s cursos
superiores ndo fardo estagio supervisionado, nem TCC. [...] A tutoria no p6lo
funciona apenas presencialmente, ndo havendo tutoria on line.

. Polo de S&o Miguel dos Campos — AL: [...] o polo Sdo Miguel dos Campos [...]
ndo atende os Instrumentos de avaliacdo e os referenciais de qualidade da [...]
SEED/MEC. O polo ndo possui infraestrutura como: biblioteca, banheiros,
laboratdrios especificos, sala para tutores, coordenador e sala de
coordenadores. O polo ndo atende aos requisitos legais no que se refere ao
PNE e (sic) de acordo com as novas diretrizes (sic) os alunos apenas entregam
os artigos, ndo os defende para a banca. [...] as informacfes estavam
contraditorias e sempre com a intencdo de ndo demonstrar que havia
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problemas no polo. [...] s@o os tutores e a secretaria que administram o polo,
uma vez que ndo ha coordenador.

n. Polo Maceié — AL: [...] o polo [...] atende parcialmente os Instrumentos de
avaliagdo e os referenciais de qualidade da [...] SEED/MEC. O polo precisa
melhorar a biblioteca no quesito infraestrutura e acervo, melhorar laboratério
de informatica, construir laboratorios especificos para atender os cursos de
pedagogia e matematica, adaptar banheiros para atender os alunos do polo,
melhorar o ambiente virtual que se encontra em fase de adaptacdo, melhorar o
material impresso. [...]

0. Polo Palmas — TO: [...] O p6lo ndo possui acessibilidade [...] O prédio nao
possui boa aparéncia e nao € adequado para um polo de apoio presencial. [...]
De acordo com a coordenadora do polo, o MEC suspendeu a realiza¢éo do
processo seletivo [...], por este motivo, o polo da FTC ndo realiza processo
seletivo h& quase dois anos. [...] O polo ndo possui biblioteca fisica e auditdrio.
O polo néo possui salas especificas para realizacdo dos atendimentos tutoriais
[...] Os ambientes do polo estavam sujos e desorganizados.

p. Polo Salvador — BA (Imbui): [...] ndo ha disponibilidade de tutor em todos os
dias da semana e em todos os horarios. [...] O polo é muito fraco em termos de
biblioteca, laboratorios, inclusive o de informética.

g. Polo Salvador — BA (Pituba): [...] O polo é muito fraco em termos de
biblioteca, laboratorios, inclusive o de informatica. [...] ndo € um pdlo (sic) da
FTC, mas um polo poélo para muitos cursos de outras instituicoes,
sobrecarregando a Coordenacao e equipe multidisciplinar dos cursos de EaD
da FTC.

r. Polo Salvador — BA (Cajazeiras): [...] O polo é muito fraco em termos de
biblioteca, laboratorios, inclusive o de informética. [...] O polo deve deixar de
ser polo assim que as turmas que estdo em andamento forem se encerrando.
(sic).

s. Polo Salvador — BA (lguatemy): [...] O polo é muito fraco em termos de
biblioteca, laboratorios, inclusive o de informéatica e espaco comum para
convivéncia entre alunos. Apesar de se instalar em um edificio localizado no
centro da cidade e situar-se préximo a (sic) parada de dnibus, ndo € um pdlo
(sic) da FTC, mas um polo para muitos cursos de outras instituicGes,
sobrecarregando a Coordenacdo e equipe multidisciplinar dos cursos EaD da
FTC.

38. Em 23 de novembro de 2010, foi enderecado ao presidente da Rede de Ensino FTC -
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias o Oficio n°® 4493/2010/DRESEAD/SEED/MEC,
encaminhando a Nota Técnica n° 1024/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, que tratou da
conclusdo do processo de supervisdo n° 23000.016328/2008-17 e procedeu a demais
encaminhamentos. A Nota Técnica asseverou 0 que segue:

[.]

O ndo atendimento do item [...] configura violagdo as regras gerais da
educacdo superior brasileira, as quais determinam que a oferta de cursos
(sejam presenciais ou a distancia) deve obedecer as Diretrizes Curriculares
Nacionais editadas pelo Conselho Nacional de Educagdo. Do ponto de vista
pratico, esse tipo de violacao significa ofertar cursos sem a devida configuragdo
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e organizacdo como curso de formacdo em nivel superior, que possibilitara a
emissao de diploma.

[-]

Em razéo das diversas irregularidades apuradas em relacdo ao material
didatico disponibilizado pela FTC, resta evidenciada a ddvida a respeito da real
metodologia utilizada pela instituicdo na condugéo de seus cursos superiores na
modalidade EAD.

Conforme foi apurado, o material didatico ndo segue as (sic) recomendacdes
dos Referenciais de Qualidade para EAD, bem como as (sic) demais orientacdes
da SEED/MEC trazidas no TSD/EAD [...].

A instituico deveria repensar a forma de construir instrumentos tedricos e de
realiza-los na pratica de EAD, promovendo, claramente, a definicdo de
estratégias e linguagens diferenciadas do ensino presencial, adequadas a
modalidade de EAD e, consequentemente, abolir a falsa, equivocada e perigosa
“cultura da facilidade e da facilitacdo”, que se imputa equivocadamente a
modalidade de educacéo a distancia.

[...] A néo realizagéo dos compromissos assumidos pela FTC denota o descaso
da instituicdo para com o0s processos pedagogicos ligados a modalidade de
EAD. Trata-se de questdo que gera consequéncias irreparaveis a formacéo em
nivel superior dos cidaddos de boa-fé que se matricularam e realizaram um
curso superior com consideraveis custos financeiros.

[..] as medidas propostas pela FTC deveriam ter sido implementadas
previamente ao inicio da oferta de qualquer curso superior na modalidade de
educacdo a distancia, pois foi constado (sic) que o atendimento pedagdgico a
distancia (tutoria) e, principalmente, a utilizacdo do AVA, se ocorre, é realizada
de forma assistematica e insuficiente, diferente do que se espera de um curso
superior de qualidade na modalidade a distancia.

[...] Considerando, ainda, as evidéncias de que ndo existe forte interacdo entre
aluno e docente na plataforma virtual (AVA), o modelo de atendimento
apresentado pela FTC apresenta, ao todo, graves deficiéncias a serem sanadas.

[..]

Portanto, trata-se de irregularidades/deficiéncias gravissimas, que prejudicam o
constitucional direito dos estudantes de contarem com atendimento pedagdgico
de qualidade, ndo sé pela utilizacéo deficiente e pela precariedade do ambiente
virtual de aprendizagem disponibilizado pela IES, que inviabiliza a fundamental
interacdo entre tutores, docentes e os estudantes, mas também pelas evidéncias
de uma capacitacdo deficitaria (ou até mesmo inexistente) dos profissionais
para exercicio das atividades inerentes a modalidade EAD.

A instituicdo, ainda, assumiu o compromisso de adequar a carga horaria do
corpo docente e de tutores, bem como contratar profissionais que possuam
formacéo compativel com os cursos ofertados pela instituicdo na modalidade a
distancia, visando [...] e atendimento adequado aos alunos.

No entanto, esse compromisso ndo foi cumprido pela FTC no prazo determinado
no TSD/EAD. A partir das visitas in loco e da anélise das informagdes, foram
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constatadas diversas evidéncias de inconsisténcias sobre a real periodicidade
dos encontros presenciais e de sua efetiva realizacdo, bem como a respeito da
carga horaria e titulacéo dos professores e tutores.

[..]

As providéncias que foram tomadas pela FTC foram insuficientes, pois ndo se
configuraram como acg0es efetivas visando ao saneamento das inconsisténcias
apuradas, tanto no que diz respeito a metodologia de atendimento do estudante,
quanto no que se refere a carga horaria e titulacdo do corpo docente e de
tutores, entre outras.

[-]

Os topicos acima evidenciados pela Comissdo mostram que 0S COMpPromissos
assumidos pela FTC, para a melhoria das condi¢cGes dos polos de apoio
presencial, ndo foram cumpridos. Portanto, a instituicdo ndo garante que seus
estudantes tenham acesso aos conteudos e ferramentas tecnoldgicas, os quais
devem fundamentar a modalidade de EAD [...].

Pelo Relatério de Verificacdo Final de Cumprimento do TSD/EAD, pode-se
perceber que os espagos fisicos ndo sdo plenamente adequados e que as 0s (Sic)
recursos de informética dos polos sdo, em geral, insuficientes. [...] Nos polos
visitados, os laboratérios de informatica sdo precérios e inadequados, com
poucos computadores e com restrita disponibilidade de horarios. Sobre as
bibliotecas, verificou-se que na maioria dos polos elas néo existem.

[..] No que diz respeito as parcerias firmadas pela FTC, a instituicdo
descumpriu os termos do TSD/EAD ao ndo regulariza-las. A FTC delegou
competéncia académica aos seus parceiros, porém ainda nao resta esclarecido
em quais condicdes se operacionalizam tais parcerias com outras empresas.

Como o credenciamento para oferta de cursos de graduacdo foi concedido a
FTC, e ndo aos parceiros, eventual contrato entre duas partes somente podera
abranger os meios, 0S recursos, a estrutura fisica, o know-how tecnoldgico, etc.,
necessarios para o desenvolvimento do curso, mas jamais a coordenacao
pedagogica e a responsabilidade pela qualidade de ensino oferecido, visto que
os parceiros sequer foram avaliados pelo Ministério de Educacao para tal fim.

A oferta de curso superior sem o devido ato autorizativo é uma irregularidade
administrativa grave e esta sujeita as penalidades previstas no Decreto n°
5.773/2006, ensejando a suspensdo cautelar do ingresso de novos estudantes.

[...]

E inadmissivel que a FTC, mesmo ap6s a constatacdo das deficiéncias e com o
acordo de ndo expandir seus cursos a distancia antes de sanear todas as
deficiéncias, tendo restricdo no nimero total de vagas nos cursos de graduagao
a distancia, abra processo seletivo, em total desrespeito [para] com seus

estudantes, cidadaos de boa-fé, e descaso com o processo de supervisédo aberto
pela SEED/MEC.

[.]
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A precariedade atual da oferta de cursos a distancia pela FTC revela
importante dimensdo que insta & SEED/MEC a tomada, em carater de urgéncia,
de medidas restritivas a IES, visando coibir pratica de ensino superior de baixa
qualidade [...] dessa forma, zelar pela qualidade do ensino superior ofertado na
modalidade de EAD no pais, principalmente de (sic) zelar pela credibilidade
dessa modalidade.

Na Nota Técnica, a Seed ainda apresenta um rol de denlncias, encaminhadas, via
correio eletronico, por alunos e representantes dos polos de apoio presencial,
apontando inameras irregularidades de ordem administrativa e académico-
pedagogica, tais como: ndo-emissdo de declaracBes, documentos e diplomas;
fechamento do polo sem comunicado prévio aos estudantes; indisponibilidade do
AVA,; ndo-disponibilizacdo de material didatico; aulas ministradas com deficiéncias;
utilizacdo de equipamentos inadequados para o ensino; ndo-publicacdo de notas;
inexisténcia de laboratorio de informatica na maioria das unidades; incompatibilidade
das bibliotecas com a necessidade dos alunos, entre outras.

Na Nota, a Seed relata ainda suposta parceria existente entre a FTC e a Universidade
de Santo Amaro (UNISA), a partir do relato realizado pelo avaliador in loco do polo
localizado no Municipio de Petrépolis-RJ. Registra-se que a Seed encaminhou oficio
a UNISA, solicitando esclarecimentos quanto a suposta parceria com a FTC, e a IES
respondeu o que segue:

A UNISA ndo tem parceria com a FTC. Embora tenha assinado, em 10/07/2007,
convénio de servicos de infraestrutura escolar para funcionamento de polo de
educacgéo a distancia. Em 03/06/2008, a SOMESB/FTC foi notificada para, em
48 horas, sanar pendéncias contratuais. Como a notificacdo nédo foi atendida,
em 24/07/2008, a SOMESB/FTC foi notificada a ndo mais utilizar a marca
UNISA.

A OSEC (antiga mantenedora da UNISA), tentando se proteger dos desmandos
da FTC, ajuizou acéo cautelar exibitoria de documentos a qual tramita na 82
Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro, sob 0 n® 583.02.2008.160723-3.

Em 19/07/2010, tomando conhecimento de que a SOMESB/FTC continuava
usando a marca UNISA, foram registrados boletins de ocorréncia na Delegacia
de Defraudac@es de Salvador — BA

[..]

Na realidade, como a SOMESB/FTC ndo enviou a documentacdo de alunos
inscritos, o0 convénio, na pratica, sequer se materializou.

Na Nota Técnica em tela, a Seed registrou ainda o que segue:

[.]

Considerando-se a avaliacdo de instituicdes, cursos e estudantes, estabelecida
pela Lei do SINAES, Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a FTC, do ciclo
avaliativo de 2007, para o ciclo avaliativo de 2008, teve indice Geral de Cursos
(IGC) reduzido de 3 para 2. Portanto, encontra-se na faixa de conceito igual a 2
(dois) — 172 continuo -, considerada insuficiente para garantia de qualidade dos
cursos superiores a distancia.
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[-]

As irregularidades acima expostas sdo graves e fundamentam a existéncia do
fumus boni iuris ou aparéncia do bom direito, além de tornar urgente a adocao
de medidas (periculum in mora ou perigo na demora), tendo em vista que a cada
semestre milhares de novos estudantes procuram a FTC ou algum de seus
parceiros para cursos na modalidade a distancia.

Portanto, a presenca do fumus boni iuris e do periculum in mora justifica a
imposicdo de medida cautelar de suspenséo preventiva da admissdo de novos
estudantes, nos termos do § 3° do art. 11 do Decreto n° 5.773/2006 [...]

Desse modo, em relacdo a situacdo dos estudantes ja matriculados em cursos
ofertados nos polos irregulares, a solugdo encontrada — nos termos do Decreto
n® 5.773/2006 — € a de permitir o funcionamento e o reconhecimento dos cursos
ofertados, apenas para os fins de emissao de diplomas.

[-]

Paralelamente a aplicacdo de medida cautelar, importante destacar que a
gravidade dos fatos apontados e evidenciados no decorrer do procedimento de
supervisdo, bem como a insuficiéncia das acfes de saneamento realizadas,
justificaria a instauracdo imediata de processo administrativo para aplicacdo
de penalidades, nos termos do art. 50 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de
2006, sempre garantindo a instituicdo o direito a defesa e ao contraditorio.

N&o obstante, considerando o fato de o credenciamento da FTC para a oferta de
EAD encontra-se expirado desde 16 de julho de 2007, e tendo em vista o
principio da economicidade administrativa, esta SEED/MEC sugere que a
medida a ser adotada nesse caso seja 0 encaminhamento desta nota técnica a
Coordenacéo Geral de Regulagdo da SEED/MEC, para que ndo se recomende 0
recredenciamento da FTC na modalidade EAD com a atual configuracdo de
irregularidades e deficiéncias, agravado pela avaliacdo insuficiente da
instituicdo no Indice Geral de Cursos (IGC).

Com essa medida, dispensa-se a instauracao de Processo Administrativo — que
haveria de culminar com aplicacdo das san¢des cabiveis, incluindo possivel
descredenciamento -, tendo em vista que, em ambos 0s casos, alcancar-se-a a
mesma finalidade. [...]

Além disso, considerando que a instituicdo possui IGC inferior a 3 (trés), tal
fator seria suficiente para ndo permitir o recredenciamento da instituicdo. Por
esses motivos, adotar, nesse contexto, uma medida sancionatéria seria
prescindivel, tendo em vista que a FTC, de qualquer forma, ndo poderia ser
recredenciada diante de sua insuficiéncia no IGC.

E oportuno esclarecer, entretanto, que a FTC podera requerer, junto ao MEC,
novo pedido de credenciamento para a modalidade de educacéo a distéancia em
projeto sem os vicios e maculas de implantacdo que foram constatados por esta
SEED/MEC, nos termos e regras vigentes.

[.]

Face ao (sic) acima exposto e considerando que a FTC:
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a. ndo realizou plenamente as acGes de saneamento que foram assumidas no
TSD/EAD;

b. ainda apresenta irregularidades e deficiéncias graves na oferta de seus
cursos a distancia;

c. atua em polos de apoio presencial sem o devido controle académico da
oferta;

d. atua em parceria interinstitucionais irregulares e que ndo foram submetidas
previamente a avaliacdo do MEC;

e. atualmente tem o credenciamento para a modalidade de EAD expirado desde
16 de julho de 2007;

f. apresenta IGC em faixa igual a 2 (continuo igual a 172), o que inviabilizaria o
processo de recredenciamento da instituicdo na modalidade de educacdo a
distancia;

sugere-se a aplicacdo de medida cautelar de interrupcdo geral e irrestrita de

novas entradas de estudantes nos cursos ofertados na modalidade de educagéo

a distancia, independentemente da motivacdo e modalidade de admisséo,

visando evitar eventuais prejuizos aos novos estudantes. Dessa forma

determine-se & FTC:

a) que suspenda, cautelarmente, quaisquer processos seletivos ou de
transferéncia para ingresso de novos estudantes, nos cursos superiores na
modalidade a distancia, a partir da data de publicacao deste Despacho.

b) que ndo inicie novas turmas nos cursos superiores na modalidade a
distancia, a partir da data de publicagdo deste Despacho.

Sugere-se por fim:

a) o arquivamento deste procedimento administrativo, com o envio desta Nota
Técnica (bem como das demais informacdes pertinentes) a Coordenacdo Geral
de Regulacdo desta SEED/MEC, visando oferecer subsidios para uma analise
especifica de projeto relativo a eventual novo pedido de credenciamento pela
FTC;

b) o reconhecimento dos atuais cursos a distéancia da FTC apenas para os fins
de conclusdo das turmas em andamento e emissdo de diploma, sendo vedadas
novas entradas a partir da publicacio do Despacho.

c) a abertura de procedimento especifico para a realizacdo das diligéncias
necessarias para a verificacdo dos cursos ofertados em parceria com a UNISA e
demais instituicdes com as quais a FTC mantém parceria.

Sugere-se, ainda, que a FTC seja notificada do Despacho, informando-se sobre
o direito de interposicdo de recurso ao Conselho Nacional de Educacéo,
conforme art. 11, 84° do Decreto n° 5.773/2006.

39. Em 25 de novembro de 2010, o secretario de Educacédo a Distancia emitiu Despacho,
com base na Nota Técnica n° 1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, determinando
as medidas sugeridas na Nota.

40. Em 2 de dezembro de 2010, foi registrado, sob o n° 079829.2010-15, documento

enviado pelo presidente do Conselho de Administracdo do IMES/FTC, cujo teor
tratava de pedido de reconsideracdo e solicitacdo de esclarecimentos quanto ao

22



contetido da Nota Técnica n® 1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, encaminhada
a IES por meio do Oficio n® 4493/2010/DRESEAD/SEED/MEC. No pedido, a IES
utiliza os seguintes elementos argumentativos:

[..]

A primeira comissdo foi constituida pela Portaria n® 71/2009 [...] O trabalho
desta comiss@o culminou com o relatorio apresentado encaminhado (sic) com o
oficio n® 2497/2010.

A partir do relatorio final (sic) a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC
apresentou recurso a SEED/MEC contestando 0 mesmo (sic). Ap6s andlise
FAVORAVEL ao citado recurso (sic) entendeu-se que seria possivel a
designacdo de nova comissdo para acompanhamento de verificagdo de
cumprimento do TSD.

A nomeacdo da nova comissdo ocorreu por forca da Portaria n® 54/2010 [...]
Ocorre que até a data de 23/11/2010 néo havia sido apresentado o Relatorio
Final.

Assim, a nomeacdo da nova comissdo, através da Portaria n° 54/2010, teve o
cond&o de tornar sem efeito o relatorio final da primeira comissdo. Tanto que o
segundo relatorio, que ainda devera ser emitido, certamente sera favoravel a
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC, que tanto se empenhou em cumprir
as metas estabelecidas no TSD.

A Nota Técnica que ora se pede a reconsideracdo pauta-se Unica e
exclusivamente no relatorio da primeira comissdo (mesmo porque a segunda
comissdo ainda ndo concluiu seu relatério), ndo havendo ainda relatério da
comiss@o nomeada pela Portaria n° 54/2010 (nominada de segunda comissao).

[...] (Negritado e sublinhado no original).

A Instituicdo aponta para a existéncia de incongruéncias, por parte da Seed, a respeito
da tramitacdo do processo de recredenciamento, o qual foi arquivado a pedi do da
Conjur, em razdo da existéncia de processo de supervisdo naquela Secretaria. Alega,
ainda, que a razdo de ter expirado o credenciamento de EaD foi motivada pela Seed,
que possui um grande volume de processos para analisar/deliberar. Por fim, a IES
solicita o seguinte:

[-]

AGUARDAR-SE (sic) A CONCLUSAO DO RELATORIO da comissdo nomeada
pela Portaria n 54/2010 com publicacdo no Diario Oficial em data de
04/08/2010, ou seja, o relatdrio da segunda comissdo de Avaliadoras.

AFASTAR A TESE de que o credenciamento da FTC esteja vencido, revogando,
por consequéncia a medida cautelar imposta.

41. Em 3 de dezembro de 2010, foi registrado, sob o n° 080092.2010-83, novo
documento encaminhado por procurador da Instituicdo a Seed, cujo proposito era
apresentar defesa, com pedido de reconsideracdo da decisdo exarada pela Nota
Teécnica n® 1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC. No documento, o procurador da
IES, além dos argumentos ora apresentados no documento anterior (item 40),
assevera, preliminarmente, o que segue:
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[-]

Em data (sic) de 23 de novembro de 2010 a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias
recebeu o Oficio n° 4493/2010/DRESEAD/SEED/MEC, que encaminhava a
Nota Técnica n° 1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, referente ao processo
de Supervisdo N° 23000.016328/2008-17, que assegurava o prazo de 10 dias
para manifestacdo a respeito da citada Nota Técnica.

Assim, considerando que o dia 23 de novembro de 2010 (data do Oficio) era
uma quarta-feira o prazo de 10 dias teria seu inicio de contagem no dia
seguinte.

Ocorre que em 25 de novembro de 2010 — apenas 02 (dois) dias ap6s a entrega
do Oficio o Sr. Secretério de Educacéo a Distancia profere despacho publicado
no D.O.U,, p. 61, em 02 de dezembro de 2010, ou seja, apenas 09 (NOVE)
DIAS apds o inicio da contagem do prazo determinado [...].

Esta situacdo é uma clara violacdo ao principio constitucional do devido
processo legal e do contraditério e ampla defesa, uma vez que foi assegurado a
FTC o prazo de 10 (dez) dias para que esta pudesse juntar documentos e
produzir sua defesa, mas a SEED/MEC, numa atitude arbitraria decide
desconsiderar o prazo de defesa que o proprio Orgdo estabeleceu e que se
encerraria apenas no dia 03 de dezembro de 2010 e aplicar sangdes a FTC.
(Negritado no original)

E ainda apresenta os seguintes elementos, que dizem respeito ao mérito:

b)

[..]

A presente Defesa dos termos contidos na Nota Técnica [...] com pedido de
reconsideracdo em 5 dias, ou remessa para autoridade superior (Sr. Ministro da
Educacéo) para reexame com os seguintes ERROS DE DIREITO e ERROS DE
FATO, contidos na condicéao (sic) dos processos administrativos:

ERRO DE DIREITO. Confusdo quanto ao objeto do processo de supervisao e
processo de recredenciamento da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC
modalidade de Ensino a Distancia (sic) tendo como consequéncia a pena de
descredenciamento do processo pela SEED/MEC (sic) ndo sendo objeto do
TSD;

Ementa: O objeto que motivou o TSD e que fora assinado pela Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias — FTC junto a SEED/MEC, nédo trata em momento algum,
de forma direta ou indireta, da questdo pertinente ao credenciamento. Sendo
assim, ndo pode ser o credenciamento o motivo maior da possivel punicao
desproporcional aplicada pela Nota Técnica n°
1024/CGC/DRESEAD/SEED/MEC.

ERRO DE DIREITO. Illegalidade da aplicacdo de medida cautelar
administrativa para ingresso de novos alunos em 2011, por ndo ser objeto de
analise do TSD e do relatério da comissdo nomeada pela portaria n° 54/2010.

Ementa: Com a adesdo da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC ao TSD
fica suspenso o processo de recredenciamento até a conclusao final do Relatério
referente ao TSD.
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d)

ERRO DE DIREITO. Nulidade da decisdo exarada na Nota Técnica n°
1024/2010/CGC/DRESEAD/SEED/MEC - relatério final ainda ndo concluido
pela comissdo de avaliacdo nomeada pela portaria n® 54/2010 da SEED/MEC.

Ementa: A Nota Técnica n® 1024/2010/CGC/DRESEAD/SEED/MEC afirma que
as suas conclusdes se consubstanciam com fundamentacdo do Relatorio do TSD
que fora elaborado pela comissdo nomeada pela Portaria n® 54/2010 da
SEED/MEC. No entanto, este Relatorio ainda ndo fora concluido,
impossibilitando assim, (sic) a tomada de qualquer decisdo punitiva e mesmo,
(sic) a ampla defesa garantida pela Constituicdo Federal.

ERRO DE FATO. Cerceamento de defesa pelo desconhecimento do contetdo
do relatorio final da comissédo constituida pela portaria n° 54/2010 SEED/MEC.

Ementa: Inexistindo o Relatério Final do TSD (sic) € nula a decisdo exarada na
Nota Técnica n° 1024/2010/CGC/DRESEAD/SEED/MEC, reforcando a
impossibilidade de ampla defesa por parte da Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias — FTC.

ERRO DE FATO. Supressdo do conjunto probatorio produzido no processo
administrativo resultante do relatério final da 1* comissdo de avaliacao,
nomeada pela portaria n® 71 MEC/SEED [...].

Ementa: Com a nomeacdo da segunda comissdo de avaliagdes [...] para
elaboracdo do novo Relatério do TSD, fica suspenso o Relatdrio elaborado pela
comissdo de avaliadores constituida pela Portaria n°® 71/2009 SEED/MEC, para
gue assim continue atendendo o principio da eficiéncia do servico publico.

ERRO DE DIREITO. Aplicacdo de punicdo desproporcional resultante da
analise equivocada da Nota Técnica n°
1024/2010/CGC/DRESEAD/SEED/MEC.

Ementa: o descredenciamento como san¢do é muito severa, ndo respeitando o
principio da proporcionalidade, podendo ser substituido por san¢do menos
severa sem 0 comprometimento da qualidade do ensino superior, em razdo da
inexisténcia de outras penalidades anteriores.

[-]

Em face do exposto, requer a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC que
seja conhecida a presente Defesa para:

no mérito, suspender a medida cautelar exarada na Nota Técnica n°
1024/2010/CGC/DRESEAD/SEED/MEC que determina a suspensdo de
quaisquer processos seletivos ou de transferéncia para ingressos de novos
estudantes na Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC, nos cursos
superiores na modalidade a distancia a partir da publicacdo despacho (sic) da
referida Nota Técnica.

no mérito, arquivar a Nota Técnica n°
1024/2010/CGC/DRESEAD/SEED/MEC e apresentacdo (sic) do Relatorio
Final do TSD elaborado pela comissdo nomeada pela Portaria n° 54/2010,
para a elaboracéo de uma nova Nota Técnica.
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42.

43.

e Solicitar o sobrestamento do processo de credenciamento N° 20070009087,
Numero SIDOC 2300.010528/2008-58.

e N&o sendo acatadas as teses de defesa expostas, solicitar a convolagdo da pena
exarada na Nota Técnica n° 1024/2010/CGC/DRESEAD/SEED/MEC,
aplicando o principio da proporcionalidade.

Para tanto, requer-se ainda, caso ndo atendidos 0s requerimentos acima
formulados, a producdo das seguintes provas em fase de instrucéo, conforme §
1.°do art. 50 do Decreto 5.773/2006 e legislacéo pertinente:

a) Oitivas:

e dos Senhores membros da 1% Comissdo de Verificacdo in loco das do (sic)
cumprimento das condi¢des do TSD, nomeados pela Portaria n° 71 MEC/SEED,
publicada no Diario Oficial em data de 28/12/2009.

e dos Senhores membros da Comissdo de Verificagéo in loco do Cumprimento do
TSD, nomeados pela Portaria n°® 54/2010 publicada no Diario Oficial em data
de 4/08/2010.

e de alunos da IES mencionados nas denuncias encaminhadas a SEED/MEC e
pela Comissdo de Verificacdo in loco do Cumprimento do TSD em seu relatério
e outros a serem arrolados pela IES.

e de egressos eventualmente mencionados pelos avaliadores em seu relatério e
outros a serem arrolados pela IES.

e de professores e coordenadores da IES.

b) juntada de documentos
c) outras provas em direito admitidas. (Negritado e sublinhado no original)

O procurador da IES, por meio de pedido formal, conforme registro realizado em 3 de
dezembro de 2010, sob o n°® 080304.2010-22, solicitou pedido de vistas e cdpia dos
autos do processo administrativo 23000.016328/2008-17, bem como coOpias dos
relatérios elaborados pelos avaliadores nomeados pela Portaria n°® 54/2010. O
mencionado pedido foi deferido pela coordenadora-geral de Supervisdo em Educacéo
a Distancia.

Em 27 de dezembro de 2010, foi emitida a Nota Técnica n°
1063/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, que trata da Manifestacdo da Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo em relacdo ao pedido de
reconsideracdo (sic) feito pela Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC), em
relacdo ao despacho do Secretario de Educacéo a Distéancia (sic) que acolheu a nota
técnica n.° 1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED. Na Nota, a Seed se contrapfe aos
argumentos e as arguigdes da IES, nos termos descritos a seguir:

[.]

Quanto a alegacéo da FTC de que o despacho do Secretario de Educacdo a
Distancia, acolhendo a nota técnica (sic) n.° 1024/2010, foi publicado ap6s 09
(nove) dias do inicio do prazo de 10 (dez) dias concedido para manifestacdo da
IES, cumpre destacar, em primeiro lugar, que a abertura do prazo para
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manifestacdo da Instituicdo sobre a nota técnica n.° 1024/2010 (sic) ndo é uma
exigéncia legal, tendo sido concedido o prazo apenas para conhecimento pela
Instituicdo dos argumentos levantados pela SEED/MEC.

Em segundo lugar, insta deixar claro que, embora o despacho [...] tenha sido
publicado antes da analise da manifestacdo da FTC, os argumentos levantados
pela IES serdo devidamente apreciados por meio desta nota técnica, que
fundamentara o despacho do Secretario de Educacéo a Distancia. Portanto, ndo
houve, nem havera prejuizo de qualquer natureza a FTC.

Por fim, importa registrar que eventual discordancia com a aplicacdo de
medida cautelar pela SEED/MEC, nos termos da nota técnica acolhida pelo
despacho, é garantido a IES direito de interposicdo de recurso ao Conselho
Nacional de Educacéo [...].

[..]

A FTC alega que o relatério da segunda comissdo (sic) que verificou o
cumprimento do Termo de Saneamento de Deficiéncias (sic) deveria substituir o
relatorio da primeira comissdo e que, na nota técnica n.° 1024/2010, sé foram
considerados os apontamentos da primeira comissdo. Segundo a FTC, a nota
técnica teria sido encerrada antes do envio do relatério final pela segunda
comisséo, 0 que constituiria violagéo do devido processo legal. Por isso, requer
a reconsideracdo da decisdo exarada na nota técnica n.° 1024/2010, para
declara-la nula, devendo-se aguardar a apresentacdo do relatério final da
comissdo instituida pela Portaria n.° 54/2010 e abrir-se prazo para
manifestacdo da IES. Tais argumentos, entretanto, ndo merecem prosperar, pois
ndo consideram a ldgica de trabalho da Secretaria de Educacéo a Distancia, em
sua estratégia de conducdo dos processos de supervisdo da modalidade de EAD.

A pedido da FTC, a SEED encaminhou a realizagdo de novas visitas de
verificagdo de cumprimento do Termo de Saneamento de Deficiéncias, tendo em
vista que a IES ndo concordou com o (sic) termos do relatério elaborado pela
primeira comissédo, decisédo que encontra respaldo legal na Lei de Processo
Administrativo, Lei N° 9.784/1999, que garante aos administrados amplo direito
de defesa e contraditorio.

Por opcéo desta Secretaria, as novas visitas foram realizadas apenas a polos da
FTC, por professores nomeados por duas portarias do Secretario de Educacéo
a Distancia: Portaria n.° 54/2010, de 04 de agosto de 2010, e Portaria n°
65/2010, de 14 de outubro de 2010.

[-]

Na elaboragdo da referida Nota Técnica, primeiramente, levantaram-se 0s
argumentos apresentados pela primeira comissdo e, em seguida, foram
elencados os argumentos apresentados pelos avaliadores das visitas posteriores,
que corroboraram as conclusbes da primeira comissdo. Ressalte-se que as
visitas posteriores ocorreram somente a polos da FTC.

[.]

A FTC alega que realizou pedido de recredenciamento em 26 de fevereiro de
2008 e, portanto, seu credenciamento ndo esta vencido desde 2007, como
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afirmou a SEED/MEC. A IES informa que protocolou o pedido no sistema
SAPIENS, mas foi informada pela SEED/MEC que seu pedido foi arquivado,
tendo em vista a transicao do sistema SAPIENS para o sistema E-MEC (sic).

A FTC alega que seu pedido ndo deveria ter sido arquivado, mas apenas
sobrestado, tendo em vista que a IES esta em procedimento de supervisdo. Ela
alega que houve uma “confusdo” quanto ao objeto do processo de supervisdo e
do processo de recredenciamento da FTC e que o TSD tinha por objeto apenas
a oferta de cursos de graduacéo a disténcia e polos de apoio presencial, sendo
totalmente irregular a condicdo da nota técnica n. 1024/2010 ao pretender
inserir matéria nova no processo de supervisao, ja existindo TSD assinado.

A esse respeito, importante deixar claro que a FTC recebeu, desta SEED/MEC,
o oficio n.° 727, de 17 de abril de 2009, informando que os processos de
regulacdo da FTC, que se encontravam sobrestados até a conclusdo do termo de
saneamento de deficiéncias, seriam arquivados, em razdo da progressiva
desativacdo do sistema SAPIENS [...], com migracdo dos processos para o
sistema E-MEC [...] sem prejuizo dos prazos estabelecidos no caput dos artigos
20 e 35 do Decreto n.° 5773/2006, recomendando que 0s processos de regulacao
fossem reabertos no sistema E-MEC, ap6s o término do procedimento de
supervisao.

Dessa forma, ficou claro que a razdo do arquivamento dos processos de
regulacdo da FTC foi a transi¢cdo do sistema SAPIENS para o sistema E-MEC.
Ficou claro, também, que a FTC poderia reabrir, sem prejuizos dos prazos
estabelecidos nos artigos do Decreto n.° 5773/2006 acima referidos, 0s
processos de regulacéo no sistema E-MEC, ap6s o término do procedimento de
supervisao.

[-]

A SEED/MEC, aplicando o principio da eficiéncia, decidiu por bem determinar
0 encaminhamento de informacBes a Coordenacdo Geral de Regulacdo, com
vistas a subsidiar a analise do pedido de recredenciamento da FTC.

Ndo houve, portanto, nenhuma “confusdo” entre o procedimento de supervisdo
e o pedido de recredenciamento da FTC e nenhuma “nova matéria” foi inserida
na analise do TSD assinado no ambito da supervisao.

A FTC alega que a determina¢do da medida cautelar é ilegal e arbitréria,
porque (i) o processo de supervisdo ndo foi concluido; (ii) o Termo de
Saneamento de Deficiéncias (TSD) ndo tinha por objeto a analise da
regularidade do credenciamento e (iii) ndo ha irregularidade no processo de
credenciamento da FTC. Assim, ndo saneadas as deficiéncias identificadas no
TSD, deveria ter sido instaurado processo administrativo para aplicacdo de
penalidades (entre elas, o descredenciamento) e néo ter sido aplicada medida
cautelar para suspender os processos seletivos. O uUnico fundamento que
possuiria a SEED/MEC para suspender 0s processos seletivos seria a
irregularidade do credenciamento da IES e, por isso, somente depois de
encerrado o processo de supervisdo é que a SEED/MEC teria outros elementos
que poderiam autorizar a aplicacdo de medida cautelar. Assim, a suspensao,
mesmo que cautelar, do processo seletivo determinado a FTC, seria uma medida
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que ndo observa o principio da proporcionalidade, pois a “pena de
descredenciamento” aplicada é severa demais para a situag¢do.

[...] A alegacdo da FTC de que a medida cautelar é “ilegal e arbitrdria” (Sic)
porque o processo de supervisdo nao foi concluido (sic) ndo tem nenhum
fundamento. A medida cautelar, como o proprio nome indica, ¢ uma medida de
cautela, para evitar maiores prejuizos aos alunos até o final do processo. E uma
medida, portanto, que deve ser tomada antes do final do processo, para garantir
que as decisOes tomadas no final sejam efetivas.

A medida cautelar ndo constituiu uma penalidade, mas sim uma forma de
garantir a efetividade das decisdes ao final do processo. Tem o fim, nesse caso
especifico, de evitar que novos alunos se submetam a um ensino com tantas
deficiéncias como o oferecido pela FTC. [...]

[-]

Por fim, ressalte-se [...] que ndo houve nenhuma aplicacdo de penalidade a
FTC e, portanto, ndo houve ‘“‘conversdo” do processo de saneamento em
processo punitivo, com aplicacdo de pena de descredenciamento, como afirma a
FTC. Houve determinacdo, na verdade, para o arguivamento do procedimento
de supervisdo, sem aplicacdo nenhuma de penalidade a FTC, mas apenas o
envio de informac@es a Coordenacéo Geral de Regulagao.

[..]

Em razéo do pedido de reconsideracdo apresentado pela FTC e (sic) tendo em
vistas as determinacgdes contidas no despacho do Secretario de Educacdo a
Distancia (sic) que acolheu a nota técnica n.° 1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED
[...], a Coordenacdo Geral de Superviséo sugere que seja parcialmente acolhido
0 pedido da FTC, no que se refere ao arquivamento do procedimento de
supervisao.

Dessa forma, sugere-se que o procedimento de supervisao relativo a FTC seja
desarquivado e que seja determinado o seu sobrestamento, até que a
Coordenacdo Geral de Regulacdo se manifeste sobre o pedido de
recredenciamento da instituicdo, com base nas informacgdes que serdo
encaminhadas por esta Coordenacdo Geral de Supervisdo. Nesse sentido,
encaminhe-se também sugestdo para que o processo de recredenciamento da
FTC (sic) para a modalidade de EAD, ora protocolado no Sistema SAPIENS,
seja retirado da condicdo de sobrestamento por esta SEED/MEC, para devida
analise de mérito.

Outrossim, sugere-se que seja mantida, no ambito do procedimento de
supervisdo, a medida cautelar aplicada a FTC, que devera suspender quaisquer
processos seletivos ou de transferéncia para ingresso de novos estudantes,
independentemente da motivagdo e modalidade de admissdo, nos cursos
superiores na modalidade a distancia, incluindo graduacéo e pds-graduacéo
lato sensu, e ndo podera iniciar novas turmas nos cursos superiores na
modalidade a distancia.
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Trata-se de medida essencial para evitar prejuizos a novos alunos, tendo em
vista a constatacdo de que a FTC ndo efetuou os ajustes necessarios para
alcancar os padrbes de qualidade de oferta de cursos na modalidade a
distancia, dentro do prazo do Termo de Saneamento, e que, portanto, ainda
persistem muitas deficiéncias nessa oferta.

Em razéo da sugestdo do sobrestamento feito, sugere-se, por fim, que o pedido
de producdo de provas solicitado a FTC seja apreciado, no ambito do
procedimento de supervisao, apos a decisdo proferida no ambito do processo de
regulacéo.

[-]

44. Em 27 de dezembro de 2010, o secretario de Educacdo a Distancia emitiu Despacho,
acolhendo integralmente a Nota Técnica n® 1063/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC,
tendo como motivagéo os termos do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999, indeferindo os
seguintes pedidos da FTC:

(i) suspensdo da medida cautelar aplicada a FTC;

(i) arquivamento/declaragédo de nulidade da nota técnica (sic) n.° 1024/2010 e
elaboracdo de nova nota técnica;

(iii) sobrestamento do processo de credenciamento 2007009087, nimero SIDOC
23000.010528/2008-58;

(iv) convolagdo da “pena’ exarada na nota técnica n.” 1024/2010.
Determinou ainda:

a. a manutencdo da medida cautelar aplicada em face da FTC, que devera
suspender quaisquer processos seletivos ou de transferéncia para ingresso de
novos estudantes, independentemente da motivacdo e modalidade de admisséo,
nos cursos superiores na modalidade a distancia, incluindo graduacéo e pds-
graduacdo lato sensu, e ndo poderd iniciar novas turmas nos cursos superiores
na modalidade a distancia;

b. o sobrestamento do procedimento de supervisdo da FTC na modalidade EAD,
com o envio das informacdes pertinentes a Coordenacdo Geral de Regulacao
desta SEED/MEC, visando oferecer subsidios para a analise do pedido de
recredenciamento da FTC na referida modalidade, em processo protocolado no
sistema SAPIENS sob o n°. 20070009087;

c. 0 reconhecimento dos atuais cursos a distancia da FTC apenas para os fins de
conclusdo de turmas em andamento e emissdo de diploma, sendo vedadas
novas entradas;

d. a abertura de procedimento especifico para a realizacdo das diligéncias
necessarias para a verificacdo dos cursos ofertados em parceria com a UNISA
e demais institui¢oes, nos termos da Nota Técnica n.° 1024/2010.

45. Memorando n° 3895/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, de 27 de dezembro de
2010, cujo assunto diz respeito ao encaminhamento de informagdes relativas ao
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46.

procedimento de supervisdo da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC), foi
enviado ao coordenador-geral de Regulagdo em Educacéo a Distancia.

Em 29 de dezembro de 2010, foi registrado na Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, vinculada a Secretaria Executiva do Ministério da Educacdo, o
Oficio n® 086841.2010-86, de procedéncia dos procuradores da FTC, os quais
apresentam recurso ao Conselho Nacional de Educacdo, em face do exposto no
Despacho, de 25 de novembro de 2010, que teve como fundamento a Nota Técnica
n° 1024/2010/CGC/DRESEAD/SEED/MEC e Despacho do secretario, do dia 27 de
dezembro de 2010. No recurso, a Instituicdo repete 0s mesmos argumentos
apresentados na pega anterior e acrescenta que:

[..]

A presente Defesa dos termos contidos na Nota Técnica n. 1024/2010 [...], com
pedido de reconsideracdo em 5 dias, ou remessa para autoridade superior (Sr.
Ministro da Educagéo) para reexame, com os seguintes ERROS DE DIREITO e
ERROS DE FATO, contidos na condi¢do dos processos administrativos:

a) ERRO DE DIREITO. PRELIMINAR. Supressdo do procedimento legal com
prejuizo ao direito de defesa da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC.
Procedimento legal previsto no art. 50 e seguintes do Decreto 5.773/2006 e na
Clausula 6.6 do Termo de Saneamento de Deficiéncias assinado.

Ementa: Violagdo do principio do devido processo legal administrativo com a
supressdo do Direito de Defesa da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC.

b) ERRO DE DIREITO. PRELIMINAR. Despacho interlocutdrio denegatoéria do
pedido de reconsideracdo com nova alteracédo do fluxo procedimental que causa
inseguranca e incertezas juridicas sobre a forma e prazos para a FTC
apresentar defesa. NULIDADE POR TUMULTO PROCESSUAL E CONFUSAO
NA CONDUCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO.

c¢) ERRO DE FATO. Cumprimento integral das metas estabelecidas TSD e
ressalvas da 1* Comissdo de Verificagdo do TSD nomeada pela Portaria n°
71/2009 SEED/MEC.

Ementa: A FTC, segundo o Relatério da 1* Comissao de Verificagcdo, cumpriu
todas as metas do TSD, sendo algumas com ressalvas, que ndo prejudicavam a
esséncia da meta estabelecida. Portanto, ndo se justifica a medida cautelar de
suspensdo de novos ingressantes, bem como a aplicacgdo de pena de
descredenciamento.

d) ERRO DE FATO. Inexisténcia do Relatorio Final da 22 Comissdo de
Verificacdo in loco nomeada pela portaria n°® 54/2010. Do cumprimento integral
das metas estabelecidas no TSD a partir dos relatérios parciais dos polos (sic)
pela 22 Comissao de Verificagao.

Ementa: O processo de supervisdo cujo objeto é a verificagdo do cumprimento
ou ndo das metas estabelecidas no TSD ainda néo tem parecer conclusivo, uma
vez que a 22 Comissao de Verificacdo, (sic) ndo apresentou parecer final,
embora tenha afirmado a FTC que a visita tinha atingido o conceito bom, e
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9)

h)

somente apresentou pareceres parciais sobre as visitas realizadas em uma
amostra de poélos (sic) de apoio presencial..

ERRO DE DIREITO. Nulidade da decisdo exarada na Nota Técnica n°
1024/CGC/DRESEAD/SEED/MEC, pois o Relatorio Final ainda ndo fora
concluido pela Comissdo Nomeada pela Avaliacdo (sic) nomeada pela Portaria
n° 54/2010 SEED/MEC.

Ementa: Nao foram atendidas as exigéncias do devido processo legal,
culminando com atos arbitrarios das autoridades jurisdicionais e executivas. A
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC sofreu por parte do agente do
Estado, arbitrariedades pela supressédo do devido processo legal.

ERRO DE FATO. Cerceamento do direito de defesa da Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias — FTC, pelo desconhecimento do conteudo do Relatorio
Final da Comissdo Constituida (sic) pela Portaria n® 54/2010 SEED/MEC, que
é o fundamento do Despacho do Senhor Secretario, publicado no DOU em 25 de
novembro de 2010.

Ementa: Fica prejudicada qualquer possibilidade de defesa por parte da [...]
FTC, quando ndo lhe permitem acesso as informacgBes que resultaram na
punicdo do Despacho do Senhor Secretério, publicado no DOU em 25 de
novembro de 2010. Sem o conhecimento dos pontos a serem defendidos, néo é
possivel a construcdo de uma linha de raciocinio capaz de provar o equivoco
dos atos administrativos resultantes do mesmo.(sic).

ERRO DE FATO. Extrapolacdo do objeto de supervisdo por consideracéo de
metas ndo definidas no TSD, referentes as condi¢cdes de oferta de curso de
graduacao na modalidade a Distancia e polos de apoio presencial.

Ementa: A Nota Técnica n° 1024/CGC/DRESEAD/SEED/MEC pretende inserir,
de forma arbitraria, e extrapolando o seu objeto, matéria nova que no Processo
de Supervisdo, quando a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC j& tinha
junto a (sic) SEED/MEC assinado o TSD. Sendo assim, o ato administrativo em
questdo, (sic) deveria se ater aos fatos ja existentes e devidamente acordados, e
ndo apresentar novos fatos, estranhos ao objeto do TSD.

ERRO DE DIREITO. Quando instaurado o TSD, fica devidamente sobrestado
0 processo de Recredenciamento da IES, no caso em questdo, a Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias — FTC conform (sic) determina o Decreto n® 5773, de 9
de maio de 2006.

Ementa: Ao assinar o TSD, a SEED/MEC deveria suspender pelo prazo de um
ano, deveria prorrogar pelo prazo de 1 (um) ano o processo de
recredenciamento da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC, o que ndo
ocorreu.

ERRO DE DIREITO. A propria SEED/MEC envio (sic), através de Oficio,
termo que assegura o sobrestamento do Processo de Recredenciamento, (sic)
sendo assim, estava ciente da existéncia de tal direito garantido a Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias — FTC.

Ementa: Quando a SEED/MEC enviou a (sic) Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias — FTC a ciéncia para sobrestamento do Processo de
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Recredenciamento, a IES entendeu que, de sua parte, no tocante a este assunto,
nada mais deveria ser feito a partir daquele momento, dado que este direito se
manifestara como liquido e certo.

j) ERRO DE DIREITO. A SEED/MEC aplicou norma de forma retroativa,
produzindo uma ofensa do Principio de Direito, nominado como Ato Juridico
Perfeito, ndo permitindo a retroatividade da lei, por produzir inseguranga
juridica, assim como, (sic) ndo permitir a isonomia de todos perante a lei.

Ementa: Ao aplicar a retroatividade da lei, a SEED/MEC agiu de forma
arbitraria, uma vez que o Processo de Recredenciamento da IES, (sic) estava
suspenso pelo periodo de 1 (um) ano, fato este, inclusive reconhecido
anteriormente pela SEED/MEC.

k) ERRO DE DIREITO. No descredenciamento da Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias — FTC (sic) a SEED/MEC, além de agir de forma arbitraria, aplicou
uma pena excessiva, ou seja, a pena deve ser proporcional ao ato produzido,
(sic) sendo assim, cabe no presente caso, a convolacgao da pena.

Ementa: A pena aplicada pela SEED/MEC, de acordo com o Decreto
5773/2006, no artigo 52 (sic) demonstra ser excessiva e desproporcional ao
caso em tela. (Negritado no original).

No recurso, os procuradores da Faculdade novamente pontuaram as inconsisténcias
do relatorio final e apontaram para o possivel desrespeito, por parte da Seed, dos
principios da ampla defesa e do contraditorio. Finalmente, os procuradores da
Instituicdo requereram:

[-]

Em sede preliminar. Seja REVOGADO o0 Despacho do Secretario da SEED de
25 de novembro de 2010, publicado no DOU de 02 de dezembro de 2010 [...],
para o fim de determinar a SEED/MEC a reabertura do processo de
supervisdo para o fim de concluir as vistas e relatérios da Comissdo
Verificadora nomeada pela Portaria n° 54/2010/SEED/MEC, para verificacao
das medidas saneadoras constantes no TSD quanto AS CONDICOES DE
OFERTA DE CURSOS E POLOS, dando oportunidade de contraditorio e
ampla defesa a FT, nos termos do art. 45 a 49 (fase de supervisao) e art. 50 e
seguintes (fase de punicdo) do Decreto n. 5773/2006 RESPEITANDO O
FLUXO DETERMINADO PELA LEI AO PROCESSO ADMINISTRATIVO
DE SUPERVISAO;

no mérito, REVOGAR o0 Despacho do Secretario da SEED de 25 de novembro
de 2010 [...], que determinou, por medida cautelar administrativa, a suspensao
de quaisquer processos seletivos ou de transferéncia para ingressos de novos
estudantes na Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC nos cursos superiores
na modalidade a distancia a partir da publicagdo do despacho e da referida
Nota Técnica; para o fim de arquivar o processo e supervisdéo n°
23000.016328/2008-17 pelo cumprimento integral do TSD, com a eehseguente
consequente regularizacdo e liberacdo dos atos autorizativos de cursos e
institucional (credenciamento) para a oferta da modalidade a Distancia;
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47.

48.

49.

50.

no mérito, sucessivamente, ndo sendo pelo acolhimento do pedido acima,
REVOGAR o Despacho [...], face a (sic) demonstragdo do cumprimento
integral das metas do TSD, mas com ressalvas que ndo afetam a substancia das
condigdes de oferta do EAD para FTC, para determinar a convolagdo da pena
de descredenciamento (PENA MAIS GRAVE) da modalidade de ensino a
distancia aplicada a [...] FTC para, aplicacdo de PENA DE DESATIVACAO
(PENA MENOS GRAVE) de polos de apoio presencial, em percentual a ser
apurado em: a) diligéncia deste Egrégio Conselho as instalacbes da [...] FTC
ou; b) em processo administrativo punitivo para esse fim, nos termos previstos
no art. 50 e seguintes do Decreto n. 5773/2006. (Negritado no original).

O secretério executivo, do Conselho Nacional de Educacdo, enviou o Oficio n°
04/2011 — SE/CNE/MEC, em 4 de janeiro de 2011, ao secretario de Educacdo a
Distancia, encaminhando o recurso interposto pela IES no CNE para as providéncias
que este julgasse necessarias.

Em 13 de janeiro de 2011, foi registrado, sob o n°® 002205.2011-91, o recurso da IES
com pedido de reconsideracdo, enviado ao senhor secretario de Educacdo Superior,
sobre os termos do recurso encaminhado anteriormente ao CNE.

Em 3 de marco de 2011, o secretario substituto de Educacdo a Distancia emitiu
despacho acolhendo a Nota Técnica n° 53/2011/CGS/DRSEAD/SEED/MEC,
indeferindo os seguintes pedidos da FTC: (i) a revogacao do despacho do Secretario
de Educacéo a Distancia do dia (sic) 27 de dezembro de 2010 (sic) e da Nota Técnica
n° 1063/2010, que o fundamentou; (ii) o restabelecimento do fluxo do processo de
supervisdo e a declaragdo do cumprimento integral das metas estabelecidas no TSD; e
(iii) a revogacdo da medida cautelar, com a liberagdo dos processos seletivos para 0s
polos regularmente saneados. E, por fim, determinou a remessa do Recurso
Administrativo, com pedido de reconsideracdo, ao Conselho Nacional de Educacao,
bem como da cdpia da nota técnica, que fundamenta esse despacho e das demais
informacdes pertinentes, sugerindo ainda que o processo fosse distribuido por
dependéncia, uma vez que o0 processo de recredenciamento encontrava-se no referido
Conselho para deliberagéo.

A Nota Técnica n® 53/2011/CGS/DRSEAD/SEED/MEC assevera que:
[.]

No tocante ao prazo de 10 dias concedido para a FTC se manifestar sobre a
nota técnica (sic) n.° 1024/2010 — que a FTC alega ter sido suprimido -, esta
Coordenacéao-Geral ja havia superado esse argumento por meio da nota técnica
(sic) n.° 1063/2010 [...]

E de se destacar ainda que, em Mandado de Seguranca impetrado pela FTC em
desfavor do Secretario de Educacdo a Distancia (processo n.. 57278-
27.2010.4.01.3400, em tramite na 6 Vara Federal do Distrito Federal) a MM.
Juiza Federal indeferiu o pedido de liminar que pleiteava a suspensdo do
despacho publicado em 02 de dezembro de 2010 pelos mesmos fundamentos
apresentados a SEED/MEC, e considerou que 0s principios constitucionais
foram plenamente observados pela SEED/MEC.
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51.

[ ]

A FTC considera que todos os itens do TSD foram cumpridos e discorre sobre
itens especificos do TSD em que ha uma discordancia em relacéo ao relatério
emitido pela primeira Comissdo de avaliadores. Cumpre ressaltar que esse
relatorio foi objeto de pedido de reconsideracdo por parte da propria
instituicdo, que requereu a realizacdo de novas verificagdes in loco. A
SEED/MEC acolheu o pedido da FTC, (sic) e nomeou outros avaliadores para a
realizag&do da visita in loco de verificagédo do cumprimento do TSD.

Em posse de todos esses relatérios, a SEED/MEC exarou a nota técnica (sic) n.°
1024/2010/2010/CGS/DRESEAD/SEED (sic), considerando, de forma global, o
relatorio emitido pela Comissdo assim como as ultimas diligéncias de
verificagao.

Observa-se que a SEED/MEC j& empreendeu a anélise de todos os elementos
constantes do procedimento de supervisdo e concluiu que o modelo de oferta de
educacdo a distancia ndo esta adequado aos padrdes de qualidade. Destaca-se
que, nesse pedido de reconsideracdo, a FTC ndo trouxe argumentos novos que
ensejem nova andlise por parte desta Secretaria. A Instituicdo limitou-se a
contraditar alguns pontos do parecer da primeira comissdo nomeada para
proceder a verificagdo do cumprimento do TSD. Contudo, outros problemas
foram levantados nas visitas in loco realizadas posteriormente, a pedido da
FTC, nos polos de apoio presencial, conforme analisado na nota técnica n.°
1024/2010.

Assim, as decisdes tomadas pela Secretaria de Educacdo a Distancia foram
devidamente fundamentadas e os argumentos levantados pela FTC neste pedido
de reconsideracédo néo alteram o entendimento desta Secretaria.

Em 4 de marco de 2011, o secretério substituto de Educacéo a Distancia encaminhou
ao presidente da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacéao o
Oficio n° 1259/2011/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, cujo assunto tratava do recurso
protocolado pela FTC, em razdo de aplicacdo de medida cautelar no ambito do
processo de supervisdo n° 23000.016328/2008-17.

Quanto as informacdes relativas ao processo n° 23000-010528/2008-58, que diz

respeito a0 RECREDENCIAMENTO da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC para
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, discorre-se a seguir sobre os elementos
que ainda ndo foram contemplados nos itens acima descritos acerca do recurso administrativo.
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53.

.Em 28 de dezembro de 2010, foi enviado ao secretario executivo, do Conselho

Nacional de Educagéo, o Oficio n° 5.531/2010 — DRESEAD/SEED/MEC (Diretoria
de Regulacdo e Supervisdo em Educagdo a Distancia), cujo teor tratava do
encaminhamento do Parecer SEED n° 228/2010-CGR/DRESEAD/SEED/MEC,
relativo ao Processo n° 23000.010528/2008-58, sobre recredenciamento institucional
para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia da Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias — FTC.

O Parecer n° 228/2010 — CGR/DRESEAD/SEED/MEC, de 28 de dezembro de 2010,
cujo assunto diz respeito ao recredenciamento institucional para oferta de cursos na
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modalidade a distancia da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC Salvador, diz 0
que segue:

[-]

A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias foi credenciada, por trés anos, para a
oferta de P6s-Graduacao lato sensu a distancia, em suas areas de atuacao, pela
Portaria n°® 2.144, de 16 de julho de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido
em 20 de julho. Por meio desta mesma Portaria, a FTC-Salvador recebeu
autorizacao para ministrar os seguintes cursos na modalidade a distancia:

Numero de vagas anuais para
Denominagéo do Curso cada uma das 5 (cinco)
unidades da Instituicdo
Licenciatura em Geografia 300
Licenciatura em Historia 300
Licenciatura em Fisica 700
Licenciatura em Quimica 700
Licenciatura em Matematica 700
Licenciatura em Biologia 700
Licenciatura em Letras —
A A 500
Portugués/Inglés
Licenciatura em Ciéncias Naturais 800
Curso Normal Superior 4.000

Posteriormente, a Portaria n°® 558, de 20 de fevereiro de 2006, publicada no
Diario Oficial da Unido, em 21 de fevereiro de 2006, autorizou essa IES a atuar
em outas unidades da federacdo, mediante estabelecimento de parcerias,
alterando, inclusive, o nimero de vagas inicialmente autorizadas para seus
cursos, da seguinte forma:

NuUmero de vagas anuais para

Denominacédo do Curso cada uma das 5 (cinco)

unidades da Instituicdo
Licenciatura em Geografia 5.000
Licenciatura em Histéria 5.000
Licenciatura em Fisica 3.500
Licenciatura em Quimica 3.500
Licenciatura em Matematica 5.000
Licenciatura em Biologia 5.000

Licenciatura em Letras —

A A 5.000
Portugués/Inglés

Licenciatura em Ciéncias Naturais 1.500

Curso Normal Superior 10.000

O prazo determinado na referida Portaria, para o credenciamento da FTC (sic)
na modalidade de educagéo a distancia, expirou em 16 de julho de 2007, tendo
a IES protocolado a processo de recredenciamento n°® 23000.010528/2008-58
(SAPIENS: 20070009087), do qual trata este parecer.
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[...] Para o processo de recredenciamento de instituicdo de educacdo superior,
para atuacdo na modalidade de educacéo a disténcia, o Decreto 5.773/2006,
estabelece:

Do Recredenciamento:

Art. 20. A instituicdo devera protocolar pedido de recredenciamento ao
final de cada ciclo avaliativo do SINAES junto a Secretaria competente,
devidamente instruido, no prazo previsto no § 7° do art. 10.

Paragrafo Gnico. O processo de recredenciamento observara as
disposicdes processuais referentes ao pedido de credenciamento, no que
couber.

Art. 21. O pedido de recredenciamento de instituicdo de educacao
superior deve ser instruido com os seguintes documentos:

| - quanto & mantenedora, os documentos referidos no art. 15, inciso I; e
Il - quanto a instituicdo de educacao superior, a atualizacao do plano de
desenvolvimento institucional, do regimento ou estatuto e das
informacdes relativas ao corpo dirigente, com destaque para as
alteracdes ocorridas ap6s o credenciamento.

Art. 22. O deferimento do pedido de recredenciamento € condicionado a
demonstracdo do funcionamento regular da instituicdo e terd como
referencial basico os processos de avaliacédo do SINAES.

8 1° A Secretaria competente considerard, para fins regulatérios, o
altimo relatorio de avaliacdo disponivel no SINAES.

(.)

Do Credenciamento Especifico para Oferta de Educacéo a Distancia

Art. 26. A oferta de educacéo a distancia é sujeita a credenciamento
especifico, nos termos de regulamentacao proépria.

§ 1° O pedido observara os requisitos pertinentes ao credenciamento de
instituicGes e serd instruido pela Secretaria de Educacdo Superior ou
pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, conforme o
caso, com a colaboracéo da Secretaria de Educacéo a Distancia.

§ 2° O pedido de credenciamento de instituicdo de educagdo superior
para a oferta de educacdo a distancia deve ser instruido com o
comprovante do recolhimento da taxa de avaliagédo in loco e documentos
referidos em regulamentacéo especifica.

§ 3° Aplicam-se, no que couber, as disposicies que regem o
credenciamento e 0 recredenciamento de instituicbes de educacao
superior. Grifamos

Nesse sentido, a Secretaria de Educacgéo a Distancia do Ministério da Educacéo
(SEED/MEC) considera o pleito da FTC, visando ao recredenciamento para a
modalidade de EAD, protocolado no sistema SAPIENS, regular e tempestivo.
N&o obstante, 0 processo supracitado foi sobrestado por forga do procedimento
de supervisdo da IES (sic) na referida modalidade, desde junho de 2008, com a
expedicao de Oficio-Circular n® 17/2008/SEED/MEC.

Tendo em vista o integral teor da Nota  Técnica n°
1063/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, o processo de recredenciamento foi
retomado para anélise, na Coordenacéo Geral de Regulacdo da SEED/MEC.
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Para os fins de analise, a SEED/MEC utilizou o principio acima apresentado no
artigo 22 do Decreto 5.773/2006, dentre outros elementos importantes para a
autorizacao pelo MEC para a oferta de cursos superiores a distancia:

Art. 22. O deferimento do pedido de recredenciamento é condicionado a
demonstracdo do funcionamento regular da instituicdo e terd como
referencial basico os processos de avaliagdo do SINAES.

Em cumprimento ao disposto no artigo 45 do Decreto n° 5.773/2006, a
Secretaria de Educacéo a Distancia, por meio de diligéncia ex officio, iniciada
com a expedicdo de Oficio-Circular n°17/2008/SEED/MEC, iniciou
procedimentos de supervisdo para verificacdo da regularidade das condi¢6es de
oferta dos cursos superiores na modalidade a distancia ofertados pela
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias.

Com a finalidade de verificar a qualidade da oferta de EAD pela Instituicéo,
conforme informacdes constantes da Nota Técnica n°
49/2008/CGS/CGS/DRESEAD/SEE/MEC, de 23 de novembro de 2010,
constante do Processo n° 23000.016328/2008-17, foram realizadas as seguintes
acoes:

a) Requisi¢éo de informagdes acerca dos convénios e parcerias firmadas
pela FTC para a oferta de educacéo a distancia, bem como a listagem com
0s registros de todos os estudantes matriculados a época.

b) Realizacdo de visitas in loco nos municipios de Cruzeiro do Sul/AC,
Arapiraca/AL, Fortaleza/CE, Chapadinha/MA, Floriandpolis/SC e
Itabaiana/SE (ndo foram encontrados polos da FTC nos enderegos que
constam da publicacé@o de polos no Diario Oficial da Unido de 25 de abril
de 2008 em Cruzeiro do Sul/AC e Florian6polis/SC).

c) Requisicdo dos materiais didaticos, avaliacdes e notas dos estudantes
da FTC. Esses materiais foram disponibilizados em meio eletronico por
meio da Plataforma Moodle, no ambiente eletrénico de apoio a supervisao.
d) Envio do material didatico e das avaliacGes realizadas na instituicdo
para especialistas nas dareas dos respectivos cursos a distancia,
participantes da Comissdo de Especialistas, para que fossem analisados e
para que emitissem pareceres técnicos.

Ap6s a realizacdo desses procedimentos foi elaborada a Nota Técnica
n°49/2008/CGS/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, que apontou inconformidades na
oferta de ensino superior a distancia pela FTC-Salvador, que podem ser
agrupadas nos seguintes topicos:

Infraestrutura fisica e tecnologica nos polos de apoio presencial:

- falta de computadores em quantidade suficiente e com conexdo adequada a
internet, dificultando a participacdo dos alunos nas atividades realizadas no
ambiente virtual.

- falta de biblioteca em polos visitados.

Sistema de atendimento ao aluno:
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- sdo oferecidos apenas 20% (vinte por cento) da carga horaria de cada
disciplina na forma de encontros presenciais, quantidade considerada
insuficiente, especialmente nos primeiros semestres dos cursos.

- tutores presenciais sem formacéo na area do curso em que atuam.

- falta de controle dos tutores pela Instituicdo credenciada, uma vez gque esta
funcéo é delegada ao parceiro.

- auséncia de tutoria a distancia.

- interagdo precéria entre professores, alunos e tutores devido a falta de
condicdes tecnologicas e ao fato de a principal atividade do curso ser uma tele-
aula, transmitida para todo o territorio nacional.

Materiais didaticos:

- falta de aprofundamento de contetdos nas videoaulas.

- dificuldades para impressao do material didatico em locais de dificil conexo.
- falta de materiais para algumas disciplinas dos cursos.

- ndo foram apresentados materiais de orientacdo sobre os semindrios
presenciais.

Corpo docente:

- baixos percentuais de mestres e doutores em cada curso, principalmente
considerando que grande parte dos mesmos (sic) sdo diplomados em areas
distintas dos cursos em que atuam.

- presenca de professores com graduacao (18% do total), o que contraria o art.
66 da Lei n°® 9.394/96, o qual estabelece que a preparacdo para o exercicio do
magistério superior far-se-4 em nivel de pos-graduacdo, prioritariamente em
programas de mestrado e doutorado.

- numero reduzido de professores em relacdo a quantidade de alunos.

Sistema de Avaliacéo:

- avaliagbes para aprovagdo nas disciplinas baseadas em atividades orientadas
(com consulta), atividades realizadas no ambiente virtual e provas objetivas de
multipla escolha.

- avaliacdes corrigidas pelos tutores presenciais que, em alguns casos, ndo sao
formados na area do curso em que atua.

Ademais, avaliadores relataram a falta de acompanhamento das condi¢cGes de
oferta dos cursos nos polos de apoio presencial o que, somado a delegacdo da
responsabilidade sobre os tutores presenciais aos parceiros, pode caracterizar
uma certa “auséncia académica’ por parte da Institui¢do de Ensino Superior,
responsavel pela oferta dos cursos.

Em vista das deficiéncias apontadas, foi celebrado o Termo de Saneamento de
Deficiéncia (TSD) n° 05/2009, entre a Secretaria de Educac¢édo a Distancia e o
Instituto Mantenedor de Ensino Superior da Bahia Ltda, mantenedor da
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias.

No Termo supracitado foram detalhadas as acOes a serem realizadas para a
adequacdo no modelo de oferta de EAD da Instituicdo, bem como definido
cronograma para a implantacdo de melhorias nos materiais didaticos e para a
implementacgéo do sistema de avaliagcdo pactuado no documento.
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Conforme disposto no 83° do art. 48 do Decreto n° 5.773/2006, foi estabelecido
0 prazo improrrogavel de 12 (doze) meses para o cumprimento das obrigacGes
constantes do Protocolo de Compromisso, contados a partir da publicacéo do
Despacho da SEED na Imprensa Oficial, o que ocorreu em 17 de abril de 2009.
Durante a vigéncia do Termo de Saneamento foram realizadas diligéncias junto
a FTC, por meio de visitas de verificacdo de cumprimento das a¢des pactuadas,
pelas Comissbes de Especialistas constituidas pela Portaria SEED/MEC n° 71,
de 22/12/2009, 53, de 04/08/2010 e 65, de 14/10/2010.

Finalizado o prazo estabelecido para o cumprimento das acfes de saneamento,
foi elaborada a Nota Técnica n® 1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC. Esta
teve como subsidio o Relatorio de Verificacdo Final de Cumprimento do TSD, o
qual trata, de maneira conclusiva, de todas as apuracOes, observacOes e
averiguac0es, inclusive as oriundas de relatorios de visitas in loco aos polos
selecionados e daqueles cuja visita foi requerida pela FTC, mediante Oficio de
18 de junho de 2010, sob a alegacdo de discordar das conclusGes da Comisséo
de Especialistas.

Conforme informado na Nota Técnica supracitada, o Relatério de analise
considerou como ndo atendidos os seguintes itens do TSD:

a. Projetos Pedag6gicos de cursos em desacordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais.

b. Falta de adequagdo dos materiais didaticos aos padrdes estabelecidos
no TSD, fazendo com que estes continuem a apresentar os seguintes
problemas: falta de abrangéncia dos conteldos necessarios e suficientes
para a formacdo em nivel superior; erros de ortografia e gramatica; falta
de complementaridade entre os materiais impressos e o0 Ambiente Virtual de
Aprendizagem e de integracdo com o conteudo das disciplinas.

c. Quanto ao sistema de avaliacéo, foi detectado: incompatibilidade entre
0 sistema de avaliacdo e o contetdo ministrado; falta de descricdo do
sistema de avaliacdo nos planos das disciplinas; falta de divulgagéo, para
os alunos, das formas e critérios de avaliacao.

d. A relacdo docente/tutor permanece inadequada e ndo existem
profissionais contratados em regime de dedicacao exclusiva.

e. Com relacéo aos tutores, foram detectados os seguintes problemas: as
capacitacOes realizadas foram ineficazes, pois alcancaram baixos niveis de
aproveitamento e frequéncia; falta de regularidade dos horarios de
atendimento de tutoria; tutores com formacdo inadequada aos cursos nos
quais atuam; deficiéncias no apoio ao estudante, no que se refere a tutoria
a distancia.

f. N&o foram efetuadas as reformulagbes mais importantes e
significativas no ambiente AVA; ndo ha monitoramento da participacédo dos
estudantes, o que contribui para uma baixa participacdo dos mesmos.(sic).
g. Com relagdo aos polos de apoio presencial, permaneceram o0s
seguintes problemas: polos visitados apresentam diversas falhas de
infraestrutura, além dos enderecos de diversos deles estarem incorretos e
nao haver registro de existéncia dos mesmos .(sic).nos locais informados;
as parcerias dos polos ndo foram regularizadas; ha polos compartilhados
com outras trés Instituicdes, o que causa a precariedade da oferta.
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Além destes, outros itens foram considerados parcialmente cumpridos, a saber:

h. Em 08 (oito) polos ndo constam os coordenadores administrativos em
seus quadros de pessoal.

i. A regulamentacdo do estagio € recente, sendo ainda impossivel
verificar o atendimento as recomendacdes (acesso dos estudantes ao
estagio e a¢des de acompanhamento e supervisdo dos estagiarios).

j.  Ha inconsisténcia nas informacGes referentes aos enderecos dos polo
(sic), persistindo incorregdes inclusive no sitio/site da instituicéo.

k. Existéncia de contrato de parceria coletivos firmados com instituicdes
para atuarem em diversas regides/estados, sem nenhuma indicagéo quanto
aos locais especificos.

A Nota Técnica n° 1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC chamou a atencéo
para varios compromissos constantes do Termo de Saneamento de Deficiéncias
que ndo foram atendidos pela IES e que geram impactos diretos nas atividades
de regulacédo, consolidando, destarte, a formacéo de juizo acerca da auséncia
de condigdes para o (re)credenciamento institucional da FTC para atuar na
modalidade de EAD.

[-]

Destaca-se que também estdo registradas na Nota Técnica n°
1024/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC uma série de denuncias, oriundas de
alunos e funcionarios da FTC, recebidas pela Coordenacao de Supervisdo em
EAD (CGS/DRESEAD/SEED/MEC), relativas a irregularidades na oferta dos
cursos a distancia da Institui¢io, corroborando com as conclusdes emitidas pela
Comissao de Avaliadores em seu Relatdrio Final.

Por outro lado, a Nota Técnica n° 1063/2010/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, que
analisou o pedido de reconsideracdo da FTC, em atendimento ao amplo direito
de defesa e contraditorio por parte da FTC, ratifica e reitera os problemas
graves constatados na supervisdo da IES e que ndo foram devidamente
saneados no prazo concedido, que fora de 12 (doze) meses.

[-]

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, foi
estabelecido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, com o objetivo de
assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIII e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

Conforme o 83° do artigo 1° do Decreto n° 5.773/2006, a avaliacdo realizada
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES
constituird referencial basico para os processos de regulacéo e supervisdo da
educacao superior, a fim de promover a melhoria da sua qualidade. J& o art. 22
do mesmo Decreto estabelece que o deferimento do pedido de recredenciamento
é condicionado a demonstracdo do funcionamento regular da instituicéo e tera
como referencial basico os processos de avaliacdo do SINAES.

Conforme informagfes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias
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obteve o indice Geral de Cursos — IGC, 02 (dois), com valor continuo igual a
177, em dois periodos de avalia¢ao seguidos, nos anos de 2008 e 2009. (O IGC
da FTC em relagdo ao ano de 2009 foi informado a SEED/MEC pelo INEP em
divulgacéo preliminar).

O paréagrafo 6° do artigo 11 da Portaria Normativa MEC n° 40/2007, acrescido
pela Portaria Normativa n°® 10/2009, estabelece que:

a ocorréncia de conceito da avaliacdo institucional externa — CI ou
indice Geral de Cursos — IGC menor que 3, em conjunto com a andlise
documental, podera prover a SEED de elementos suficientes a formacéo
de juizo sobre a auséncia de condi¢cbes para credenciamento
institucional para modalidade de EAD e de credenciamento de novos
polos de apoio presencial, ante as insuficiéncias ja indicadas em relacdo
a oferta de educacdo presencial, podendo constituir, justificadamente,
motivacao suficiente para o arquivamento dos pedidos respectivos, pela
SEED, independentemente de realizacdo de visita de avaliacdo in loco
pelo INEP.

O paragrafo Unico do artigo 20 do Decreto n°® 5.773/2006 determina que o
processo de recredenciamento observara disposicdes processuais referentes ao
pedido de credenciamento, no que couber.

Os pedidos de (re)credenciamento de instituicdo de ensino para a oferta de
cursos na modalidade de educacéo a distancia sdo analisados pelo Ministério
da Educacdo por meio de processo administrativo, atraindo, assim, o principio
processual de tempus regit actum (as normas procedimentais tém aplicabilidade
imediata).

No ordenamento legal brasileiro inexiste direito adquirido a (re)credenciamento
de entidade educacional, haja vista que os atos autorizativos sdo periodicos e
precarios, existindo, destarte, mera expectativa de direito (Informagdo n°
107/2010-CGAC/CONJUR/MEC).

Nesse sentido, a FTC ndo apresenta avaliacdo institucional suficiente para
justificar a continuidade das ofertas de cursos superiores a distancia, conquanto
(sic) ndo foi capaz de sanear as deficiéncias que macularam sua atuagéo no
periodo correspondente ao credenciamento em EAD.

[..]

Conforme disposto no inciso | do 84° do Art. 5° do Decreto n°® 5.773, de 9 de
maio de 2006, compete a Secretaria de Educacdo a Distancia:

instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes especifico para oferta de educacéo
superior a distancia, promovendo as diligéncias necessarias (Redacéo
dada pelo Decreto n° 6.303 de 2007).

O Inciso Il do art. 21 do Decreto n° 5.773/2006, estabelece que a instituicdo de
educacdo superior deverd apresentar, por ocasido de seu recredenciamento,
entre outros documentos, a atualizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI.

[.]
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Embora neste documento a modalidade de EAD esteja presente, os elementos
descritos ndo configuram um projeto institucional para oferta de Educacédo a
Distancia. Esta modalidade aparece de forma esparsa e incidental, ndo sendo
possivel verificar a proposta de FTC-Salvador para atender as especificidades
deste tipo de oferta.

Ademais, o modelo de oferta de EAD da Instituicdo fora avaliado
minuciosamente no ambito dos procedimentos de supervisao e foram detectadas
sérias deficiéncias, conforme exaustivamente ja foi apontado neste Parecer.
(Até aqui, negritado no original)

O lindice Geral de Cursos da IES em conjunto com andlise documental, em
especial do PDI e demais documentos constantes do processo ora em analise,
bem como dos insumos resultantes das atividades de supervisdo promovidas por
esta Secretaria de Educacdo a Distancia/MEC, fornecem o0s elementos
suficientes a formacao de juizo sobre a auséncia de condi¢cdes académicas e de
garantia de qualidade na oferta de cursos a distancia para o
(re)credenciamento institucional da FTC para atuar na modalidade de EAD.

Diante do exposto e considerando gue:

() 0 artigo 206 da Constituicdo Federal, em seu Inciso VII,
estabelece a garantia de padréo de qualidade como um dos principios da
atuacao de instituicfes de ensino no Brasil e, portanto, fundamental para
a_concessdo de autorizacdo de funcionamento pelo Ministério da
Educacéo;

(i) 0 alcance do padrdo aceitavel de qualidade por parte das
InstituicGes de Ensino Superior é aferido mediante a aplicacdo de
critérios _estabelecidos no marco legal e normativo vigente,
especialmente na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004;

(iii) a oferta de Ensino Superior na modalidade a distancia da FTC
foi _submetida a procedimentos de supervisdo, pela Secretaria de
Educacdo a Distancia, conforme previsto na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (Lei n° 9.394/1996) e regulamentado pelo Decreto n°
5.773/06, em seus arts. 45 a 57, mediante os quais foram detectadas
sérias deficiéncias, ndo corrigidas no prazo determinado para tal; e

(iv) 0 Plano de Desenvolvimento Institucional apresentado no
ambito deste processo de recredenciamento ndo dispbe de um projeto de
EAD capaz de viabilizar a superacdo das deficiéncias apontadas, bem
como ndo garante reversdao de quadro geral de fragilidades e
precariedades na oferta de cursos superiores a distancia;

a_ Secretaria de Educacdo a Distancia manifesta-se desfavoravel ao
recredenciamento da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC Salvador,
mantida pelo Instituto Mantenedor de Ensino Superior da Bahia Ltda, com sede
no municipio de Salvador, Estado da Bahia, para a oferta de cursos superiores
na modalidade a distancia. [grifo meu]
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54. Em 23 de fevereiro de 2011, um procurador da IES encaminhou correspondéncia ao
ministro da Educacdo, solicitando que fosse levada em consideracdo a proposta de
reducdo de polos de apoio presencial para 60 (sessenta), permitindo, assim, 0
recredenciamento da Instituicdo, bem como reiterando o compromisso de continuar
realizando investimentos para adequacdo da FTC SALVADOR as exigéncias do
MEC.

55. O chefe de gabinete da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(SERES) enviou o Oficio n® 858/2011/SERES/MEC, em 24 de agosto de 2011, ao
secretario executivo, do Conselho Nacional de Educagéo, encaminhando o expediente
de 23 de fevereiro de 2011 (correspondéncia supracitada) e ratificando os termos do
Parecer n° 228/2010/CGR/DRESEAD/SEED/MEC.

Considerac6es do Relator

Embora o julgamento do recurso, interposto pela Faculdade de Tecnologia e Ciéncias
— FTC SALVADOR contra a decisdo proferida pelo secretario de Educacdo a Distancia por
meio do Despacho s/n, publicado em 25 de novembro de 2010, esteja prejudicado em razao de
deliberacdo desfavoravel, sendo o caso do recredenciamento da Instituicdo para oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, passo a tecer, preliminarmente, alguns
comentarios acerca do pronunciamento da IES e da Seed em relacdo ao processo de
supervisao e a medida cautelar ora aplicada pelo Despacho supracitado, em especial sobre 0s
argumentos da Institui¢do, apresentados no recurso.

No tocante a arguicdo da Instituicdo de que a Secretaria de Educacdo a Distancia
(Seed) tenha afastado do processo administrativo n°® 23000-016328/2008-17 determinadas
formalidades, que sdo observadas especialmente nos processos litigiosos julgados em ambito
jurisdicional, cumpre mencionar que a Seed usou os ditames legais, sobretudo as
determinacg0es inerentes ao processo administrativo, conforme preceitua a Lei n.° 9.784, de 29
de janeiro de 1999, e agiu em concordancia com o ordenamento legal vigente. Ademais,
reforco que a Secretaria de Educacdo a Distancia, em estrita obediéncia a mencionada
legislacdo, usou e aplicou os principios que norteiam as acdes da Administracdo Publica,
como: legalidade, finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia (art. 2° da Lei n°
9.784/1999); e, em momento algum, fora afastado algum direito do administrado no presente
caso.

A Instituicdo argumenta que houve “confusdo” por parte da Secretaria, quando esse
6rgdo optou por tramitar questdo inerente ao processo de supervisdo no processo de
recredenciamento institucional para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia.
Sobre esse aspecto, cumpre salientar que a Seed, conforme j& exposto, agiu em atendimento
aos principios da eficiéncia e economicidade processual, pois se tratam de questdes
interligadas, dado que o recredenciamento de uma instituicdo depende da qualidade de oferta
de seus cursos, a qual foi avaliada minuciosamente no &mbito do procedimento de superviséo,
como é 0 caso presente.

Saliento, ainda, que a suspensdo do processo seletivo e de transferéncia para ingresso
de novos alunos caracteriza-se como “medida de cautela”, e nao penalidade, pois esta seria
aplicada somente apds o término do processo administrativo de supervisdo, 0 que ndo
aconteceu neste caso. A medida cautelar em questdo observa o principio da supremacia do
interesse publico, o qual sempre devera ser considerado pela Administragdo Publica, haja
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vista que se espera evitar prejuizos a outros estudantes, causados pela oferta de ensino de ma
qualidade e pelo eventual descredenciamento da Instituicdo. Ademais, a medida cautelar
aplicada esta em consonancia com o disposto no § 3°, do art. 11, do Decreto n° 5.773/2006, o
que comprova sua legalidade, ja que a finalidade restou demonstrada.

A IES tenta argumentar que a Seed suprimiu o seu direito de defesa e ndo Ihe ofereceu
o contraditorio, principios processuais constitucionalmente assegurados a todos os litigantes,
tanto em demandas judiciais quanto administrativas. Entretanto, foi oportunizado a
Instituicdo, em todo o processo, direito de resposta, que foi amplamente utilizado pela
Instituicdo e por seus procuradores, conforme evidenciado neste relatério. Destaco que o
processo de superviséo, realizado na FTC SALVADOR, apresentou elementos suficientes
para que houvesse o julgamento por este Relator e que a Institui¢do, no transcurso processual,
ndo apresentou outros argumentos que pudessem contrapor-se as constatacdes da Secretaria
de Educacdo a Distancia. Portanto, ndo ha que se considerar pedido de realizagdo de “novas”
provas, uma vez que elas ja foram produzidas neste processo.

Quanto ao processo de recredenciamento institucional para oferta de cursos superiores
na modalidade a distancia, cumpre indicar a legislacdo que regulamenta a matéria. O Decreto
n®5.773/2006, em seu art. 26 e § 3°, dispde 0 seguinte:

Art. 26. A oferta de educacdo a distancia é sujeita a credenciamento
especifico, nos termos de regulamentagéo propria.

[.]

83° Aplicam-se, no que couber, as disposicbes que regem o
credenciamento e o recredenciamento de instituicbes de educacéo
superior.

O art. 22, do mencionado Decreto, estabelece o que segue:

Art. 22. O deferimento do pedido de recredenciamento é condicionado
a demonstracdo do funcionamento regular da instituicdo e terd como
referencial basico os processos de avaliacédo do SINAES.

Nesse sentido, apresento, a seguir, 0s apontamentos constantes no processo de
supervisdo, 0s quais servirdo de base para o Recredenciamento Institucional na modalidade a
distancia da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC SALVADOR:

a. 0s polos da IES apresentaram irregularidades graves (auséncia de biblioteca; falta de
computadores em quantidade suficiente e falta de conexdo adequada a Internet; quadro
de pessoal inadequado),ndo havendo, desse modo, infraestrutura minima adequada
para o bom desenvolvimento das atividades de educacdo a distancia;

b. alguns polos apresentaram enderecos incorretos ou irregularidades nas parcerias;
outros ndo foram sequer localizados;

c. 0s materiais didaticos oferecidos para os alunos dos cursos superiores na modalidade a
distdncia apresentaram fragilidades relevantes, como: falta de abrangéncia de
conteddos suficientes para a formacdo em nivel superior; erros de ortografia e
gramatica; entre outros;

d. o sistema de atendimento ao aluno é precario, com tutores presenciais sem formacao
na area dos cursos; pouca interacdo entre professores, alunos e tutores; auséncia de
tutores a distancia; falta de divulgacédo de informacdes académicas aos estudantes;
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e. 0 corpo docente possui problemas de titulacdo [18% (dezoito por cento de graduados],
além de falta de formagé&o especifica para as disciplinas;

f. as capacitagdes dos tutores se mostraram ineficazes (baixo nivel de aproveitamento e
frequéncia);

g. o sistema de avaliacdo € pouco exigente e incompativel com os conteddos ministrados,
0 que caracteriza fragilidade na modalidade de ensino proposto;

h. os projetos pedagogicos de cursos estdo em desacordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN’s);

i. 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresentou fragilidades, e as
reformulagGes recomendadas ndo foram efetuadas;

J. o PDI da Instituicdo ndo apresentou um projeto de EaD solido, consistente e capaz de
reverter o quadro de fragilidades e precariedades apontadas neste relatorio.

) Além do exposto, vale destacar que a Instituicdo apresentou os seguintes resultados no
Indice Geral de Cursos (IGC), nos ultimos quatro anos:

IGC
Ano -
Continuo Faixas
2007 218 3
2008 172 2
2009 166 2
2010 172 2
Fonte: INEP

Por fim, considerando que a FTC SALVADOR apresentou um conjunto de
fragilidades e irregularidades em seu projeto institucional para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia; que ndo cumpriu a contento com as determinagdes do TSD; que
alcangou IGC’s insatisfatdrios no ultimo triénio; e que o presente processo foi devidamente
instruido, tendo sido apresentadas todas as informacdes de forma adequada e consistente, sou
de parecer favoravel ao DESCREDENCIAMENTO da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias —
FTC SALVADOR para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, nos termos do
art. 6°, inciso 11, do Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006, combinado com o art. 40, § 3°, da
Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de
2010. Submeto, portanto, a Camara de Educacdo Superior deste 6rgdo colegiado o voto
abaixo.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Decreto n° 5.773/2006, conhego do recurso
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo os efeitos do Despacho s/n, de 25 de
novembro de 2010, que suspendeu, cautelarmente, quaisquer processos seletivos ou de
transferéncia para ingresso de novos estudantes nos cursos superiores a distancia, de
graduacdo e pos-graduacéo, da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC SALVADOR; e 0
recredenciamento desta Instituicdo para oferta de cursos superiores nesta modalidade a
distancia, localizada na Avenida Luiz Viana, n°® 8.812, bairro Paralela, no Municipio de
Salvador, no Estado da Bahia, mantida pelo Instituto Mantenedor de Ensino Superior da
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Bahia Ltda., com sede na Praca da Inglaterra, n° 2, bairro Comércio, no Municipio de
Salvador, no Estado da Bahia.

Determino, outrossim, que a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo
Superior (SERES) acompanhe, junto a Instituicdo, o cumprimento do disposto nos 8§ 1° e 2°,
do art. 54, do Decreto n° 5.773/2006, com a finalidade de assegurar os direitos dos estudantes
regularmente matriculados nos cursos ofertados pela Instituicdo, na modalidade a distancia.

Brasilia (DF), 10 de maio de 2012.
Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do relator.
Sala das Sessdes, em 10 de maio de 2012.

Conselheiro Paulo Speller — Presidente

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia — Vice-Presidente
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