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I - RELATORIO

O processo trata do recredenciamento da Faculdade de Tecnologia SENAI Rio do Sul,
sediada a Estrada da Madeira, n° 3.000, Bairro Barragem, no Municipio de Rio do Sul, no
Estado de Santa Catarina, mantida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI)/Departamento Regional de Santa Catarina, sediado no Municipio de Floriandpolis,
no mesmo Estado.

A instituicdo foi credenciada pela Portaria MEC n° 2.694/2002 e oferece os cursos
superiores de tecnologia em Fabricagdo Mecanica (ja reconhecido) e Producao de Vestuario
(em processo de reconhecimento por meio do processo e-MEC 20072957). O primeiro ja foi
avaliado pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, obtendo nota 2. O curso ainda
ndo tem Conceito Preliminar de Curso nem Conceito de Curso. Por sua vez, o curso de
Produgdo de Vestuario ainda nao foi avaliado por nenhum dos componentes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior.

Apos a analise documental e o cumprimento de diligéncia, o processo foi submetido a
Avaliacdo in loco por comissdo designada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. A Comissao apresentou o Relatorio n® 61.878 que atribuiu as
dimensdes avaliadas as notas relacionadas no quadro abaixo.

Dimensdes Conceitos
1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 2
2. A politica para o ensino (graduagdo e pos-graduagdo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, para 2
as bolsas de pesquisa, de monitoria ¢ demais modalidades.
3. A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio 4
ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

4. A comunicagdo com a sociedade 2
5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu )
aperfeigoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho

6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos 3

colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos
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segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino ¢ de pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo e
comunicagao.

8. Planejamento ¢ avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior.

CONCEITO INSTITUCIONAL

W A W W

Os requisitos legais foram atendidos.

A Comissdo responsavel pela Avaliacao Institucional Externa apontou, em relagdo as
dimensdes que receberam notas 2, o que segue (grifos do Relator em todos os aspectos
indicados como negativos).

Dimensio 1

Em relacdo a missdo e ao Plano de Desenvolvimento Institucional,
observou-se que a IES ndo alcancou todos os objetivos propostos.

Embora a estrutura organizacional da IES esteja de acordo com o PDI, tanto
no ambito académico quanto no administrativo, e grande parte das agoes propostas
foram/estdao sendo implementadas, como a Feira Tecnologica, denominada de “Senai
Casa Aberta”, a articulagdo com as empresas, a pesquisa de satisfacdo, entre outras.
Nao houve a implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Manutencdo
Industrial e o de Tecnologia em Producdo Téxtil previstos no PDI. A IES justificou
que ndo houve a implantagdo dos cursos devido a falta de demanda.

O relatorio da CPA de 2008 esta sendo adequadamente utilizado para a
implementag¢do de agoes académicas e administrativas, conforme relatos feitos nas
reunioes com docentes e com os alunos. A IES também conta com uma ferramenta
denominada "Avaliagdo de Satisfagdo"”, em que o aluno avalia varios itens, como
infraestrutura, biblioteca, docente etc. A andlise dos resultados determina se ha ou
ndo necessidade de agcoes preventivas e corretivas para cada caso. A substitui¢do de
professores, aumento do numero de madquinas e substituicdo por modelos mais
modernos no laboratorio de costura sdo algumas agoes resultantes das pesquisas
realizadas pela IES. Ainda de acordo com relatos de professores, houve ampliagdo e
melhoria dos laboratorios e aumento do acervo da biblioteca, em fun¢do do relatorio
de avalia¢do externa para autoriza¢do do Curso de Tecnologia em Produc¢do do
Vestuario, ocorrida em 2003.

Aléem dos processos avaliativos citados, a IES realiza: Avaliagdo do Prémio
Nacional da Qualidade, que verifica a adequac¢do ao Modelo de Gestdo preconizado
pela Fundagdo do Prémio Nacional da Qualidade; Avaliagdo Interna da Qualidade
de Gestdo, cujo objetivo é verificar o grau de aplicagdo aos critérios estabelecidos
pelo Prémio Nacional da Qualidade e também os requisitos da NBR ISO 9001;
Avaliagdo Interna da Qualidade do Produto, que verifica o desempenho da Area de
Educag¢do com base em critérios estabelecidos pelo MEC nas avaliagoes externas;
Pesquisa de Clima Organizacional, que avalia a satisfagdo dos colaboradores em
diversos requisitos.
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Dimenséao 2

As politicas de ensino praticadas pela IES estdo coerentes com o PDI. As
atividades realizadas nos cursos de graduag¢do, na modalidade presencial, garantem
os refenciais (sic) minimos de qualidade exigidos para cada curso.

As politicas de estimulo a produgdo cientifica para docentes e discentes
contemplam auxilio para participagdo em eventos, apresentacdo de trabalhos em
feiras de tecnologia e inovagdo (beneficio financeiro por artigo publicado para ser
utilizado para custear participagdo em eventos cientificos relacionados as dreas de
negocio do SENAI/SC).

Embora os documentos oficiais fagam referéncia a cursos de pos-graduagdo e
estejam previstos no PDI, a IES ofereceu dois cursos em parceria com a IBES-
Blumenau/SC (MBA em Gestdo de Processos Industriais e MBA em Gestdo
Empresarial e Marketing )e no momento a IES ndo esta oferecendo nenhum curso de
Pos-Graduacgao.

Quanto as atividades de pesquisa e iniciagdo cientifica, elas estio referidas
nos documentos oficiais, no entanto, nao estio implantadas. Nao ha projetos de
pesquisa e nem de iniciagdo cientifica.

As atividades de extensdo resultam de diretrizes institucionais e estdo
vinculadas a prestagdo de servigos; consultorias; participagdo em feiras (Feira
Catarinense de Inventores);, mostras tecnologicas (SENAI Casa Aberta); Programa
SENAI/SC de Inovagdo, Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia, Semanas da
Industria (parceria com o Sindicato Patronal). Estas agoes estdo implantadas e
verifica-se sua vincula¢do com a formagdo do aluno.

Dimensao 4

A Faculdade de Tecnologia SENAI Rio do Sul pratica agoes de comunicagdo
com a sociedade em consondncia com o descrito em seus documentos oficiais.

Os canais de comunicagdo e sistemas de informagdo para a interagdo interna
e externa funcionam adequadamente, sdo acessiveis a comunidade e possibilitam a
divulga¢do das agoes da IES. Ela utiliza diferentes canais e instrumentos para
divulgar suas agoes, tendo como veiculos de comunicagdo com a comunidade
externa: site institucional, 0800, Portal do aluno, Hotsite para campanhas, E-mail, E-
mail Marketing, Telemarketing, A¢oes de Relagcoes Publicas (relacionamento com a
imprensa local e participagdo em Workshops com empresarios), Participagdo e
promogdo de eventos (feiras regionais, Casa Aberta- Mostra de Projetos, Semana da
Industria), Ag¢oes de Publicidade (distribui¢do de folders, veiculagdo de anuncios em
radios e jornais locais), Visitas a empresas e escolas, Campanha para divulga¢do de
vestibular, Jornal Informativo SENAI/SC, Informativo impresso "As ultimas da
unidade”, SGN (Sistema de Gestdo e Controle Académico), Sistema de
videoconferéncia, Info On-Line (informativo dos eventos e acontecimentos da IES
divulgado a comunidade, alunos e empresas).

Como canais de comunicagdo interna podemos verificar: reunioes de
consenso (conselho de classe), pesquisa de satisfacdo do cliente, murais para
exposicdo de cartazes e avisos, reunioes com lideres de turmas, intranet para veicular
informagoes entre professores e colaboradores, portal do aluno (onde é
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disponibilizado o Manual do Aluno com todas as informagoes e procedimentos da
Faculdade de Tecnologia SENAI Rio do Sul).

A IES ndo conta com a ouvidoria implantada. Ha um sistema de registro
impresso de sugestdo ou reclamagdo, 0800 para comunica¢do com a IES, “Fale
conosco’ no Portal e pesquisas que visam auferir indice de satisfa¢do dos servigcos
oferecidos, que permite a decisdo rapida para a solugdo dos problemas apontados.

Dimensao 5

As politicas de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo
da Faculdade de Tecnologia SENAI Rio do Sul sao regidas pela CLT (Consolidagdo
das Leis do Trabalho) e Legislagdo Complementar, adequadas e aprovadas pela
mantenedora (Conselho Regional do SENAI - Res. N° 7/9, de 22/maio/2009).

As condigoes de trabalho praticadas pela IES estdo inclusas no plano de
desenvolvimento institucional, constatadas nas entrevistas e visitas as instalacoes,
tanto para o corpo docente como para o corpo técnico-administrativo.

A alocagdo de vaga docente é efetuada via edital, desencadeada por
necessidade da IES. A Faculdade de Tecnologia SENAI Rio do Sul esta atualmente
com 29 docentes e 18 colaboradores. O corpo docente da IES apresenta um nivel de
100% de pos-graduados e 14% destes com nivel de pos-graduagdo stricto sensu
(mestrado). O corpo docente tem experiéncia profissional e académica qualificada,
estas informagoes foram constatadas pela amostragem dos docentes selecionados
para analise da documentagdo completa na IES. A Comissdo constatou, na avaliagdo
documental do corpo docente da IES, que todos estavam com suas pastas
documentais completas. Em rela¢do ao regime de trabalho, 03 docentes da IES
possuem regime integral (40 horas semanais) e 26 em regime horista. A Faculdade
de Tecnologia SENAI Rio do Sul nao apresentou o registro e nem a homologagdo
do Plano de Cargos e Salarios do corpo docente e do corpo técnico-administrativo
junto ao Ministério do Trabalho e Emprego de Santa Catarina.

O corpo docente para a Pos-Graduag¢do lato sensu é contratado como
auténomo e via prestacdo de servigos de acordo com a necessidade, com aprovagdo
do Conselho Superior da IES e da mantenedora.

O corpo técnico-administrativo da IES apresenta um total de 5,6% em nivel de
pos-graduagdo stricto sensu (mestrando), 38,9% em nivel de pos-graduagdo lato
sensu, 38,9% em nivel de graduacdo e 16,7% em nivel de graduacdo (graduando).
Todos possuem interagdo com toda a comunidade da IES, incluindo a capacita¢do
profissional adequada as fungéoes exercidas, além da Faculdade de Tecnologia SENAI
Rio do Sul incentivar o estudo em todos os niveis com percentuais de bolsas de
estudo.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Rio do Sul ndo oferece cursos de EAD.

O exame dos comentarios da Comissdo de Avaliagdo, acima transcritos na integra,

evidencia que:

1.

A nota referente a dimensdo 1 se deve ao fato de que a previsdo de implantacdo de
cursos ndo se cumpriu. A justificativa para isso, a auséncia de demanda, ¢ aceitavel,
mas indica a necessidade de planejamento institucional mais acurado e de formulagdo
de novo Plano de Desenvolvimento Institucional em bases mais realistas.
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2. A dimensdo 2 apresenta ressalvas em relagdo a inexisténcia de atividades de pesquisa
e inicia¢do cientifica. Embora tais atividades ndo sejam obrigatorias para uma
instituicdo credenciada como Faculdade, a sua incorporacdo as estratégias
institucionais poderia constituir um fator importante para o aprimoramento da
formag¢dao dos estudantes e a interacdo com a industria, como se espera numa
Institui¢do mantida pelo SENAI. A existéncia de atividades de prestagdo de servigcos
especializados, de consultorias e atividades inovativas, vinculadas a formacao,
evidencia a possibilidade de implementacao de tal estratégia. Naturalmente, pode ser
necessario agregar novas competéncias ao Corpo Docente, o que terd impacto sobre os
pontos destacados na dimensdo 5, como se comentara adiante.

3. Com relagdo a dimensdo 4, a auséncia de ouvidoria foi a tnica deficiéncia apontada no
Relatorio de Avaliacdo. Esse fator deve ser facilmente sanado, podendo inclusive
contar com meios automaticos para comunicagao de problemas e agregar estruturas ja
existentes na Instituicdo para equaciond-los e resolvé-los, além de comunicar
providéncias aos interessados.

4. O regime de trabalho docente predominante, indicado nos comentarios referentes a
dimensdo 5, ¢ o de professores horistas. Esse fator limita a possibilidade de
implementagdo de estratégias formativas indicadas acima, em que a investigagcdo de
problemas de interesse industrial constitui-se em ingrediente curricular. Por outro
lado, a auséncia de plano de carreira docente registrado ndo constitui obice legal,
segundo uma interpretagdo corrente no meio juridico.

Nio foi atribuido Indice Geral de Cursos a Instituicio.

A Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica, considerando que a institui¢do
apresenta um padrdao superior ao referencial minimo de qualidade, bem como a instrugdo
processual e a legislacdo vigente, manifestou-se favoravel ao recredenciamento em questdo,
submetendo o processo a deliberacdo da Camara de Educagdo Superior deste Conselho
Nacional de Educacao.

Ficam incorporados a este Parecer o Relatorio da Comissao de Avaliagdo e o Relatorio
da Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica.

Em vista do exposto, considero que a Instituicdo deve ser recredenciada.
II-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade de Tecnologia SENAI Rio do
Sul, sediada a Estrada da Madeira, n° 3.000, Bairro Barragem, no Municipio de Rio do Sul,
no Estado de Santa Catarina, mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI)/Departamento Regional de Santa Catarina, sediado no Municipio de Floriandpolis,
no mesmo Estado, até o primeiro ciclo avaliativo do SINAES a se realizar apos a
homologacdo deste Parecer, nos termos do artigo 10, § 7°, do Decreto n°® 5.773/2006, com
redagdo dada pelo Decreto n® 6.303/2007, observado o prazo maximo de 5 (cinco) anos,
fixado no inciso II do artigo 59 daquele Decreto.

Brasilia (DF), 4 de agosto de 2011.
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Conselheiro Paulo Monteiro Vieira Braga Barone - Relator
III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 4 de agosto de 2011.

Conselheiro Paulo Speller — Presidente

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia — Vice-Presidente
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