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I - RELATORIO

O presente processo trata da solicitagdo de recredenciamento da Faculdade de
Tecnologia Oswaldo Cruz, instalada na Rua Brigadeiro Galvao, n° 540, Bairro Barra Funda,
no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, apresentada ao Ministério da Educacao
(MEC) pela mantenedora da Institui¢ao, Pro-Técnica Paulista Sociedade Civil Ltda., sediada
no mesmo Municipio.

Atendidas as exigéncias documentais dispostas na legislagdo em vigor, o processo
passou a etapa de verificacdo in loco das condi¢cdes oferecidas para o funcionamento da
Instituicdo e do curso de Enfermagem. Para isso, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) designou uma Comissao, constituida pelos Professores
Maria Inés Nobre Ota, Irineo Zanella, Eliane Vianna da Costa e Silva e Sonia Maria Blauth de
Slavutzky, para Avaliacdo Externa da Institui¢do. A Comissdo expediu o Relatdrio n® 47.884,
que conclui pela recomendacgao favoravel ao pleito.

Em seguida, a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica do MEC
(SETEC/MEC) expediu, em 28/5/2008, o Relatério CGRET/DRS/SETEC/MEC n° 484/2008,
cujo teor ¢ integralmente transcrito a seguir.

HISTORICO
Data da entrada no MEC 2/3/2005
Inicio da avaliacdo: 6/11/2007
Periodo da avaliacado Periodo da visita: 22 a 24/11/2007
Término da avaliacdo: 13/2/2008
Relatorio/Parecer da avalia¢do in loco 47884, de 20/03/2008
Maria Inés Nobre Ota

Irineo Zanella
Eliane Vianna da Costa e Silva
Sonia Maria Blauth de Slavutzky

Comissdo de Avaliacdo

Data do encaminhamento do processo a esta 4/4/2008
CGRET — apos ter tramitado por setores da SESu
e do INEP, constatado o atendimento dos
requisitos exigidos e tendo sido verificadas as
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condigoes estruturais gerais da institui¢do,
conforme o Relatorio de Avaliagdo in loco citado,
0 processo foi encaminhado a este setor.

ANALISE

Sobre a IES

Segundo registro do Sistema Integrado de Informagoes da Educag¢do Superior
(SIEDSup), a Faculdade de Tecnologia Oswaldo Cruz, mantida pela Pro-Técnica
Paulista Ltda., foi credenciada pela Portaria MEC n° 1.263, de 27/6/2001, DOU de
29/6/2001.

De acordo com o mesmo Sistema, a institui¢do abriga os seguintes cursos
superiores de tecnologia:

1. Curso Superior de Tecnologia em Alimentos

2. Curso Superior de Tecnologia em Comunica¢do Digital

3. Curso Superior de Tecnologia em Cosméticos

4. Curso Superior de Tecnologia em Gerenciamento Ambiental Industrial

5. Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Negocios Internacionais
(“paralisado™)

Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Negocios Virtuais - E-
Business (“paralisado”)

7. Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Seguros

8. Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira

9. Curso Superior de Tecnologia em Polimeros

10. Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores

11. Curso Superior de Tecnologia em Sistema de Informagdo

12. Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de Telefonia (“paralisado”)

13. Curso Superior de Tecnologia em Tratamento e Proteg¢do de Superficies

(“paralisado™)

14. Curso Superior de Tecnologia em Web Design

Verifica-se que algumas denominagoes de cursos ndo atendem a organizagdo
do Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia. Ressalvando a
facultabilidade de adequacdo ao novo ordenamento, no caso de cursos implantados
anteriormente a publica¢do do instrumento, é recomendavel que a IES solicite o
aditamento dos atos autorizativos dos programas em funcionamento cujas
denominagoes sejam destoantes.

Observa-se o seguinte esquema de convergéncia:

- de “Curso Superior de Tecnologia em Comunicag¢do Digital” para “Curso
Superior de Tecnologia em Produ¢do Multimidia™;

- de “Curso Superior de Tecnologia em Cosméticos” para “Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética” — esta denominagdo, admitida no ano de 2007,
em cardter experimental, com base no disposto no art. 81 da LDB, art. 14 da
Resolu¢ao CNE/CP n° 3/2002 e no Decreto n® 5.773, de 9/5/2006, com alteracées do
Decreto n° 6.303, de 12/12/2007, considera a classificagdo do curso no Eixo
Tecnologico de Ambiente, Saude e Seguranca, com carga hordria minima de 2.400
horas, excluidos trabalhos de conclusdo de curso, atividades complementares e
estagio, quando houver,

- de “Curso Superior de Tecnologia em Gerenciamento Ambiental Industrial”

para “Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental”;
- de “Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Seguros” para “Curso.

Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira” — situagdo na qual o curso pode ser
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gradualmente extinto, tendo em vista a institui¢do ja possuir o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Financeira em atividade, podendo as vagas pretendidas para
aquele serem canalizadas para este;

- de “Curso Superior de Tecnologia em Sistema de Informagdo” para “Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas”; e

- de “Curso Superior de Tecnologia em Web Design” para “Curso Superior.
de Tecnologia em Sistemas para Internet”;

Da avaliacdo do INEP

No Relatorio de Avaliagdo in loco citado, elemento integrante do processo ora
tratado, a comissao de avaliadores do INEP ponderou sobre 10 dimensoes, tendo a
conceituagdo global sobre tais itens sido “boa”, refletindo uma situagcdo de
atendimento dos padroes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educacao.

A seguir, a sintese da avaliagdo sobre cada dimensdo, com seus respectivos
grupos de indicadores, e a transcri¢do, a partir do referido relatorio de avaliagao,
dos pontos mais relevantes do ambiente global analisado — observa-se que, apesar do
quadro geral de suficiéncia, alguns aspectos do funcionamento da IES precisam ser
trabalhados.

Dimensdo 1 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Grupo de Observagoes Conceito
indicadores
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Articulacdo
entre PDI e o
PPI

Aderéncia do
PDI com a
realidade
institucional

Articulacdo
entre o PDI e
a Avaliagdo
Institucional

Segundo a comissdo, em fung¢do das diversas avaliagoes
pelas quais passou a instituicdo, notadamente aquelas
respectivas a cursos, observou-se ‘“‘algumas mudangas”
positivas nas politicas globais da IES — “a infra-estrutura
(sic) de apoio discente”, os “vinculos dos docentes com o
mercado profissional”, disso decorrendo 0
desenvolvimento de produtos e servicos, a ‘“gestdo
académica”, a “auto-avaliagdo (sic)”, os “investimentos
em infra-estrutura”, dentre outros aspectos, foram citados
pelos avaliadores como positividades.

Sobre essa mesma dimensdo, no entanto, os avaliadores
perceberam algumas fragilidades:

- “o PDI e, principalmente, o PPI apresentam discursos
generalistas que ndo trazem defini¢oes claras das
estratégias de desenvolvimento dos objetivos definidos no
que tange a politica de ensino’;

- “a aproximagdo do discente com o mercado, embora
defendida claramente no PDI e no PPI sdo dependentes
muito mais de agoes pessoais dos docentes, coordenadores
de curso e de académicos com vinculos diretos com o
mercado [do que de iniciativas da IES]”;

- “as agoes de extensdo sdo ainda incipientes no que tange
a comunidade, acontecendo de forma descontinua, faltando
inclusive incentivos formais aos docentes’;

- “a gestdo académica proposta no PDI, esta ausente no
PPI, embora na visita in loco fique claro que as
articulagoes sdo centradas na figura do coordenador de
cada curso, ficando vinculada as habilidades e
competéncias de cada um e propiciando a direcdo de agoes
de apoio muito heterogéneas entre os cursos”;

- “a falta de uma politica institucionalizada (formal) na
implantagdo de programas e projetos propiciam uma
ocorréncia advinda de processos intencionais individuais
definidas pelas competéncias, habilidades e contatos dos
coordenadores/ docentes de cada curso’”; e

- “o plano de carreira docente embora esteja constando do
PDI, ndo é de conhecimento dos docentes”, havendo
incongruéncias entre as perspectivas —expostas no
documento e a realidade constatada na visita in loco.

Dimensdo 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e
as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

indicadores

Grupo de

Observacoes

Conceito
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Projeto
Pedagogico
Institucional
(PPI): graduacdo
(presencial e a
distancia)

Projeto
Pedagogico
Institucional
(PPI): extensdo

A comissdo registrou que a positivamente (Sic)
neste item da-se mais no campo de “intencionalidade”
do que nas agoes propriamente — tais medidas, segundo
os avaliadores, sdo ainda “Incipientes” e
“descontinuas”, havendo “confusdo entre as acgoes
propostas como pesquisa e extensdo’’.

patrimonio cultural

Dimensdo 3 - A responsabilidade social da instituicdao, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econéomico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do

estudantis”, exacerbada pela falta de uma ouvidoria,
constitui numa deficiéncia da institui¢do.

Grupo de Observagoes Conceito
indicadores
Politicas Conforme  observaram os especialistas, a
institucionais responsabilidade social é um conceito verificado na
preocupagdo da instituicdio com a ‘“qualidade de
formagdo dos seus alunos”. “A IES” prossegue o
relato, “tem politica implementada de nivelamento
educacional”.
A comissdo ressalvou, no entanto, que, apesar da
atestadas relagoes com o setor produtivo — os docentes
Atividades de sdo profissionais que atuam no mercado de trabalho —, 4
ensino, pesquisa e |as relagoes "ndo se configuram como uma politica
extensao institucional, pois dependem, exclusivamente, dos
docentes”. Também segundo essas ressalvas, “a IES
ndo tem politica de capacitag¢do dos docentes e ndo foi
possivel perceber se nas reunioes pedagogicas, que
ocorrem no inicio do ano letivo, sdo discutidos temas
sobre responsabilidade social”. Ademais, “algumas
das agoes informadas pela IES como atividade de
extensdo confundem-se com as atividades de ensino”.
Dimensao 4 - A comunicacdo com a sociedade
Grupo de Observagoes Conceito
indicadores
Comunicag¢do A percep¢ao da comissdo ¢ de que ha uma “otima
interna capacidade instalada de canais de comunicagcdo e
sistemas de informagado [na IES] .
Porém, a “falta de um canal de comunica¢do mais 4
Comunicag¢do visivel para os estudantes”, considerando que “ndo hd
externa uma forma eqiiitativa (sic) de ateng¢do as demandas
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Dimensdo 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de

“o0 plano de carreira docente, embora esteja constando
do PDI, ndo é de conhecimento dos docentes, havendo
incongruéncias entre as defini¢oes e oportunidades de
ascensdo descritas e a realidade constatada na visita in
loco”. Quanto ao plano de carreira do corpo técnico-
administrativo, o mesmo ‘“ndo se encontra
regimentado”.

trabalho
Grupo de Observagoes Conceito
indicadores
Perfil docente O relato dos avaliadores sobre esse ponto da conta de
Condicoes que “ha grande harmonia e comprometimento
Institucionais emocional com a empresa”. Para a comissdo, “a
para os docentes | grande experiéncia pratica do corpo docente beneficia
Corpo técnico- |a formagdo discente, encobrindo, muitas vezes,
administrativo e |deficiéncias regimentais”.
suas condicoes
institucionais No entanto, no mesmo registro, a comissdao anotou que 3

Dimensdo 6 - Organizagdo e gestio da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

Orgdos
Colegiados

Verificou-se que “a IES ndo tem Conselho Consultivo”,
sendo a Diretoria-Geral o orgdo equivalente — segundo
a critica da comissdo, essa Diretoria, que é composta
por trés membros designados pela Mantenedora, ndo se
configura como um Conselho Consultivo, por este ser,
por definicdo, uma representa¢do majoritaria da
sociedade civil.

decisorios
Grupo de Observagoes Conceito
indicadores
Administragdo Apesar da indicagdo da comissdo de que “o
Institucional funcionamento, representagdo e autonomia do
Conselho  Técnico-Profissional  sdo  totalmente
coerentes com as politicas constantes no PDI”,
observou-se que “o Conselho Diretor é composto por
cargos de confianca, comprometendo a autonomia
Estrutura de desejada’ 3

biblioteca, recursos de informacdo e comunicagdo

Dimensdo 7 - Infra-estrutura (sic) fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

Grupo de
indicadores

Observacoes

Conceito
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Instalacoes
gerais:
fisico

espago

Instalacoes
gerais:
equipamentos

Instalacoes
oerqis: servicos

Biblioteca: espago
fisico e acervo

Biblioteca:
Servicos

Laboratorios e
Instalacoes
especificas:
espago fisico,
equipamentos e
Servicos

“A IES em avalia¢do apresenta uma estrutura fisica
muito boa, tanto para as atividades administrativas,
quanto para as atividades de ensino”, sentenciou a
comissdo — dentre outros fatores, observaram-se “salas

de aula amplas, confortaveis, com excelente
iluminacdo”, “recursos  audiovisuais de  boa

. E2] I3 . . \
qualidade”, “equipamentos suficientes para atender as
necessidades académicas” e “laboratorios
adequados”.

Apesar disso, a comissdo apontou terem sido
detectadas  “algumas fragilidades, principalmente
relacionadas a biblioteca” — para os especialistas,
“apesar de disponibilizar de bom espago fisico e
material bibliogrdfico, as mesas para estudos em grupo
estdo todas em um saldo coletivo”, dificultando o
trabalho em grupo e muito mais o estudo individual é
prejudicado, sendo “poucos” os equipamentos de
informatica do ambiente.

Dimensao 8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacio aos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagdo (sic) institucional

indicadores

Grupo de Observagoes Conceito
indicadores
Autoavalia¢do Observou-se que “a IES tem politica de auto-avalia¢do
(sic) institucionalizada e os resultados das avaliagoes
internas e externas tém sido referéncias para a
Avaliagoes reordenacdo das agoes académico-administrativas 4
externas voltadas para o desenvolvimento institucional”’, embora
o reconhecimento da importancia do resultado dessa
analise ndo ter ainda repercutido no meio académico.
Dimensdo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes
Grupo de Observagoes Conceito
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Programa de

Conforme percepg¢ao da comissdo, “a IES preocupa-se

apoio ao com a aprendizagem dos alunos”, uma vez que
desenvolvimento | disponibiliza aulas de nivelamento, mantém servi¢o
académico do social direcionado, propicia o acesso ao registro
discente académico, aléem de disponibilizar bolsas académicas
Condigoes para funcionarios.

Institucionais

Em contrapartida, os mesmos avaliadores consideram
haver problemas nesse aspecto do funcionamento da
IES: apesar de a¢ées como a semana tecnologica, ndo
se  verificaram  mecanismos  sistematizados  de
realiza¢do de eventos cientificos, técnicos e artistico-
culturais mais consistentes, sendo “incipiente” e
descriterioso o apoio a participagdo em eventos,
divulgagao de trabalhos e producdo discente e docente.
Como completa o relato, “apesar de a instituigdo
contemplar em seu PDI o funcionamento dos diretorios
académicos e empresa junior, estas agdes ndo estdo
implementadas”. Quanto ao acompanhamento dos
egressos, apesar de a IES prever um programa
correspondente, e de ja haver turmas egressas, “ndo se

i

obteve sucesso no retorno desta consulta’.

para os discentes

Egressos

Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgdo superior

Grupo de Observagoes Conceito
indicadores

Captagdo e aloca- | A comissdo ressaltou ser “potencialidade” o apoio da

cdo de recursos mantenedora a instituicdio mantida, garantindo o

Aplicagdo de | desenvolvimento dos cursos e atividades mesmo em

recursos para | épocas de dificuldades com a receita do curso. Apesar 4

programas de |disso, os mesmos avaliadores reconheceram faltar o

ensino, pesquisa e |respectivo apoio aos discentes em épocas de crise

extensdo financeira.

De qualquer forma, o Relatorio de Avaliagdo in loco do INEP finaliza
indicando que, as condicoes globais do ambiente analisado “apresenta um perfil bom
de qualidade”

CONCLUSAO

A Coordenagdo-Geral de Regulagdo da Educagdo Tecnologica, tendo em vista
o Decreto n° 5.773, de 9/5/2006, com alteracoes do Decreto n° 6.303, de 12/12/2007,
e o disposto no Decreto n° 6.320, de 20/12/2007, considerando a instru¢do do
processo ora tratado, conforme registro do Sistema de Acompanhamento de
Processos das Institui¢coes de Ensino Superior (SAPIEnS), e o Relatorio de Avaliagdo
in loco n° 47.884, de 20/3/2008, da Comissdo de Avaliacdo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), submete ao Conselho Nacional de
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Educagdo, para a andlise e delibera¢do, o processo de recredenciamento da
Faculdade de Tecnologia Oswaldo Cruz, estabelecida a Rua Brigadeiro Galvdo, n°
540, Barra Funda, no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, mantida pela
Pro Técnica Paulista Ltda, com manifestacdo favoravel ao atendimento do pleito em
questdo.

A consideragdo superior.

Os Relatorios da Comissdo responsavel pela Avaliagdo Institucional Externa de
Avaliagdo e da SETEC registram diversos pontos fortes e resultado global positivo, mas
também algumas fragilidades a serem superadas. Em particular, foram criticados (1) a
formulagdo do PDI e do PPI, bem como a sua conexdo com os projetos pedagdgicos dos
cursos, (2) o carater das relagdes com o meio produtivo e outros setores da sociedade, (3) as
politicas para o pessoal docente e ndo docente, (4) a infraestrutura da Biblioteca e (5) questdes
relacionadas a autoavaliagdo e o uso dos seus resultados.

Considerando a importdncia do uso das indicacdes apuradas na avaliagdo dos
processos académicos e administrativos institucionais, com o propdésito de aprimoramento da
qualidade da educagdo superior provida pela Instituicdo, solicitei a Instituicdo informagdes
sobre as providéncias tomadas para superar as dificuldades acima apontadas. Também no que
se refere ao Relatorio de Avaliagdo, solicitei informagdes sobre as correcoes de deficiéncias
referentes aos quesitos avaliados com notas 1 e 2. Obtive ainda informacdes atualizadas sobre
os cursos oferecidos, sobre a participagdo dos estudantes no ENADE e sobre as denominagdes
adotadas atualmente para os cursos em func¢do dos comentérios contidos no Relatorio da
SETEC.

Em resposta, a interessada enviou os esclarecimentos sobre todas as questdes,
reportando as medidas adotadas para sanar as deficiéncias apontadas na avaliagdo
institucional externa e informando sobre a participa¢do dos estudantes no ENADE. Estes
esclarecimentos demonstram que a Instituicdo tem se ocupado de utilizar as indicacdes
providas pelos processos avaliativos e tomar medidas no sentido de sanar deficiéncias e
aprimorar os processos académicos e de gestao.

De toda forma, cabe recomendar a Faculdade de Tecnologia Oswaldo Cruz a
continuidade das medidas corretivas ja mencionadas, observando as especificidades referentes
a formagdo de tecndlogos num ambiente que ¢ integralmente dedicado a esta atividade ¢ as
tendéncias de desenvolvimento verificadas nesse campo em funcdo das novas demandas da
sociedade e do mundo do trabalho.

Em conclusdao, considerando o Relatorio de Avaliacdo Institucional Externa da
Faculdade de Tecnologia Oswaldo Cruz e o Relatério apresentado pela SETEC, que se
manifesta favoravelmente ao recredenciamento da Institui¢do, passo ao voto.

IT-VOTO DO RELATOR

Diante do exposto, voto favoravelmente ao recredenciamento da Faculdade de
Tecnologia Oswaldo Cruz, instalada na Rua Brigadeiro Galvao, n° 540, Bairro Barra Funda,
no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, apresentada ao Ministério da Educagao
(MEC) pela mantenedora da Institui¢do, Pro-Técnica Paulista Sociedade Civil Ltda., sediada
no mesmo Municipio, até o primeiro ciclo avaliativo do SINAES a se realizar apds a
homologacdo deste Parecer, nos termos do Artigo 10, § 7°, do Decreto n° 5.773/2006, com
redagdo dada pelo Decreto n°® 6.303/2007 observado o prazo maximo de 5 (cinco) anos, fixado
no inciso II do Artigo 59 daquele Decreto.
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Brasilia (DF), 10 de dezembro de 2010.

Conselheiro Paulo Monteiro Vieira Braga Barone — Relator

III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.

Sala das Sessoes, em 10 de dezembro de 2010.

Conselheiro Paulo Speller — Presidente

Conselheiro Paulo Monteiro Vieira Braga Barone — Vice-Presidente
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