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I - RELATORIO

A Escola Superior Paulista de Administragdo (ESPA) protocolou, no Ministério da
Educagao, em 21 de setembro de 2006, pedido de credenciamento para oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, apresentando o projeto do curso de Administragdo,
bacharelado, na mesma modalidade.

A ESPA ¢ mantida pela Escola Superior de Ensino de Guarulhos Ltda. e foi
credenciada, pelo prazo de cinco anos, mediante a Portaria MEC n°® 491, de 10/2/2006,
publicada no DOU de 13/2/2006.

O processo em epigrafe tramitou inicialmente pela Secretaria de Educagdo Superior
(SESu), que realizou a anélise documental, registrando o atendimento aos requisitos legais e
recomendando o PDI e Regimento apresentados pela Institui¢do. Na sequéncia, a SESu
encaminhou o processo ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), para realizagao de verificagdo in loco.

O Relatorio da Comissao de Avaliagdao n® 52.659, elaborado com base no Instrumento
de Credenciamento Institucional para Oferta de Educagdo a Distancia, do INEP, esta assinado
pelas professoras Ana Paula Cunha de Oliveira, Maria do Carmo de Souza Batista ¢ Alboni
Marisa Dudeque Pianovski Vieira, que realizaram os procedimentos da avaliacao no periodo
de 21 a 23 de julho de 2008. Nesse Relatorio, consta que foi atribuido o conceito “4” a
dimensao “Organizagdo Institucional para Educacao a Distancia”, o conceito “3” a dimensao
“Corpo Social”, o conceito “5” a dimensao “Instalagdes Fisicas” e o conceito “4” a avaliagdo
global.

O Parecer Final das avaliadoras esta consignado nos seguintes termos:

A Comissdo considera que a Escola Superior Paulista de Administra¢do
(ESPA), face aos referenciais de qualidade dispostos na legislagdo vigente, nas
orientacoes do Ministério da Educacdo, nas diretrizes da Secretaria de Educacdo a
Distancia e neste instrumento de avaliagdo, apresenta um perfil “bom” de qualidade.

Cumpre registrar que a avaliagdo in loco das condi¢des necessarias ao credenciamento
institucional, para oferta de educacdo superior na modalidade a distancia, foi realizada na
Escola Superior Paulista de Administracao, cujo endereco ficou registrado nos relatorios de
avaliagdo e da SEED de forma confusa no tocante ao numero do imével onde esta instalada a
IES.
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Segundo o Relatério de Avaliacdo n® 52.659, o endereco visitado foi o situado a Rua
Jodo Gongalves, 455/471, Centro, CEP 070.100-010, na cidade de Guarulhos, Estado de Sdo
Paulo. No Relatorio de Avaliacdo n® 57.318, referente ao polo proposto (no mesmo endereco
da sede da IES), consta o endereco Rua Jodao Gongalves, n° 455, Centro de Guarulhos, CEP:
07010.010. Ja no Relatério de Avaliacdo n°® 58.203, pertinente ao curso de Administragdo,
constam duas informagdes diferentes: na contextualizacdo, estd registrado Rua Jodo
Gongalves, n° 455, Centro, Guarulhos, SP; e no parecer final, Rua Jodo Gongalves n° 471,
Centro, na cidade de Guarulhos, no Estado de Sdo Paulo.

A Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), no Parecer n° 264/2009-
CGR/DRESEAD/SEED/MEC, de 1°/8/2009, considerou o endereco da IES como sendo Rua
Jodo Gongalves, 455, Centro, CEP 070.100-010, no municipio de Guarulhos, Estado de Sao
Paulo.

Mediante pesquisa no sistema e-MEC, pdde-se observar que, quando da analise do
processo de reconhecimento do curso de Administragdo, bacharelado (e-MEC 200803907), na
modalidade presencial, aberto em 12/12/2008, a SESu, em 28 de abril de 2009, diligenciou a
IES nos seguintes termos:

2. O documento Comprovante do Imodvel encontra-se incompleto,
impossibilitando a correta andlise dos dados requeridos. Assim sendo solicitamos o
envio de novo arquivo completo, atualizado e devidamente registrado no qual deve
constar o nome da mantenedora, o enderecamento da institui¢do como o apresentado
no e-MEC, além da vigéncia do contrato coincidente com a vigéncia do curso no caso
de imoveis de terceiros, para atendimento do § 1°, inciso IV, do Art. 35 do Decreto n°
5.773/2006.

Em 12 de maio de 2009, a IES atendeu a diligéncia com a seguinte informacao:

Em atendimento a diligéncia postada no site e-MEC em 28/4/2009, referente
ao Processo n? 200803907 da Escola Superior Paulista de Administra¢do que trata
do Reconhecimento do Curso de Administra¢do, anexamos os seguintes documentos
em cumprimento ao disposto no item 2 da referida diligéncia.

1 - Copia da Escritura do imovel situado a Rua Jodo Gongalves, 471 - Centro
- Guarulhos - SP, em nome de Takeo Futami, socio da Mantenedora da ESPA; (grifei)

2 - Copia da Alteragdo do Contrato Social da Mantenedora “Escola Superior
de Ensino de Guarulhos” ratificando a sociedade existente entre Takeo Futami
proprietario do imovel e a mantenedora da ESPA;

3 - Copia do Contrato de Locagdo de Imovel Comercial e Outras Avengas
assinado pelo proprietario Takeo Futami, locando o imovel a mantenedora ESPA.

Verifica-se, entdo, no processo acima mencionado, que houve uma mudanca de
nimero no endereco em tela, por oficializagdo da Prefeitura Municipal de Guarulhos
(conforme Instrumento particular de Alteragdo de Contrato Social), que passou de 455 para
471. O endereco correto do imovel onde estd localizada a IES ¢, portanto, Rua Jodo
Gongalves, 471, Centro, Guarulhos, SP, CEP 070.100-010.

No tocante a abrangéncia geografica prevista para atuacdo em educagdo a distancia,
constata-se que a ESPA solicitou o credenciamento de apenas 1 (um) polo de apoio
presencial, por meio do processo com Registro SAPIEnS n° 20070009281, na proépria sede da
Institui¢do. O polo foi verificado in loco por comissdao do INEP constituida pelos avaliadores
Luiz Tatto e Maria Auxiliadora da Silva Cavalcante, no periodo de 28 a 30 de julho de 2008,
e resultou no Relatorio de Avaliagdo n° 57.318. Os avaliadores atribuiram o conceito global
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“4” as condi¢des disponibilizadas pela Escola no polo de apoio presencial para educagdo a
distancia e concluiram o seu Relatorio nos seguintes termos:

Diante das condigoes expostas, a Comissdo considera que o Polo de EAD em
andlise, face aos referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente, nas
orienta¢oes do Ministério da Educagdo, nas diretrizes da CONAES e neste
instrumento de avalia¢do, apresenta, portanto, um perfil BOM (4).

Quanto ao curso proposto para a oferta de educacdo a distdncia — Administragao,
bacharelado (Registro SAPIEnS n° 20060010232), observa-se que o processo tramitou
inicialmente pela SESu, e, apos recomendacdo na fase de analise documental, inclusive do
PDI, foi encaminhado para o INEP com vistas a avaliacdo in loco. A comissdo de
especialistas do INEP realizou a avaliacdo no periodo de 23 a 25 de outubro de 2008 e,
conforme o Relatorio de Avaliagdo n°® 58.203, atribuiu o conceito global “3” as condigdes de
oferta do curso; nas trés dimensoes verificadas, foi atribuido o conceito “3” a “Organizagao
Didatico-Pedagégica” e ao “Corpo Docente” e o conceito “4” as “Instalagdes Fisicas™.

Apbs as avaliagdes realizadas, os processos n® 20060010226, 20060010232 e
20070009281 foram encaminhados a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), para andlise
e manifestagdo, em atendimento ao disposto no inciso I, § 4°, do art. 5° do Decreto n°® 5.773,
de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

Assim, por meio dos Pareceres n® 264 e 265/2009-CGR/DRESEAD/SEED/MEC, a
SEED apresentou conclusivamente as manifestagdes a seguir expostas. Neste ponto, cabe
esclarecer que o Parecer n° 264/2009-CGR/DRESEAD/SEED/MEC analisou as condigdes
institucionais para o credenciamento da IES para a oferta de cursos superiores na modalidade
a distancia e do polo de apoio presencial. J& o Parecer n° 265/2009-
CGR/DRESEAD/SEED/MEC se refere a analise das condigdes de oferta do curso de
Administragdo, bacharelado, na modalidade a distancia.

Vejamos, entdo, as manifestacdes da SEED:

Parecer n° 264/2009

Em que pesem os conceitos atribuidos pela comissdo de avaliagdo, face ao
exposto e considerando:

a) que a estrutura do CEAD - Centro de Educagdo Continuada e a Distdancia
estd diretamente ligada ao ensino presencial na IES e ndo apresenta uma efetiva
implementagdo;

b) a deficiéncia quantitativa e qualitativa do corpo docente para o Curso
Superior de Bacharelado em Administragdo - composto por apenas 08 profissionais
(06 especialistas e 02 mestres) os quais também atuam no curso presencial de
Administracdo e atuardo como tutores do curso em tela,

¢) ndo houve apresenta¢do dos profissionais que atuardo como tutores, sejam
presenciais, sejam a distancia, na oferta dos cursos EAD da IES;

¢) (sic) a caréncia de profissionais experientes na drea de producdo de
materiais didaticos para EaD;

d) as fragilidades apontadas referentes ao programa institucional para
formagdo e capacita¢do permanente dos docentes e tutores da IES;

e) a inexisténcia de producgdo cientifica por parte dos docentes e de politica
institucional de estimulo a curto ou médio prazo a essa produgdo,

f) os conceitos insuficientes, 1 e 2, atribuidos aos indicadores “Corpo técnico-
administrativo para atuar na gestdo em EAD”, “Corpo técnico-administrativo para
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atuar na drea de infraestrutura tecnologica em EAD”, “Corpo técnico-administrativo
para atuar na area de producgdo de material didatico para EAD”, “Corpo técnico-
administrativo para atuar na gestdo das bibliotecas dos polos regionais”;

g) o conceito insuficiente 2, atribuido ao indicador “Experiéncia académica e
administrativa do coordenador do polo”;

h) que o polo Guarulhos/SP possui apenas 1 laboratorio de informatica, de
uso compartilhado, com 73 microcomputadores, sendo apenas 05 de uso exclusivo da
EAD, o que ndo garante atende (sic) o atendimento com qualidade aos alunos da
modalidade, ndo havendo garantia de que esta caréncia sera suprida pelo
compartilhamento dos demais equipamentos.

Manifestamos parecer desfavoravel ao credenciamento da Escola Superior
Paulista de Administragdo, mantida pela Escola Superior de Ensino de Guarulhos,
ambas com sede em Guarulhos, no estado de Sdo Paulo, para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia.

(..)

Parecer n° 265/2009

A despeito do conceito favoravel a autoriza¢do atribuido pela comissdo de
avaliag¢do in loco, diante do exposto e considerando que:

a) ha deficiéncia quantitativa e qualitativa do corpo docente para o Curso
Superior de Bacharelado em Administragdo, pois é composto por apenas 06
profissionais (06 especialistas e (02 mestres), os quais, além disso, ja atuam no curso
presencial de Administragdo,

b) o relatorio de avaliagdo mostra que os profissionais indicados como
docentes serdo também os tutores, o que somente seria aceitdvel se houvesse previsdo
de contratagoes com cargas horarias especificas e suficientes, uma vez que as fungoes
de docente e tutoria sdo diferentes e peculiares, o que ndo é cumprido pela IES,
considerando-se as cargas horarias dos contratos dos profissionais para atuarem na
EAD, conforme discriminadas no relatorio de avaliagdo in loco;

¢) ndo houve apresentagdo dos profissionais que irdo atuar como tutores, seja
presenciais, seja a distancia, assim como suas formagoes, titulagoes, e qualifica¢oes
para atuarem na oferta do curso, ndo existe previsdo de capacita¢do permanente de
docentes e tutores,

d) ndo ha incentivo, por parte da IES, a producdo cientifica e a titulagdo em
programas de pos-graduagdo stricto sensu,

e) a titulagcdo e a formagdo do coordenador do curso receberam da comissdo
conceito insatisfatorio 2;

f) os indicadores ‘“Materiais educacionais propiciam a abordagem
interdisciplinar e contextualizada dos conteudos” e “Avaliacdo da infraestrutura de
tecnologia” receberam da comissdo conceito insatisfatorio 2;

g) o sistema de avaliagdo discente ndo atende ao disposto no § 2°do Art. 4° do
Decreto n® 5.622, de 19 de Dezembro de 2005, pois ndo hd discriminagdo de como
serdo as avaliagoes presenciais e a distancia, assim como ndo esta explicitado que os
resultados das avaliagoes presencias preponderardo sobre as demais formas de
avaliagdao, como determina a legislagdo,

h) a autoriza¢do de curso estd condicionada ao credenciamento institucional
para oferta de cursos na modalidade e a Secretaria de Educag¢do a Distancia se
manifestou desfavoravel ao credenciamento da IES devido as fragilidades e
deficiéncias apontadas pela avalia¢do in loco do INEP;
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Em que pesem os aspectos positivos apontados neste Parecer, a Secretaria de
Educagdo a Distancia manifesta-se desfavoravel a autorizagao do Curso Superior de
Bacharelado em Administracdo, na modalidade a distancia, da Escola Superior
Paulista de Administragcdo, mantida pela Escola Superior de Ensino de Guarulhos.

(..)

Manifestacdo do Relator

Do Relatério de Avaliagdo n® 52.659, pode-se depreender que a ESPA, na sua
proposta de educagdo a distancia, tem por objetivo geral formar profissionais qualificados,
aptos a inser¢do na sociedade e no mundo do trabalho de forma a contribuirem para o
desenvolvimento local e regional. Dessa forma, a ESPA pretende oferecer cursos nas areas de
Turismo, de Relacoes Internacionais, de Informatica ¢ também de Extensao.

Da avaliagdo in loco com vistas as condi¢des institucionais apresentadas pela ESPA,
para a oferta de educacdo a distancia (Relatorio n® 52.659), pode-se observar que a Instituicao,
recentemente, implantou um Centro de Educa¢do Continuada e a Distancia, para propor o
desenvolvimento de EaD, iniciando com o curso de Bacharelado em Administragdo, o qual jad
esta autorizado, na modalidade presencial, desde 2006 (Portaria 493, de 10 de fevereiro de
2006), concomitantemente com o credenciamento institucional.

De acordo com os dados informados no SiedSup, a ESPA oferece atualmente 3 (trés)
cursos superiores presenciais, sendo 1 (um) de bacharelado (Administra¢do), em processo de
reconhecimento e ainda ndo avaliado (e-MEC n° 200803907), e 2 (dois) de tecnologia (Gestao
Financeira e Processos Gerenciais), ambos autorizados em 3 de setembro de 2008 (DOU de
5/9/2008).

A Comissdo do INEP, no Relatério de Avaliagdo n° 52.659 (Credenciamento
Institucional para Oferta de Educagdo a Distancia), registrou que a Institui¢do possui um
corpo social para o ensino a distdncia composto por 8 (oito) docentes, gue também sdo

tutores, incumbidos das atividades dos dois semestres iniciais do curso de Administracdo
EaD (grifei), e de 12 (doze) servidores técnico-administrativos, sendo 6 (seis) deles técnicos
especificos para a infraestrutura tecnolédgica de educacdo a distancia e 6 (seis) envolvidos com
a parte de administracdo académica e biblioteca, além dos gestores da Instituigdo.
Observou-se também que na Dimensdo “Organizagdo Institucional para Educagdo a
Distancia” a ESPA obteve, nos indicadores abaixo elencados, os seguintes conceitos:

Conceito 3 (trés):

- Missdo institucional para atuacdo em EAD

- Planejamento de Programas, Projetos e Cursos a Distancia

- Planejamento de Avaliacdo Institucional (Auto-Avaliagdo) para EAD

- Representacao docente, tutores e discente

- Experiéncia da IES com a modalidade de educagdo a Distancia

- Experiéncia da IES com a utilizagdo de até 20% da carga horaria dos cursos
superiores presenciais na modalidade de educagdo a distancia

Conceito 4 (quatro):

- Plano de Gestao para a Modalidade da EAD
- Sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material didatico (logistica)
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Conceito 5 (cinco):

- Unidade responsavel para a gestdo de EAD

- Estudo para implantacao dos polos de apoio presencial
- Sistema para gestdo académica da EAD

- Recursos financeiros

Na Dimensdo “Corpo Social”, consta informado pelos especialistas do INEP que a
ESPA dispde de oito professores (dois mestres e seis especialistas) que atuam no curso
presencial de Administra¢do e que vém participando, ha mais de um ano, de treinamento em
educagdo a distancia, com o objetivo de atuarem como docentes e tutores junto ao Centro de
EaD da ESPA, sendo coordenado pelo docente José Carlos Alves Cordeiro, Bacharel em
Administragdo, Pos-Graduagdo Lato Sensu em Engenharia de Produgdo e MBA em Gestdo
Empresarial, da Escola Superior Paulista de Administragdo - ESPA. Os especialistas do
INEP atribuiram aos indicadores desta Dimensdo os seguintes conceitos:

Conceito 1 (um):

- Corpo técnico-administrativo para atuar na gestdo das bibliotecas dos polos
regionais

Conceito 2 (dois):

- Producao cientifica

- Corpo técnico-administrativo para atuar na gestdo em EAD

- Corpo técnico-administrativo para atuar na area de infraestrutura tecnologica em
EAD

- Sistema de controle de produgao e distribui¢dao de material didatico (logistica)

Conceito 3 (trés):

- Programa para formacao e capacitacdo permanente dos docentes

- Programa para formacao e capacitacdo permanente dos tutores

- Titulagdo e formagao do docente do coordenador de EAD da IES

- Politica para formagao e capacitacdo permanentes do corpo técnico-administrativo

Conceito 4 (quatro):

- Regime de trabalho

Conceito 5 (cinco):

- Regime de trabalho do coordenador de EAD da IES

Consta registrado o conceito “5” atribuido a seis dos sete indicadores da Dimensao
“Instalacdes Fisicas”, dentre eles os indicadores “Biblioteca: instala¢oes para gerenciamento
central das bibliotecas dos polos regionais e manipulagdo do acervo que ird para os polos
regionais” e “Biblioteca: informatiza¢do do sistema de bibliotecas (que administra as
bibliotecas dos polos regionais”. Nesse sentido, os avaliadores registraram que a ESPA estd
instalada em espaco adequado, com 2.125 metros quadrados correspondendo a trés pisos de
um prédio situado no centro da cidade de Guarulhos. As instala¢oes administrativas, com
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gabinetes destinados as atividades de direcdo geral e secretaria, sala de tutoria e
coordenag¢do de EaD e salas de professores, apresentam plenas condi¢oes de
desenvolvimento das atividades propostas, em termos de dimensdo, limpeza, iluminagdo,
acustica, ventilagdo, seguranca e comodidade. Ha um elevador em cada piso, com
capacidade para 9 pessoas.

- As salas de aula da IES sdo em numero de 12, sendo metade no primeiro piso e
metade no segundo, com otimas condigoes de limpeza, iluminag¢do, acustica, ventilagdo,
seguranga e comodidade. Todas estdo equipadas com recursos computacionais, audiovisuais
e de multimidia adequados. O laboratorio de informatica para EaD, equipado com lousa
interativa e rack central de comunicacdo, fica posicionado ao lado da sala de
tutoria/coordenacdo de EaD.

- O auditorio dotado de capacidade para 250 lugares, possui assentos modernos e
esta equipado com cabine de som, pontos de internet e projetor multimidia, com plenas
condi¢oes de desenvolvimento das atividades propostas, no que se refere a dimensdo,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventila¢do, seguranga e comodidade.

- As instalagoes sanitarias sdo adequadas em termos de espaco fisico, modernidade
dos equipamentos sanitarios, iluminagdo, ventilagdo e limpeza, havendo uma estrutura, em
cada andar, ja adaptada aos portadores de necessidades especiais.

- A infraestrutura de servicos permite o desenvolvimento das atividades, com
disponibilidade de servigos relacionados a alimentagdo, transporte e comunicagdo
(telefonica, internet e intranet), havendo um estacionamento situado na drea vizinha a
Faculdade.

- As instalag¢oes da biblioteca atendem ao desenvolvimento das atividades propostas
para o inicio do funcionamento, com mdquinas para a pesquisa de acervo e utilizacdo em
trabalhos, existindo cabines para estudos individuais e salas para estudos em grupo. A
informatizagdo da biblioteca é gerida pelo sistema Corpore RM, através do Modulo RM-
BiBlios.

- A estrutura de segurangca da IES é permanentemente monitorizada, havendo
cdmeras instaladas nos ambientes internos.

No que se refere a Dimens3o “Requisitos Legais”, os avaliadores informaram que a
ESPA atende a todos os requisitos exigidos para o seu credenciamento para oferta de cursos a
distancia.

Conforme ja registrado, foi atribuido ao polo o conceito global “4”. As condig¢des
disponibilizadas pela ESPA no polo de apoio presencial para educacao a distancia (Relatorio
n°® 57.318), no tocante a infraestrutura de tutoria presencial, de secretaria, de laboratérios, de
biblioteca, de tecnologia e equipamentos, de pessoal capacitado, de coordenagdo e de
laboratério especifico para o curso de Administragdo, foram consideradas adequadas.
Entretanto, cabe destacar que nessa avaliacdo foi atribuido o conceito “2” ao indicador
“Experiéncia académica e administrativa do coordenador do polo”, que tem graduag¢do em
Direito, e formagdo continuada em Educag¢do a Distancia.

O projeto pedagdgico do curso de Administragdo foi analisado pela SEED, que, em
linhas gerais, o considerou adequado a legislagao vigente. Sobre ele, observou que, conforme
a comissdo de avaliagdo do INEP [Relatorio n® 58.203], os objetivos do curso estdo de
acordo com o perfil do egresso desejado e as Diretrizes Curriculares Nacionais. Os
conteudos curriculares sdo adequados e relevantes (...). Nesse sentido, informou que os
objetivos do curso, gerais e especificos, estdo descritos no PPC, bem como o sistema de
avaliagdo discente. (...) Estdo descritas, também no PPC, as atividades presenciais, dentre
elas a avaliacdo, as quais tém diversas funcionalidades, tais como o fortalecimento de
grupos, criagdo de vinculos afetivos, superagdo das limitagdes da comunicag¢do escrita,
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praticas de laboratorio, entre outras. A Estrutura Curricular do Curso de Administra¢do
contempla estagio obrigatorio e atividades complementares.

Quanto as instalagdes fisicas, a SEED menciona que a infraestrutura fisica para o
desenvolvimento do curso é adequada, com salas de aula, em numero suficiente, e
equipamentos multimidia individuais por sala, bem como sala de tutoria e coordenagdo de
EAD, além de modernas instalagoes administrativas, com gabinetes destinados as atividades
da dire¢do geral e da secretaria. Ha, ainda, sala de professores, inclusive para reunioes, e
auditorio para 250 lugares.

Sobre as instalacdes da biblioteca, a SEED registra, nos termos do relatorio, [que]
atendem ao desenvolvimento das atividades propostas para o inicio do funcionamento do
curso, com maquinas para a pesquisa de acervo e utilizagdo em trabalhos, cabines para
estudos individuais e salas para estudos em grupo. A biblioteca é informatizada e os livros da
bibliografia basica e complementar estdo disponiveis para consulta dos docentes e tutores do
Curso.

No entanto, cabe destacar o informado pela SEED sobre o corpo docente proposto
para o curso sob analise. Sobre esse aspecto, a Secretaria registrou:

O corpo social disponivel para EAD é composto por 8 professores (5

especialistas. 2 mestres e 1 doutor). os quais atuardo também como tutores, 12
servidores técnico-administrativos, sendo que 6 sdo técnicos especificos para a
infraestrutura tecnologica e os demais envolvidos com a gestdo académica e apoio
operacional. Segundo a comissdo, a equipe esta satisfatoriamente estruturada em
termos quantitativos e qualitativos. (grifei)

Em que pese esta avaliagio da comissdo, é possivel problematizar a
suficiéncia tanto em termos quantitativos quanto qualitativos do corpo docente e de
tutores apresentados pela IES para a oferta do curso.

Isto porque foram designados apenas 08 profissionais como professores, os
quais, além de serem poucos, considerando que a IES solicita 600 vagas anuais,
também ja atuam como docentes do ensino presencial da Institui¢do. Sendo assim,
ndo ha garantia de que terdo disponibilidade de tempo para atuarem nos cursos
presencial e a distancia, sendo que 02 deles certamente ndo, pois ha indicagdo de que
sao com dedicacdo exclusiva, de 40 horas semanais.

Além disso, dos 03 profissionais indicados como possuindo pos-graduag¢do
stricto sensu, o unico supostamente doutor ainda ndo concluiu o doutorado, portanto,
ainda ndo é doutor, e 01 dos indicados como mestre ainda ndao concluiu o mestrado,
portanto ndo é mestre. Assim, a rigor, o corpo docente apresentado conta com 08
profissionais, sendo 06 especialistas e dois mestres.

Também é bastante fragil o corpo social por ndo terem sido apresentados os
profissionais que irdo atuar como tutores. O fato da (sic) IES ter apresentado os 08
professores como também tutores demonstra de forma cabal a insuficiéncia do corpo
social apresentado pela IES, pois professores e tutores tém fungoes diferenciadas, o
que requer profissionais especificos, ou pelo menos, se forem os mesmos, que sejam
contratados com cargas hordrias especificas e suficientes para atuagoes
diferenciadas, o que ndo é o caso, considerando as cargas hordrias de seus contratos
para atuarem na EAD, conforme discriminadas no relatorio de avaliag¢do in loco.

A comissdo destacou que “a relacdo entre numero de tutores e de estudantes
esta adequada e coerente com a proposta de atividades para os conteudos das
disciplinas tanto nas atividades presenciais quanto nas a distdncia e apresenta de
forma equilibrada o binémio quantidade/qualidade no atendimento, incluindo
flexibilidade no horario”. Novamente, ndo é possivel concordar com o veredito da
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comissdo, uma vez que ndo foram apresentados os profissionais que atuardo como
tutores, seja a distancia, seja presencial, para a oferta do curso.

A comissdo destacou, entretanto, a necessidade de formagdo e capacitag¢io
permanente dos docentes e tutores da IES em EAD, de incentivo a produgdo cientifica
e a titulagdo em programas de pos-graduag¢do stricto sensu.

Os indicadores “Titulagdo e formagdo do coordenador do curso”, “Titulagdo
académica’ dos docentes e “Producdo intelectual” receberam da comissdo conceito
insatisfatorio 2.

Em razao do mencionado registro da SEED acerca do corpo docente indicado para o
curso de Administracdo na modalidade a distancia, realizei uma analise cuidadosa tomando,
também, como subsidio, as informagdes constantes dos trés relatorios de avaliagao do INEP ja
referidos.

Inicialmente, cumpre ressaltar que, no tocante ao coordenador proposto para o curso, a
SEED informou, no Parecer n® 264/2009-CGR/DRESEAD/SEED/MEC, que o coordenador
do curso ¢ mestre em Engenharia de Produgdo, com experiéncia em Administra¢do de
Empresas, Marketing, Logistica e Educa¢do a Distancia, € previsdo de contratagdo para 40
horas semanais, o que confere com o registro consignado no Relatorio da Comissao de
Avaliacdo n® 52.659, referente ao Credenciamento Institucional para Oferta de Educagdo a
Distancia. (grifei)

Entretanto, no Relatorio de Avaliagao n°® 58.203, referente a avaliagdo do curso, a
Comissao de Avaliadores do INEP fez o seguinte registro:

A comissdo de avaliagdo in loco constituida através do Oficio de designagdo
s/n° MEC/INEP/DEAES, de 30.09.2008, pelos professores Ailton Ferreira Cavalcante
e Nelson Zunino Duarte realizou a avaliagio do curso de graduagdo de
Administragdo, Bacharelado, na modalidade a distancia, da Escola Superior Paulista
de Administracdo - ESPA com carga horaria total de 3.204 horas, 600 vagas anuais,
turmas de 50 alunos com entradas semestrais em regime de matricula seriado
semestral com integralizagdo minima de 8 semestres e mdxima de 14 semestres,
coordenado pelo docente José Carlos Alves Cordeiro, Bacharel em Administracdo.

Pos-Graduacdao Lato Sensu em Engenharia de Producdo e MBA em Gestdo

Empresarial, da Escola Superior Paulista de Administracdo - ESPA, credenciada pela
Portaria n° 491, de 10.02.06, publicada no DOU de 13.02.06 localizada a rua Jodo
Gongalves n° 471, Centro, na cidade de Guarulhos, no Estado de Sdo Paulo (...).
(grifei)

Na Plataforma Lattes, acessada em 25/9/2009, com dados atualizados pelo docente em
29/5/2009, consta que o referido coordenador iniciou, no corrente ano, mestrado em
Semiodtica, Tecnologias de Informagdo e Educacao na Universidade Braz Cubas, UBC, Brasil.
Assim, pode-se perceber que a SEED, por ndo ter feito uma compatibilizagdo das informagdes
contidas nos Relatoérios de Avaliagdo (o que indicaria a necessidade de buscar informagdes no
curriculo lattes do docente), cometeu um equivoco em relagdo a titulagdo do coordenador do
curso, que ¢ especialista.

Ainda mediante consulta a Plataforma Lattes, pude observar que, dos outros 7 (sete)
docentes, para 3 (trés) deles (2 especialistas e 1 mestre) ndo foi possivel localizar os seus
curriculos. Dos 4 (quatro) remanescentes, 1 (um) estd com doutorado em andamento, 1 (um)
com mestrado em andamento (iniciado em 2004 e ultima atualizagdo do curriculo em
24/1/2006; nos Relatorios de Avaliagdo do INEP, consta como mestrado concluido), e 2
(dois) sdo especialistas.

Aqui, cabe mencionar que os 3 Relatorios de Avaliacdo do INEP objeto da presente
analise contém os nomes dos mesmos docentes, que sao os seguintes:
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Observacoes Plataforma
Lattes
Graduado em Administragao,
mestre em Engenharia de
Osmildo Sobral dos Santos Doutor/Nao Integral/40 Produgdo, doutorado em
andamento em Engenharia de
Producio
Graduado em Administragao,
mestrado em andamento em

Nome Titulacio/Conclusio | Regime de Trabalho

José Carlos Alves

Cordeiro Especialista/Sim Integral/40 o .
Semiotica, Tecnologias de
(Coordenador) ~ ~
Informacdo e Educacio
Bacharel em Analise de
Lislei Rosa de Freitas Especialista/Sim Parcial/12 Sistemas e especializagdo
MBA em Marketing
Silvana Aparecida Moreira Especialista/Sim Parcial/12 Nio encontrado
Willian Terantula Girarde Mestre/Nao Parcial/21 N3o encontrado
Bacharel em Pedagogia e
Patricia Regina Bassetti Especialista/Sim Parcial/18 especializacdo em Direito
Empresarial
Luiz Alex Menezes da Cruz Especialista/Sim Parcial/16 Nao encontrado
Graduada em Ciéncias
Contabeis, Bacharel e
- . . Licenciada em Matematica e
Ana Paula Simdes Mestre/Sim Parcial/12

mestrado em andamento em
Ensino de Ciéncias e
Matematica

Por meio de pesquisa no Sistema e-MEC, identifiquei o processo e-MEC n°
200803907, referente ao reconhecimento do curso de Administracao, bacharelado, na
modalidade presencial, ministrado pela ESPA (ainda nao avaliado). Nele, pude constatar que
0 docente José Carlos Alves Cordeiro, com o titulo de “Especialista”, também estd indicado
como coordenador desse curso, que conta com o total de 6 (seis) docentes, conforme

demonstrado no quadro a seguir.

Nome Titulacao Regime de Trabalho Observacoes
Edival Pereira da Gama Graduaciao Horista
Marcos An.t onto Maia de Mestrado Horista
Oliveira
Rafael Rodrigues Garcia Graduagdo Horista
Roberto Eugénio Pereira Graduagio Parcial
Soares
Willian Terantula -
Girarde Especialista Integral
José Carlo§ Alves Especialista Integral Coordenador
Cordeiro

Efetuando-se uma analise comparativa dos dois quadros acima, pode-se inferir que 2
(dois) docentes do processo sob andlise (Willian Terantula Girarde e José Carlos Alves
Cordeiro) também atuam no curso de Administracdo, bacharelado, na modalidade presencial,
que estd em processo de reconhecimento.

Ademais, pode também ser observado que, dos 5 (cinco) docentes com curriculo
lattes, apenas 2 (dois) tém graduacdo em Administracdo, e nenhum tem pés-graduacao stricto
sensu na area especifica do curso. Corroborando essa constatagdo, verifica-se que os
especialistas do INEP, no Relatério n° 58.203 (avaliagdo do curso), conferiram o conceito “2”
aos seguintes indicadores da Dimensdo “Corpo Docente”: “Titulagdo e formacdo do
coordenador do curso”, “Titulacao académica” e “Producao intelectual”.
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Por fim, cumpre destacar o entendimento da SEED pela fragilidade do corpo docente
apresentado pela Instituicdo para o curso proposto na modalidade a distdncia, em razdo de
ndo terem sido apresentados os profissionais que irdo atuar como tutores. O fato da (sic) IES
ter _apresentado os 8 professores como também tutores demonstra de forma cabal a
insuficiéncia do corpo social apresentado pela IES, pois professores e tutores tém funcoes

diferenciadas, o que requer profissionais especificos, ou pelo menos, se forem os mesmos,
que sejam contratados com cargas hordrias especificas e suficientes para atuagoes
diferenciadas, o que ndo é o caso, considerando as cargas hordrias de seus contratos para
atuarem na EAD, conforme discriminadas no relatorio de avaliag¢do in loco.

Face ao exposto, concluo com o entendimento, em consonancia com a atual politica
regulatoria de Educacdo Superior a Distancia, que as condigdes apresentadas para o
funcionamento do curso de Administracdo, bacharelado, na modalidade a distancia,
especialmente em relagdo ao corpo docente proposto, sdo frageis e insuficientes e
comprometem o desenvolvimento das atividades académicas do curso nessa modalidade de
oferta.

Concordo, também, com o parecer da SEED, desfavoravel ao credenciamento da
Escola Superior Paulista de Administra¢do para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia.

Dessa forma, submeto a Camara de Educagdo Superior o seguinte voto.

II-VOTO DO RELATOR

Voto contrariamente ao credenciamento da Escola Superior Paulista de Administracao
(ESPA), localizada a Rua Jodao Gongalves, n° 471, Centro, no municipio de Guarulhos, Estado
de Sao Paulo, mantida pela Escola Superior de Ensino de Guarulhos Ltda., com sede e foro no
mesmo municipio e Estado, para a oferta de cursos superiores de graduacdo na modalidade a

distancia.

Brasilia (DF), em 8 de outubro de 2009.

Conselheiro Antonio Carlos Caruso Ronca — Relator

III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 8 de outubro de 2009.

Conselheiro Paulo Monteiro Vieira Braga Barone — Presidente

Conselheiro Mario Portugal Pederneiras — Vice-Presidente

Antonio Ronca — 2127/ MZG 1 1



	Parecer nº 264/2009 

