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I - RELATORIO

Em 29 de maio de 2003, a Universidade de Fortaleza (UNIFOR) solicitou ao
Ministério da Educagdo credenciamento institucional para a oferta de programa de pos-
graduacao latu sensu a distancia, a partir de um projeto inicial de Especializagdao em Gestao
de Cidades.

Em 28 de julho de 2003, a Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da
Educacdo (SESu/MEC) designou uma comissdo de verificagdo, que visitou a instituigdo,
analisou o projeto e apresentou um relatorio do qual destacaremos os seguintes aspectos:

A. Caracteristicas da Instituicio

A Instituicdo apresenta um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o
periodo 2002 a 2006 formalizado e aprovado pelo seu Conselho Superior, no qual suas
grandes linhas de atuacdo referentes ao ensino, a pesquisa e a extensdo estdo delineadas.
Neste documento uma das metas consagradas € a criagdo de um Nucleo de Ensino a Distancia
(NEAD) para curso de pos-graduagao, graduagdo e extensdao (p. 29). Ressaltamos que o
Nucleo de Educacdo a Distancia esta criado e operante (www.unifor.br/nead). O Nucleo ¢
vinculado diretamente a Reitoria, tem uma Coordenacao Geral, um Conselho Consultivo
formado por todos os pro-reitores, assessorias nas areas pedagdgica, tecnologica e de
comunicagao, além de incubar o mestrado em Informatica Aplicada. O NEAD da UNIFOR se
apresenta como importante articulador institucional das agdes em EAD da Universidade.

Atualmente a UNIFOR possui as areas de atuacao voltadas para as Ciéncias
Tecnoldgicas, Humanas, Administrativas e de Saude. Em agosto de 2002, foi criado o Centro
de Ciéncias Juridicas (CCJ), como resposta ao aumento da demanda de jovens vestibulandos e
ao crescimento do Centro de Ciéncias Humanas, totalizando em 31(trinta ¢ um) cursos de
graduacao.

A partir de seus Planos Estratégicos qiiinqiienais, desde 1995, a UNIFOR comegou a
priorizar também o investimento na pds-graduagdo lato e stricto sensu, de modo que oferece,
hoje, 93 (noventa e trés) cursos de Especializacdo, 8 (oito) Mestrados e 1 (um) Doutorado. A
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UNIFOR conta ainda com 5 (cinco) Nucleos de Pesquisa de apoio a investigacdo cientifica.
A extensdo vem ampliando sua area de atuacdo através de programas permanentes.

Todo este conjunto de cursos ¢ atividades serve a uma comunidade universitaria de
aproximadamente 22 mil alunos.

A UNIFOR conta com uma estrutura administrativa dindmica e de excelente padrao
de qualidade.

No que se refere a Politicas de Pessoal, Incentivos e Beneficios, afirmam os
consultores ad hoc, ap6s a visita in loco, que a UNIFOR apresenta os elementos solicitados,
em concordancia com os padrdes de qualidade das melhores Universidades Brasileiras.

Assim, quanto ao Contexto Institucional, a comissdo avaliadora conclui que:

Trata-se de uma Universidade bem estruturada ¢ que mantém uma constante
preocupacdo com os padrdes de qualidade nas suas diversas atividades. No que diz respeito
especificamente a educacdo a distancia, observa-se a existéncia de uma infra-estrutura
tecnoldgica e de comunicagdo (internet, canal de TV, radio) com capacidade para desenvolver
cursos apoiados por novas tecnologias interativas ¢ de comunicagdo. Destaca-se, a existéncia
de uma Plataforma Institucional operante e bem desenhada pedagogicamente, contendo
elementos fundamentais para a aprendizagem e a interatividade, como férum, tutoria e
ferramentas de comunicacdo em geral.

B. Organizacio Didatico-Pedagogica

No que se refere a Organizacdo Didatico-Pedagogica, a comissdo assim se
pronuncia:

A area de formacdo da docente coordenadora do curso, Prof* Lélia Liz Lacerda,
mestre em Sociologia pela Universidade Federal do Ceard, ¢ adequada a funcgio.

A proposta de tutoria para o curso € consistente com uma relagdo numérica de até 30
(trinta) alunos para cada tutor esta adequada. A quantidade de alunos por edi¢ao do curso 180
(cento e oitenta) alunos e o nimero de docentes atuantes prevé um atendimento em média de
23 (vinte e trés) alunos por docente. Os tutores terdo excelente contacto com a problematica
do curso, uma vez que 80% do corpo docente, além de coordenagdes de disciplinas,
desempenhara também o papel de tutor.

A coordenadora do curso de especializagdo objeto desta avaliagdo ndo possui
formagao tedrica em educagdo a distancia, através de um curso formal. No entanto participa
do programa de capacitagdo interna desenvolvido pelo NEAD (ja implantado). Programa este
que pretende, no prazo de 2 (dois) anos, capacitar cerca de 1.000 (mil) docentes nas areas de
formagdo geral em EAD, tutoria, construcdo de material didatico (autoria).

O curso tem o objetivo de atender as necessidades de formagao técnico-cientifica-
humana de gestores de cidades a partir de uma reflexdo sobre a pratica e a experiéncia neste
setor. Cremos que a proposta pedagdgica do curso esta adequada a realidade local.

A proposta pedagogica ¢ promotora do ensino a distdncia e tem uma consistente
proposta de desenvolvimento de material didatico impresso, em video e no formato digital na
Plataforma Institucional CADINET. A comissdo destaca que o processo de avaliagdo do
aprendizado presente no projeto pedagogico prevé a realizacdo de exames presenciais,
avaliacOes sobre estudos orientados, sobre leituras dos contetidos dos modulos e analise de
casos — situagdes problemas. O peso da avaliagdo individual ¢ cerca de 70% (setenta por
cento) no formato presencial. Outros 30% (trinta por cento) correspondem a avaliagdes a
distancia, em processo.
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Os encontros presenciais obrigatdrios perfazem cerca de 20% (vinte por cento) da
carga horéria o projeto pedagogico prevé um processo de auto-avaliagdo do curso de bom
nivel, certamente tornando-se um importante elemento de melhoria do curso.

O Projeto do curso estd bem estruturado no que diz respeito a interatividade
promovida pela plataforma institucional CADINET. Os varios elementos pedagogicos
(material didatico, tutoria, avaliagdo) estdo bem situados e integrados com a proposta
curricular. Cabe ressaltar o importante apoio que o curso receberd do Nucleo de Educagado a
Distancia (NEAD).

C. Organizacao Didatico-Pedagdgica para EAD

Afirmam os consultores ad hoc, apés visita in loco, que:

A comissdo reconhece um importante esfor¢o das equipes locais na apresentacao
reestruturada do projeto pedagogico do curso, colocado em regime de diligéncia pela
comissdo. Foram resolvidas as principais deficiéncias apontadas pela comissdo. Conforme
salientado anteriormente, a UNIFOR possui uma infra-estrutura tecnologica forte a qual esta
integrado ao projeto nesta versao reformulada.

Cabe lembrar, que o acesso dos estudantes ao material didatico se da através de
conteudos digitais disponiveis na Plataforma CADINET e de material impresso para
download. Os estudantes receberdo também Guias de Estudos impressos ¢ quatro Moédulos
impressos, configurando o material impresso do curso.

Do ponto de vista da tutoria o projeto prevé tutoria a distdncia e tutoria presencial.

A tutoria a distdncia se resolve na perspectiva da interatividade a distancia
promovida pela utilizacdo da plataforma CADINET, através de e-mail de foruns, de espagos
de comunicacdo especiais entre professor-aluno e tutor-aluno. A tutoria presencial sera
efetivada durante os encontros presenciais periodicos com os alunos, acontecendo a cada 15
dias, aos sdbados, em carga hordria total cobrindo 20% do tempo do curso.

Do ponto de vista da avaliagdo do aprendizado a proposta do curso reformulada
parece bastante propria. No tocante do aprendizado, a proposta apresentada ¢ consistente. Um
peso maior (70%) € dado as avaliagdes presenciais e individuais; enquanto que as avaliagdes a
distancia tém peso 30% e sdo entendidas como processo pedagdgico de formagdo continua
suportadas pela Plataforma CADINET. Da maneira como formulada ¢ possivel garantir
qualidade no processo pedagodgico. A proposta do trabalho final de curso, como item
obrigatorio estd bem formulado. Cada docente ¢ responsdvel por no méaximo 10 (dez)
docentes sob sua orientagdo. O trabalho final de curso ¢ individual e com defesa publica
perante uma banca examinadora.

Os docentes envolvidos no curso ndo possuem experiéncia na area de administragao
publica. Quanto aos fundamentos metodologicos de EAD, os docentes estao engajados em um
processo de formagao interna promovido pelo NEAD da UNIFOR.

D. Formaciao Académica e Profissional

Quanto a Formagdo Académica e Profissional, os consultores ad hoc, apds a visita
in loco, afirmam que:

Certamente, entre os pontos fortes do projeto reformulado do curso de
especializacdo da UNIFOR, destaca-se a equipe técnica envolvida. Inclusive um subgrupo
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deste corpo técnico ¢é responsavel pelo desenvolvimento da plataforma CADINET. Quanto ao
corpo docente, majoritariamente constituido por mestres e doutores titulados em éareas de
conhecimento compativeis e suficientes para a area do curso de especializacdo Gestdo de
Cidades.

Para o curso de especializacdo ora em regime de autorizacdo, a UNIFOR
proporciona condi¢des de infra-estrutura excelentes.

O corpo docente da UNIFOR envolvido no curso de especializagdo ¢ de excelente
nivel e constitui-se em niimero suficiente para dar conta das tarefas académicas.

E. Instalacoes

No que se refere as Instalagdes, os consultores ad hoc, apds visita in loco, afirmam
que:

As instalagdes, em geral, sdo proprias para um bom desempenho pedagdgico do
curso. Em particular, as instalagdes para o corpo docente e a realizacdo de tarefas académicas
rotineiras.

A biblioteca da UNIFOR possui uma excelente infra-estrutura, inclusive no que se
refere ao aspecto da automacgdo e virtualizagdo de acervo. Apresenta também um acervo que
contempla a 4rea da educacdo a distdncia. Em func¢do disso, recomenda-se que a coordenagao
do curso mantenha-se atenta a necessidade de desenvolver uma politica que possibilite aos
alunos o acesso aos servigos da biblioteca.

A proposta pedagdgica do curso ora em exame prescinde do uso de laboratorios na
UNIFOR, sejam de microinformatica, sejam de laboratorios especializados.Uma condigao
para o aluno se inscrever no curso ¢ que ele tenha acesso a internet a partir de sua residéncia
ou a partir de seu local de trabalho. Os alunos receberdao no primeiro encontro presencial um
tutoral sobre utilizagdo da Plataforma CADINET, além do treinamento preliminar na
ferramenta.

Os recursos tecnologicos e as instalagdes disponibilizadas pela institui¢do sao
adequados a metodologia do ensino a distdncia e coerentes com os pressupostos pedagdgicos
que orientam cursos de especializagdo a distancia.

F. O Curso de EAD

Apds a visita in loco, os consultores afirmam que:

A estrutura curricular ¢ compativel com os objetivos do curso. A estratégia para a
producdo de material didatico especifico e voltado para o curso estd bem articulada. A
comissao teve acesso ao Mddulo IV do curso em seu formato final, ao tutorial de capacitagao
na ferramenta CADINET e a Guias didaticos para o curso. A avaliacdo da aprendizagem,
compde-se de trabalhos individuais elaborados a distancia e ao longo do processo, e
principalmente de avaliagdes presenciais. Além disso, cada aluno obriga-se a realizacdo de
um trabalho final de curso, o qual devera ser apresentado diante de uma banca examinadora.

Recomendacio da Comissio
Diante do exposto, a comissao verificadora recomendou:

A Universidade de Fortaleza apresenta um parque de infra-estrutura tecnologica
flexivel e com amplas possibilidades para suportar processos de introducdo de novas
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tecnologias no ensino, ai compreendendo a Educagdo a Distancia nas suas diversas
modalidades. O Nucleo de Educag¢ao a Distancia, vinculado a reitoria, colabora com o
desenvolvimento da cultura e com a compreensio da complexidade dos processos que
envolvem a Educagdo a Distancia. Na proposta pedagdgica reformulada do curso,
apresentada, em fun¢do do pedido de diligéncia, o material didatico, a tutoria, as avaliagdes
institucionais e da aprendizagem e a Plataforma Institucional CADINET estdo bem
articulados numa perspectiva que enseja um processo de implementacdo do curso com
qualidade.

Em vista deste quadro reformulado encontrado pela comissdo em verificagdo in
loco, quais sejam, os seguintes pontos:

1. adequagdo da proposta curricular aos objetivos do curso;
definicdlo de um programa de tutoria e producdo de material didatico
(envolvendo docentes e equipe multidisciplinas) adequados a implementagdo de
cursos de especializacdo a distancia;

3. explicitagdio de um modelo de avaliagio que contribua com o processo de
ensino-aprendizagem e desenvolvimento de qualidade do curso;

4. proposta integradora e consistente para producdo e uso de materiais
institucionais na forma digital, em video e impressa.

A comissdo recomenda o credenciamento da UNIFOR para oferta de curso de
especializacdo a distancia e a autorizagdo do curso Gestao de Cidades a Distancia.

II- VOTO DA RELATORA

Acompanhamos a recomendagdo da Comissdo Verificadora da SESu/MEC e
votamos favoravelmente, ao credenciamento, pelo periodo de 5 (cinco) anos, do programa de
pos-graduacdo /ato sensu, na modalidade a distancia, a partir de um projeto de Especializacao

em Gestdo de Cidades, da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), mantida pela Fundagao
Edson Queiroz, ambas com sede na cidade de Fortaleza no Estado do Ceara.

Brasilia-DF, 8 de dezembro 2004.

Conselheira Marilena de Souza Chaui — Relatora

III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacdo Superior aprova por unanimidade o voto da Relatora.

Sala das SessOes, em 8 de dezembro de 2004.

Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Presidente

Conselheiro Antonio Carlos Caruso Ronca — Vice-Presidente
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