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PARECER CNE/CES N COLEGIADO: APROVADO EM:
367/2004 CES 8/12/2004

I- RELATORIO

A Sociedade Amazonense de Educag@o e Cultura solicita o credenciamento do Centro
Universitario Integrado de Ensino Superior do Amazonas por transformagdo do Centro
Integrado de Ensino Superior do Amazonas (CIESA) com sede na cidade de Manaus, no
Estado do Amazonas.

O processo, do ano de 2002, aprovado no que tange a documentagao fiscal e parafiscal
da entidade mantenedora, respondeu a duas diligéncias da Secretaria de Educagdo Superior
(SESWMEC), a primeira, em margo de 2003, quanto as indefinigdes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que ndo apresentou, a época, descricdo de insergdo
regional, nem critérios de definicdo dos perfis dos profissionais a serem formados, ausentes
dos projetos pedagdgicos, nem mesmo cronograma de implantagdo do referido Plano de
Desenvolvimento. A segunda, em junho do mesmo ano, por inadequagdo do Estatuto da
entidade as exigéncias da LDB. Atendidas as diligéncias e reformulados os documentos
institucionais (PDI e Estatuto), deu-se prosseguimento ao tramite do processo, cabendo ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — Anisio Teixeira (INEP), por meio
de Comissdo de Avaliagdo, proceder auditoria das condigdes de funcionamento do Centro,
concluindo por atribuir 4s dimensdes analisadas os conceitos “CMB” para Organizagio
Institucional, “CB” para o Corpo Docente e “CB” para Instalagdes, manifestando-se
favoravelmente ao credenciamento.

¢ Destaques do Relatério:

— auséncia de negativa, por parte do MEC, de autorizagdo a qualquer curso
oferecido pelo Centro ao longo dos ultimos cinco anos (dos 8 cursos de
graduagdo existentes, 6 encontram-se reconhecidos e 2 em fase de
avaliagdo),
— adequada organizagdo institucional;
existéncia de um programa de monitoria e de extensdo, com 40 bolsas
stinadas a alunos dos diversos cursos;
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Processo: 23000.011962/2002-60

— dentre o quadro docente (186 professores), apenas 2,15% (4) sdo
graduados, sendo 68,28 (127) especialistas, 27%(51) mestres e 2,15%(4)
doutores;

— a grande maioria (71%) ¢ de professores horistas, restando 21,5% em

tempo integral;

— auséncia de um programa de iniciagdo cientifica;
— ainda que esteja registrado o Projeto do Nucleo de Pesquisas e Extensdo-
NPE, ndo ha destaque algum para alguma pesquisa em desenvolvimento;
— baixo indice de publicagoes e produgdo de docentes e discentes;

— instalagées fisicas adequadas;

— bom servigo de informatica e parque de microcomputadores suficiente as
exigéncias académicas dos varios cursos;
— espago fisico da biblioteca insuficiente para atender os 3.700 alunos da

instituigdo;

— apenas uma bibliotecaria e dois auxiliares estdo encarregados do

atendimento publico;

— insuficiéncia de quantidade de alguns titulos bdsicos e comuns a varios

cursos em funcionamento;

— setor de periodicos e videoteca significativamente timido; e,
— baixa utilizagdo, por parte dos estudantes (por falta de divulgagdo), dos

laboratorios de informatica.

Resumidamente, conforme pré-requisitos da Resolugdo CNE/CES n° 10/2002, assim

ficou caracterizada a Instituigdo:

Resolugdo CNE/CES n° 10/2002

Condig¢des da Instituigido

1. Cinco ou mais cursos de graduagdo
reconhecidos.

— A Instituicdo conta com seis cursos de
graduag@o reconhecidos

2. Mais da metade de conceitos A, B ou C

nas trés ultimas avaliagdes do Exame
Nacional de Cursos 9 (ENC).

— Os cursos ministrados pela IES obtiveram
mais da metade de conceitos C nas trés
ultimas avaliagdes do ENC.

3. Nenhum conceito Insuficiente no item
corpo docente, na avaliagdio das condigdes
de oferta de cursos.

— Os cursos avaliados nas Condi¢des de
Oferta ndo obtiveram conceito “CI” na
dimensdo Corpo Docente.

4. Nenhum pedido de reconhecimento de
curso superior negado nos ultimos cinco
anos.

— Nao houve pedido de reconhecimento
negado.

5. Programa de Avaliagdo institucionalizado

— A Comissdo de Avaliagdo considerou que
a avaliagdo ¢ institucionalizada, tendo
ressaltado que a mesma revelou-se como um
dos pontos positivos da IES em todos os
aspectos.

6. Avaliagdo institucional positiva, realizada
pelo Instituto de Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP).

— A avaliagdo institucional ocorrida no
presente processo ndo registra “Condigdes
Insuficientes™.

A Comissdo de Verificagdo do INEP e a SESw/DESUP posicionam-se favoravelmente
aofcredenciamento do Centro, tendo por base os dados destacados.
Em vista pessoal ao CIESA, realizada no dia 17 de novembro do corrente ano, , tive a
rtunidade de proceder avaliagdo complementar, que constou de conhecimento das
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instalagdes fisicas, reunides em separado com a Diretoria ¢ Mantenedora, Coordenadores de
Curso, Professores e Estudantes (estes ultimos em auditorio), oportunidade em que ouvi
depoimentos a respeito de institui¢do, cabe destacar:

_ a construgdo do novo prédio da biblioteca, ja em estado avangado e com
espago suficiente para as finalidades e dimensionamento da institui¢do;
elevagdo de 29% para 38% do contingente de docentes com contrato de 20
e 40 hs.;
— grande satisfagdo dos coordenadores de Curso com a liberdade de
trabalho e incentivo e apoio da Diretoria;
_ auto-estima e satisfagdo dos estudantes com as condigoes de ensino e
reputagdo local da institui¢do;
_ continuidade da formagao pés-graduada do corpo docente (11 em
doutorado e 19 em mestrado);
— elogio, de alunos e professores, a atuagdo do Niicleo de Apoio Psico-
pedagogico, com excelentes resultados de supervisdo;
— compra de acervo adequado em procedimento.

|

I1 - VOTO DO RELATOR

Favoravel ao credenciamento, pelo prazo de 3 (trés) anos, do Centro Universitario de
Ensino Superior do Amazonas, p transformacdo do Centro Integrado de Ensino Superior do
Amazonas, com sede na cidade[de Manaus, Estado do Amazonas, mantido pela Sociedade
Amazonense de Educagdo e Cultura. A Institui¢io devera adequar o seu Estatuto e PDI ao
Decreto 4.914, de 11/ 12/2003

Conselheiro Alex Bolonha Yg’za de Mdllo — Relator

Il — DECISAO DA CAMARA .

+ T
A Céamara de Educagado Superior aprova por u animidade o voto do Relator.

Sala das SessQ 8 de dezgmbro™de 2004.

liveira Nunds — Pr‘ezéd\e‘rﬁ/\

Conselheiro Antdnio Carlos C

Conselheiro Ed

so Ronca — Vice-Presidente
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR
DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO DO ENSINO SUPERIOR
COORDENACAO GERAL DE SUPERVISAO DO ENSINO SUPERIOR
RELATORIO SESw/COSUP N° 645/2004
Processo SIDOC n°: 23000.011962/2002-60
Registro SAPIEnS n®: 704239
Interessada : Sociedade Amazonense de Educacdo e Cultura
CNPJ : 04278057/0001-08
Assunto : Credenciamento do Centro Universitirio Integrado de Ensino

Superior do Amazonas, por transformacdo do Centro Integrado de
Ensino Superior do Amazonas, com sede na cidade de Manaus,
Estado do Amazonas.

I - HISTORICO

A Sociedade Amazonense de Educacdo e Cultura solicitou a este
Ministério, no processo em epigrafe, o credenciamento do Centro Universitdrio
Integrado de Ensino Superior do Amazonas, por transformagdo do Centro Integrado
de Ensino Superior do Amazonas — CIESA, com sede na cidade de Manaus, no
Estado do Amazonas.

Conforme informagdes constantes do registro SAPIEnS em tela, o
pleito foi, inicialmente, submetido 2 apreciagdio da Coordenagdo Geral de
Supervisdo do Ensino Superior que, tendo em vista as atribuigbes que lhe
competem, analisou a documentagdo fiscal e parafiscal da entidade mantenedora,
devidamente juntada aos autos em atendimento as exigéncias estabelecidas pelo
artigo 20 do Decreto n° 3.860/2001. A andlise desta documentagdo permitiu a
Coordenagdo exarar o despacho datado de 06 de dezembro de 2002, no qual
concluiu que os documentos apresentados comprovaram o atendimento a norma
legal aplicavel.

O processo foi, em seguida, submetido a apreciag@o da Coordenag@o
responsdvel pela andlise do Plano de Desenvolvimento Institucional, que apreciou a
versio deste documento apresentada pela Instituicdo quando da protocolizagdo do
processo em referéncia. A conclusio da andlise permitiu a emissao do seguinte
pronunciamento, inserido no Registro SAPIEnS em 20 de margo de 2003:
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O histérico apresentado pela IES ndo descreve a sua inser¢do regional. O
Centro apresenta como objetivos e metas a abertura de novos cursos de
graduagio, tecnélogos e seqiienciais sem especificar a nomenclatura e o periodo
de implementagio. Ndo apresenta critérios para a definicdo de pertil dos
egressos a serem formados, competéncias a serem desenvolvidas, contetdos e
principios metodolégicos para os novos Cursos solicitados. Ndo h& cronograma
de implantagdo do PDL

Diante destas conclusdes, a Coordenagédo deliberou por recomendar
a continuidade da tramitacdo do pleito apenas apés a adequac@o das pendéncias |
apontadas. o o T

Em 30 de maio de 2003 a Instituicfio inseriu documento no registro
SAPIEnS em atendimento 2 diligéncia constante no PDL

Com as providéncias da Instituicdo, as novas informagdes
apresentadas foram avaliadas, o que permitiu a emissao do seguinte despacho:

O PDI apresentado enuncia com clareza os principais eixos teméticos e
elementos essenciais de andlise, ordenando e planejando a implantagdo e
desenvolvimento de suas agdes.

Dando prosseguimento & tramitagio do pleito, o processo foi
submetido 2 consideracio da Coordenagio Geral de Legislagdo e Normas do
Ensino Superior. Esta, conforme manifestagio registrada no processo em 16 de
junho de 2003, concluiu que o Estatuto proposto para o Centro Universitédrio de
Ensino Superior do Amazonas ndo atendia ao contido na Lei n° 9.394/96 e
concedeu prazo i Instituig8o para as alterages necessdrias.

As providéncias por parte da Instituicdo;, que implicaram na
apresentacio de nova versdo da proposta de estatuto para o Centro Universitério,
permitiram 4 Coordenagdo Geral de Legislagio ¢ Normas do Ensino Superior
reavaliar o pleito e emitir pronunciamento datado de 01 de agosto de 2003, no qual
recomendou a continuidade da tramitacfio do processo, tendo em vista a adequagao
da proposta estatutdria da IES a Lei n° 9.394/96.

Promovidas as andlises pertinentes & Secretaria de Educagao
Superior, os autos foram encaminhados ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” - INEP. Este, com a finalidade de
constatar a exatidio das informacBes prestadas e verificar as- condicOes de
funcionamento da Institui¢io com vistas ao credenciamento pleiteado, designou os
professores Jara de Moraes Xavier, Roberto Paulo Correia de Aratjo e Euclides

Marchi para constituirem Comissdo de Avaliago.
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Ap6s a realizagio dos trabalhos de avaliagdo in loco, transcorridos
no perfodo de 22 a 24 de setembro de 2003, a Comissao apresentou relatério n®
668, devidamente inserido no Registro SAPIEnS em referéncia, no qual concluiu
por atribuir 4s dimensSes analisadas os- conceitos “CMB”. para Organiza¢io
Institucional, “CB” para Corpo Docente e “CB” para InstalacGes e emitiu
manifestacio favordvel ao credenciamento do Centro Universitdrio de Ensino
Superior do Amazonas. :

Devidamente instruido com a mamfestac;ao dos espec1a11stas, 0
processo foi restituido pelo INEP a esta Secretaria que, com o intuito de auxiliar o
Conselho Nacional de Educagio em sua fungfo deliberativa a propdsito de pleitos
desta natureza, apresenta o relatério que segue. Ressalta-$e, por oportuno, que na
elaborag@o deste documento, consideraram-se as informacdes constantes do PDI
apresentado pela Institui¢io quando da protocolizagiio do pracesso em tela, assim
como, no que coube, a complementacfio do mesmo, também inserido nos autos, em
atendimento s observagdes da Coordenagio responsdvel por sua anilise.

Antes, porém, cabe informar. que niio consta neste Ministério
qualquer alusdo a pedido de reconhecimento de curso oferecido pelo Centro
Integrado de Ensino Superior do Amazonas mantido pela Sociedade Amazonense
de Educagéo e Cultura - SAMEC, que tenha sido negado nos ltimos cinco anos.

I1 - MERITO

Com base nos dados constantes do registro SAPIEnS, nas
informagBes disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais e, em especial, no relatério da Comissdo de Avaliacfo, esta Secretaria
apresenta, no relato que segue, subsidios para a andlise da Camara de Educagéo
Superior do Conselho Nacional de Educagdo.

1. PRE - CONDICOES

A Sociedade Amazonense de Educacgo e Cultura, com sede e foro
na cidade de Manaus, no Estado do Amazonas, € uma sociedade civil, com fins
lucrativos. Possui Estatuto devidamente inscrito no Cart6rio de Registro Civil das
Pessoas Juridicas de Manaus sob o n°® 148.997, no Livro A n® 30, em 24 de margo
de 1986 e averbagao de transformagéo no Livro A n° 75, n° de ordem 4.312.

A Instituicdo iniciou suas atividades como mantenedora de
instituicio de ensino superior no ano de 1974, quando obteve autorizagdo para
oferta dos cursos de Administragiio ¢ Ciéncias Contdbeis, e Ciéncias Econlmicas
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em 1986. Posteriormente suas atividades foram ampliadas com a autorizacio dos
cursos de Turismo, Secretariado Executivo, Direito, Matemdtica, Ed'ucagﬁo
Artistica, com habilitagio em Desenho e Administragdo, 'com habilita¢cGes em
Comércio Exterior, Marketing, Sistemas de Informacdo, Gestdo Hospitalar,
Administragdo de Pessoal, Administragéio de Finangas e Tributos e Administraggo
de Producgio. o .
Consoante informagdes apresentadas no projeto da Instituiciio,
aquelas constantes dos bancos de dados disponiveis nesta Secretaria, e tendo em
vista as regras estabelecidas pela Resolugio CNE n°® 10/2002 e, no que cabe, as
orientacGes definidas no Parecer CES/CNE n° 618/99, constatou-se que a
instituicdo de ensino proposta para o credenciamento como Centro Universitario
apresenta as condigOes pré-estabelecidas para tal, conforme discriminado abaixo:

- aatuacao no ensino superior teve inicio em 1986;

- oferece 08 cursos de graduacio, sendo que 06 encontram-se
reconhecidos; : __

- nenhum pedido de reconhecimento de curso oferecido pela

instituigio mantida foi negado pelo CNE nos dltimos cinco

anos;

nas avaliagbes de cursos pelo ENC nos dltimos trés anos, dos

05 cursos avaliados, foram obtidos 7 conceitos C, 4 conceitos D

e 1 conceito E.

2. ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo registrou que o Centro Integrado de Ensino Supeﬁdr da
Amazbnia apresentou adequada organizagfio institucional, projetos pedagdgicos
atualizados e articulac@o das atividades académicas.

3. ENSINO

3.1. CURSOS DE GRADUACAO
Conforme j4 referido, o Centro Integrado de Ensino Superior da

Amazdnia, que pretende o credenciamento como Centro Universitdrio, oferece 08
cursos de graduagio, a seguir identificados:
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Cursos Autorizacio Reconhecimento
1. Administraciio/HabilitacSes: |Dec. 92.494/86 Port. 378/91
Producio Port. 2.070/02 - -
Financas e Tributos Port. 2.070/02 -
Pessoal Parecer CNE/CES n°| -
489/97 ‘
Comércio Exterior Dec. 92.494/86 Port. 378/91

Gestdo Hospitalar

Port. 469/2000

Marketing

Parecer CNE/CES n°
489/97 '

Sistemas de Informacio

Port. 2.038/97

Port. 2.958/03

2. Ciéncias Contibeis

Dec. 92.494/86

Port. 378/91

3. Ciéncias Econémicas

Dec. 92.494/86

Port. 378/91

4. Direito

Dec. S/N/95 -

Port. 2.334/01

5. Educagdio Artistica /Desenho

Port. 642/99

6. Matemaética

Port. 991/99

7. Secretariado Executivo

Dec. S/N/ 1995

Port. 1.536/99

8. Turismo

Dec. S/N/1994

Port. 1.531/99

O quadro abaixo apresenta o desempenho dos cursos oferecidos
pela Instituicdo em tela, nas edi¢des do ENC realizadas entre o perfodo de 1996 a

2003:
Cursos . Ano/Conceito
1996 | 1997 1998 1999 2000 001 2002 | 2003

Administracio | - E C E E C C
Ciéncias Contdbeis - - - - - - C D
Direito . - - - C C C C C
Economia - - - C C C D D
Matemadtica - - - - - - - D

foi o seguinte:

Na Avaliagio das Condigdes de Ensino o desempenho da Instituiciio

InstalacGes

Curso/habilitagio Ano - Corpo - Org. Did.
Docente Pedag.
Ciéncias Econmicas 1999 CR CR CR
Administragio - Sistema| 2003 . CB CB CB
de Informacdo
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De acordo com a Comissdo, os projetos pedagégicos dos cursos de
graduagdo estdo adequados a legislagio e encontram-se em pleno processo de
implementacdo. Segundo relato dos coordenadores e ‘docentes, 0s’ mesmos
participaram de forma efetiva e sistemética na elaboragdo, implementacio, revisio -
e atualizag@o desses projetos. A IES mantém uma Assessoria Pedagégica ao corpo
docente, responsdvel pela orientacio em relagdo aos aspectos didaticos e que
participa da condugfo dos projetos. De acordo com o depoimento dos alunos
emitido durante reunido com a Comissdo, ficou evidenciada a boa aceitagiio dos
egressos pelo mercado de trabalho e a significativa oferta de vagas de estigio para
os alunos dos diversos cursos de graduagiio do CIESA. ' K

A Comissdo constatou que a IES necessita incrementar um
programa de parcerias académicas, institucionais e empresarias que aprofunde o
intercdmbio com a sociedade e o mercado de trabalho regional.

3.3. CURSOS DE POS-GRADUACAO

De acordo com o PDI, o programa de pés-graduagiio do CIESA,
estd no seu quinto ano de atuagdo. O PDI registra os seguintes programas de pOs-
graduag@o oferecidos pelo Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas:

Cursos - Modalidade Nivel
Direito Civil e Processual Civil :

Direito Tributdrio e Legislacio de Impostos ,
Direito Penal e Processual Penal Especializacio | Lato Sensu
Direito do Trabalho e Previdencidrio

Direito Processual

Direito Empresarial

Direito Constitucional

Engenharia Econ6mica e Gestio Empresarial
Gestao de Qualidade e Produtividade
Geréncia de Marketing e Negécios

Geréncia Interna ¢ Externa

Pericia Contdbil e Fiscal

Comércio Exterior e Negécios
Administragdo Priblica

Gestdo de Empreendimentos Turisticos

A Comissio de Avaliagdo registrou que a IES mantém um programa
de pds-graduagdo com a oferta de vérios cursos de especializacio, MBAs e um
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Programa de Mestrado Interinstitutcional em convénio com a Unlver31dade Federal
de Santa Catarina nas 4reas de Direito e Administracio. o

Para o qiiingiiénio 2003/2007 a IES estabeleceu como ‘metas:a
ampliacdo dos cursos de Pés-Graduagdio, Lafo Sensu e Stricto Sensu, mas, nio
definiu quantos e quais cursos serdio oferecidos.

3.4. PESQUISA

O PDI apresentado enuncia que o CIESA, preocupado com a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, busca contemplar a criacio de
espagos que se tornem referéncia para criar, incentivar, fomentar e desencadear o
didlogo cientifico. Nesse sentido elaborou o Projeto do Nicleo de Pesquisas e
Extensdo — NPE, que visa 4 aglutinago de estudos de variadas naturezas, de cariter
interdisciplinar, que possibilite o elo entre a instituicio ¢ a comunidade académica,
interligando suas atividades de ensino &s atividades de pesquisa e extensdo. Esse
nicleo prevé uma Comisséo responsdvel pela sua implantacgo. -

A Comissao de Avaliagdo nfo registrou nenhuma informacio sobre
a pesquisa desenvolvida na instituiggo, e atribuiu o conceito “R” para este item.

3.5. EXTENSAO

De acordo com o PDI, a extensdo proposta pela Institui¢io busca
garantir a integragdo entre as comunidades interna e externa, por meio do
oferecimento de atividades que proporcionem a melhoria da qualidade do ensino,
aliadas &s necessidades de desenvolvimento regional. Essas atividades extrapolam
os limites dos curriculos plenos dos cursos, ¢ agregam a eles 08 avangos
contextuais das diversas 4reas.

A Comissdo, ao manifestar-se sobre o tema registrou que a
extensdo, juntamente com as atividades de ensino, compdem o eixo estruturante
comum dos cursos de graduagio da InstituicBo. Esta assertiva encontra
confirmagio, de acordo com a Comissdo,. na existéncia de um programa de
monitoria e de extensdo com 40 bolsas destinadas aos alunos dos diversos cursos,
sem abranger bolsas de iniciacfo cientffica.

Sapiens704239CIESA




4. CORPO DOCENTE

A Instituicdio informou no PDI apresentado em- 2002, que a IES -
contava com um corpo docente constituido por 186. profissionais, com a seguinte
titulacdo: - < C

Situacio em 2002
Titulacdo N docentes %

Doutor 04 2,15
Mestre 51 27,00
Especialista 127 68,28
Graduado 04 2,15
Total 186 100

Fonte: PDI inserido no Sistema SAPIEnS i

Metas para os préximos 05 anos (2003/2007)

Titulacdo N° de docentes %
Doutores 20 9,3
Mestres 110 51,00
Especialistas 85 39,53
Graduados - -
Total 215 100 -

Fonte: PDI inserido no Sistema SAPIEnS

A jornada de trabalho dos docentes do Centio Integrado de Ensino

Superior do Amazonas estd assim estabelecida:

" Fonte: PDI - Sisterna SAPIEnS -~

Regime de trabalho
Regime | Carga-horéria semestral Atividades semanais
Tempo integral 40h Até 50% em docéncia
Tempo parcial 20h a 39h Até 70% em docéncia
Horista Até 1%h 90% a 100% em docéncia

O PDI registra, em relagio a jornada de trabalho, a situa¢do no ano
de 2002 e a projegio para os 05 anos seguintes, conforme demonstrado nos quadros
a seguir: o

' Regime de Trabalho — Situagfio em 2002

Titulagdo 0lhal9h [20ha3%h 40h Total "%
Doutor - |- 04 04 2,15
Mestre 32 |16 03 51 27,42
Especialista 100 21 106 127 68,28
Graduado - 03 01 04 2,15
Total 132 40 14 186 100
% 70,97 21,51 7,53 -
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Regime de Trabalho - Metas para os proximos 05 anos

Titulagio 0lha 1%h 20h a 3%h 40h Total %
Doutor - 10 10 20 9,31
Mestres 25 65 20 110 51,16
Especialistas | - 67 18 35 39,53
Graduados |- 1= - - -
Total 25 142 48 1215 100
% 11,63 66,05 22,32

A Comissdo de Avahagao constatou que dos trés aspectos que °

integram a dimensdo corpo docente, 0 que apresentou maiores deficiéncias foi
aquele relativo ao desempenho académico e profissional, tendo em vista o baixo
fndice de publicages e produgdes dos docentes e discentes. Nesse contexto, foi
constatada a necessidade de apoio institucional para a viabilizagfio de publicagGes e
produgdes pedagdgicas, intelectuais, técnicas, culturais e artfsticas.

Os especialistas destacaram que a experiéncia profissional do corpo
docente deve ser considerada significativa e contribui para a qualidade do ensino
oferemdo nos diversos cursos de graduacio.

Dentre os aspectos positivos ressaltados pela Comissdo em relacio
aos docentes, destaca-se a existéncia de plano de carreira docente que contempla
regime de trabalho, titulagdo e estimulos profissionais, assim como o
comprometimento, seriedade e atuagio dos docentes com o processo de
ensino/aprendizagem e com a concretizagio do Plano de Desenvolvimento
Institucional. :

De acordo com a relacdo dos docentes constantes do relatério da
Comissdo de Avaliacdo, a IES conta com 198 profissionais, sendo 03 doutores, 59
mestres, 127 especialistas e 09 graduados.

5. INSTALACOES GERAIS

De acordo com o PDI a 4rea disponibilizada para o Centro
Universitdrio localiza-se no Bairro da Unifio, Av. Djalma Batista, n° 4.380. Trata-se
de drea de 53.800 m?, composto por 4 lotes, com 4 blocos edificados destinados is
atividades académico-administrativas. Os edificios que abrigam as atividades do
Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas apresentam a segumte
descricdo: .
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Blocos A e B - Edificacdo de concreto armado com 4rea total de
2.726,25 m? possuindo um andar térreo com 20 salas de aula, salas para
coordenagdo de cursos, diretério académico, secretaria, biblioteca, reprografia,
salas de professores, drea administrativa, escritério técnico e copa. Possuiu
também instalacdes sanitdrias, elétricas, hidrdulica, telefénica e equipamentos
de combate a incéndio.

Bloco C - Edificagdo, contigua aos blocos A/B, também em estrutura
de concreto armado com drea total de 1.118,64 m?2 Nesse bloco de 02
pavimentos, estdo localizadas, no térreo, as dreas de servigos, praga de
alimenta¢do, reprografia, banco, livraria, laboratério de informitica e
instalagGes sanitdrias. No pavimento superior encontram-se 04 salas de aula e
ol auditério com capacidade para 200 pessoas e dreas para circulagio.

Bloco D — Prédio em estrutura de concreto- armado com drea de

5.793,15 m? localizados, no subsolo, o almoxarifado, arquivo morto,

contabilidade e departamento de pessoal. No pavimento térreo, encoritra-se

reprografia, sala de professores secretaria, lanchonete, sala de coordenagio,

escritério jurfdico e auditério com capacidade para 290 pessoas. Nos

pavimentos 02 e 03 estfio localizadas 38 salas de aula, 02 laboratérios de

informdtica e salas de coordenagdo. Existindo ainda, instalagBes sanitdrias,

. elétricas, telef6nicas, hidrdulicas e rede de combate a incéndios. O

estacionamento dividido em 04 4reas permite receber aproximadamente 2.000
veiculos. : -

A Comissdo de Avaliacdo registrou que as instala¢des do CIESA
atendem as necessidades requeridas pelos cursos de graduacdo e pés-graduacio
oferecidos. O mobilidrio disponivel nas salas de aula estd bem conservado e
quantitativamente adequado. As salas de aula sfo amplas e bem ventiladas, em
vérias delas existem aparelhos de televisdo. Observou, entretanto, a insuficiéncia do
dos equipamentos de multimidia (videoprojetores).

Foi observado pelos avaliadores que as salas dos coordenadores de
cursos e dos professores sdo amplas, confortdveis e bem iluminadas, porém, com
reduzido nimero de equipamentos de informdtica. Nas dreas internas do prédio
estdo instalados servigos de reprografia. A Comissio registrou em seu relatério que
de acordo com declarag@o dos:dirigentes, existe um plano de expansio fisica.

Os verificadores informaram que a Instituicdo possui um bom
servico de informdtica e um parque de microcomputadores que atendem as atuais
exigéncias académico-administrativas desenvolvidas no cotidiano.

| Cabe registrar que no quadro resumo da Avaliagdo, a Comissio
atribuiu o conceito “Regular” as condi¢des de acesso aos portadores de
necessidades especiais.
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6. BIBLIOTECA

A Comissio de Avaliagdo registrou que as 1nstala(;oes da b1bl1oteca
do CIESA contemplam éreas para leitura, cabines individuais para estudo e acesso
a Internet e, inclusive ao acervo que estd informatizado. Observou, entretarito, que
as dreas fisicas ocupadas pela biblioteca sdo insuficientes para atender ao
contingente de 3.700 alunos, e, portanto, serd necessdria a ampliagio destas
instalagGes, tanto para o-atendimento adequado as exigéncias atuais, quanto para
que se possa atender 4 demanda decorrente da proposta que integra o PDI.

A proposta de expansgo, conforme declarado pela Instituicio, prevé
a ampliacdo das instalacBes da biblioteca. De acordo com a Comissdo, os dirigentes
da IES se comprometeram a construir novas instalacdes em curto prazo.

Os avaliadores também observaram que a Instituicio néio conta com
uma politica definida para aquisi¢do de titulos e periddicos, pois, o processo de
aquisigio, que € realizado durante o ano letivo, depende da disponibilidade
financeira da IES. As entrevistas realizadas com os Coordenadores dos Cursos,
professores e a bibliotecdria, permitiram concluir pela necessidade da defini¢io de
critérios de relevéncia para a compra de titulos e nimero de exemplares. Além
destas observag0es, cabe destacar ainda os seguintes aspectos negativos observados
pelos avaliadores em relagfio ao funcionamento da biblioteca:

- apesar de informatizado, o acervo é fechado;

- atuam na biblioteca apenas uma blbhotecana e dois auxiliares,
encarregados do atendimento de 3.700 alunos;

- insuficiéncia de-quantidade de alguns tftulos bdsicos e comuns a
virios cursos em funcionamento (aspecto- criticado inclusive por Comissdes -
encarregadas de avaliagGes para fins de reconhecimento de cursos);

- setor de periddicos e videoteca significativamente timido;

- inico banco de rede disponivel é 0o COMUT.

Outra critica que merece destaque refere-se & utilizagio dos -
equipamentos de informética disponfveis na biblioteca. ‘De acordo com os
verificadores, apesar de a IES possuir respeitdvel parque de microcomputadores,
em 05 laboratérios de informética interligados em rede hé falta de divulgagdo para
0 uso dos mesmos pelos estudantes de graduagéo nos diversos hordrios em que
estao d15pon1ve1s fazendo com que os usudrios busquem estes equipamentos
apenas na biblioteca onde o nimero de maquinas é reduzido. -
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7. LABORATORIOS

A Comissdo relatou que o CIESA tem-se empenhado em organizar e
equipar os laboratdrios necessdrios as atividades exigidas pelos projetos dos cursos
que sdo oferecidos. Registrou que o mobilidrio é bom, bem- conservado, o que’
evidencia o cuidado que a IES tem neste quesito. Observou que o laboratério de
Fisica destinado ao curso de Matemdtica havia sido recentemente instalado €,
naquela oportunidade, carecia de complementacéo de aparelhos b4sicos.

As atividades técnico-administrativas, de acordo com os
verificadores, sdo desempenhadas por reduzido nimero de funciondrios,
juntamente com um contingente terceirizado e auxiliados por estudantes bolsistas
da prépria IES. ) . o
De acordo como os especialistas, apesar de contarem com 05
laboratdrios de informdtica (04 para os cursos de graduagdo e 01 para os cursos de
pos-graduacdo) bem equipados e adequadamente mobiliados, iluminados e
climatizados, os alunos assimilaram a idéia de que éstes sdo para uso exclusivo de
determinados cursos, idéia esta que se consolida com a falha na divulgacio. da
possibilidade de uso destes laboratérios em atividades extra-classe. Em
conseqiiéncia, os . alunos, com freqiiéncia, manifestam insatisfacio quanto ao
ndmero de equipamentos de informdtica disponiveis para graduago.

8. AVALIACAO INSTITUCIONAL

De acordo com o PDI, o projeto de avaliagio do CIESA estd
constituido sobre quatro pilares:

Sensibilizar e estimular a comunidade académica para o
desenvolvimento do processo de avaliagio institucional. Avaliar a
participagdo docente na vida académica observando, além do desempenho no
ensino, na pesquisa e extensdo, o comprometimento/engajamento com o
projeto pedagdgico da institui¢do. Avaliar as estruturas pedagégicas dos
CUrsos e organizacionais, orientando-se pelas demandas do mundo do trabalho
e colocd-las em consonéncia com as reais necessidades de formagdo. de seus
discentes. Conhecer, numa atitude diagnéstica, como se define e se realiza
em termos de execugdo, as politicas institucionais do CIESA.

Ao abordar as questdes relativas a avaliagdo, a Comissao registrou
que a IES conta com uma Comissdo de Avaliagdo Institucional composta pela
Diretora Académica, dois professores e uma Assessora Pedagégica. O projeto de
avaliacdo compreende todas as modalidades. avaliativas e utiliza metodologia e
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instrumentos adequados para sua finalidade. A Comissdo observou também que
este processo envolve os trés segmentos da comunidade acad@mica e pretende
envolver também a comunidade do entorno. A divulgagdo dos resultados é feita por.
meio de semindrio, sife institucional e outros vefcilos, e refletem nas agdes |
académico-administrativas e na politica institucional. A .

Consoante ainda foi constatado pela Comissio; existe articulacdo
entre os resultados das avaliagdes do MEC com a avalia¢fo institucional,

9. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional apresentado prevé as
acdes e metas do Centro Integrado do Ensino Superior do Amazonas para o perfodo
de 2003-2007. :
Consoante entendimento da‘Comissio, o Plano de Desenvolvimento
Institucional do CIESA estabelece a missdo da IES, sua vocagio seus objetivos,
suas metas € 0 processo de integragdo regional. A IES descreve sua concepgiio de
educagdo e de eXpansdo institucional com aderéncia i realidade regional, com a
preocupacdo de ampliagdo fisica e académica, sem perda da qualidade e sem
descaracterizar a sua identidade social e vocacional. As agdes institucionais
propostas e em andamento mostraram-se coerentes com os elementos constitutivos
do PDI e estdo expressas em seu cronograma.

Em relagio a gestdo académico-administrativa, a Comissio
constatou a necessidade de modernizagio e adequacgio s exigéncias da nova
natureza institucional, ndo somente com a implantacio de uma estrutura
organizacional e funcional correspondente a essa natureza, mas também em relacio
a integracdo entre as vdérias instincias administrativas e principalmente de forma a
definir os diferentes papéis a serem desempenhados pela mantenedora e mantida.

O PDI destaca que o Centro Integrado de Ensino Superior do
. Amazonas pretende implantar cursos de graduagfo, cursos seqiienciais e de
tecnélogos conforme abaixo relacionados:

Cursos Segiienciais:

Organizacio de Servigos Judicidrios - 2004

Organizacio e Secretariado Aplicado a Advocacia - 2004
Gestdo de Servicos de Seguranga Piblica - 2004

Gestido de Servigos de Seguranga Privada - 2004

Gestdo Imobilidria - 2005

Webdesign - 2005
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Rede de computadores - 2005
Ecoturismo - 2006

Hotelaria Ecolégica - 2006
Gastronomia Regional - 2007

Cursos de Graduacio:

Andlise e Gestdo de Produgdo - 2004

Ciéncia da Computaggo — 20035 -
Pedagogia — Adm. Escolar e Mag. Séries II’llCIaIS 2005
Gestdo e Protegdo Ambiental - 2006 ;o
‘Administracdo de Servigo Publico - 2004

Gestfio em vendas - 2006

Curso Tecndlogo:

Tecnologia em Sistemas de Inforrhagﬁo - 2006

10. PARECER FINAL DA COMISSAO DE AVALIACAO

- Concluidos os trabalhos de avaliagdo, a Comissdo atribuin as
dimensGes analisadas os seguintes conceijtos:

Dimensdo - Conceito
Organizagio Institucional CMB
Corpo Docente . CB
Instalacdes - CB

Em sua manifestacdo final, a Comissdo registrou ter constatado a
integracdo entre o corpo discente, docente e administrativo para. a obtengdo dos
objetivos institucionais que se revelam na inser¢ao considerdvel da institui¢do no
ambito do desenvolvimento sécio-econdémico e cultural do Amazonas. Feitas estas
colocacdes, concluiu com recomendagio favordvel ao credenciamento do Centro
Universitério Integrado de Ensino Superior do Amazonas. ' “
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10. CONSIDERA COES DA SESu

A esta Secretaria cumpre registrar, que conforme Informagfio n®
027/2001, da Coordenagdo Geral de Legislacéo e Normas (CGLNES) da SESu, o
CIESA, mediante processo protocolado nesta Secretaria em 1999, postulou o
aumento de vagas dos cursos de Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas, Direito
¢ Administracao. ‘

Apbs verificaciio in loco e apreciagdo da Coordenagdo Geral de
Supervisio de Ensino Superior (COSUP) da SESu, o processo foi enviado ac CNE
que, mediante o Parecer CNE/CES n® 1.231/99, indeferiu o pedido de aumento de
vagas formulado pela Institui¢io. Esta interpds recurso ao exarado no referido
Parecer. O recurso foi novamente analisado pela COSUP, que, conforme o
Relatério n? 673/2000, informou que o CIESA ministrava a época as habilita¢Ges
em Marketing ¢ em Administragdo de Pessoal do curso de Administragio sem que
tivessem sido previamente autorizadas pelo Ministério da Educagdo. ‘

O processo foi novamente submetido ao CNE para apreciagio do -
recurso. O Parecer CNE/CP n® 18/2000 confirmou a decisdo contida no Parecer
CNE/CES n? 1.231/99, negando provimento ao pedido de aumento de vagas
solicitado pela IES. Além disso, foi determinada abertura de sindicincia para
apurar as irregularidades indicadas no processo, em especial a oferta de
habilitagBes sem a prévia autorizagfio e a matricula de alunos além do nimero de -
vagas autorizadas.

Inconformada com a decisdo do Parecer CNE/CP n® 18/2000, a
Instituicio encaminhou novo documento & SESu, no qual solicitou revisdo do
citado Parecer. ' |

O referido documento foi submetido a apreciagdo da CGLNES,
que recomendou o encaminhamento do processo ao Sr. Ministro de Estado da .
Educagio com a sugestio de indeferimento do pedido de revisgo, tendo em vistaa
inadequagiio do recurso interposto e a confirmag@o do despacho homologatério do -
Parecer CNE/CP n® 18/2000. Esta sugestfo foi, entdo, acolhida pelo Sr. Ministro.

Cabe destacar, que mediante o Oficio n® 9034/2001 -
GAB/SESWMEC, de 13/07/2001, esta Secretaria informou ao CNE o
conhecimento dos termos do Parecer retrocitado e, em relagio a determinagio de
instauracio de sindicancia para apurar irregularidades praticadas no ambito da
Institui¢do, manifestou o entendimento de que o objeto da sindicéncia preconizada
pelo referido Parecer “foi alcangado pela visita realizada nos dias 31/10 e 1/11 de
2000, conforme Portaria SESu n? 3.043, de 24/10/2000”. Acrescentou que a SESu
ndo acolheria o pedido de aumento de vagas formulado pela IES porque néo havia
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Pelas razbes acima referidas, a SESu adotou as medidas
necessarias a0 arquivamento do processo, “cientificando os érgdos de supervisiio
desta Secretaria do inteiro teor das decisGes exaradas para o fim de, no momento
oportuno de avalia¢do preconizado pela legislagdo educacional, adotar as medidas
pertinentes”. Informou, ainda, que seria dado seguimento aos processos que versam
sobre a admissdo irregular de alunos no curso de Direito da IES.

Em face ao exposto, a CGLNES, por meio de despacho datado de
6/09/2001, determinou o arquivamento do processo, sendo que tal procedimento
administrativo foi levado a termo em 12 de setembro do mesmo ano.

No que diz respeito ao curso de Direito, a IES protocolizou pedido
de reconhecimento em 8/10/1999 (processo n° 23000.00‘13836/99-38). Na ocasido,
a Comissio de Avaliac@o designada pela Portaria n° 1.165, de 4/5/2000, apés visita.
in loco, apresentou relatério favordvel ao reconhecimento do curso, somente para
fins de registro de diplomas dos alunos concluintes em junho de 2000, e
recomendou a concessfo de um prazo de seis meses para adequagio da proposta
pedagdgica aos padrdes de qualidade da drea. ‘

A IES apresentou recurso que foi apreciado pela Comissio de
Especialistas de Ensino de Direito, a qual determinou nova verificagio in loco.

Em 28 de fevereiro e 1° de margo de 2001, foram realizados os
trabalhos da nova avaliagfo por Comissdo designada conforme Portaria n® 3.873,
de 13/12/2000. Esta Comissdo apresentou relatério favordvel ao reconhecimento do
curso de Diretto pelo prazo de 2 anos, tendo atribuido o conceito “CB” As
condi¢bes de sua oferta, com indicaco de recomendagdes a serem cumpridas. A
Comissdo de Especialistas de Ensino de Direito ratificou o relatério da Comissio
de Avaliagdo e se manifestou favordvel ao reconhecimento do curso pelo periodo
de 3 anos.

As referidas consideragdes foram encaminhadas ao CNE, mediante
o Relatério SESw/COSUP n° 936/2001. A Camara de Educagfio Superior do CNE,
conforme o Parecer n° 1.262/2001, de 3/10/2001, se manifestou favoravelmente ao
reconhecimento do curso de Direito em tela; pelo prazo de 3 anos. Com efeito, e
com base no mencionado Parecer, a Portaria Ministerial n® 2.334, de 25/10/2001,
reconhecen pelo prazo de 3 anos o curso de Direito, bacharelado, ministrado pelo
Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas, mantido pela Sociedade
Amazonense de Educac@o e Cultura Ltda., com sede na cidade de Manaus, no
Estado do Amazonas.

Em rela¢éo as habilitagbes Marketing ¢ Administracdo de Pessoal
do curso de Administra¢do ministrado pelo CIESA, constata-se que em decorréncia
do entendimento advindo da Resolugdo n® 2/93, do entdo Conselho Federal de
Educac@o, a Institui¢cdo alterou a proposta do curso de Administragio e passou a
oferecer as citadas habilitagdes, além daquelas ja oferecidas & época (Comércio
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Educagdo, a Institui¢cdo alterou a proposta do curso de Administragio e passou a
oferecer as citadas habilitacGes, além daquelas ji oferecidas & época (Comércio
Exterior e Administracdo de Sistemas de Informagdo). O Conselho Nacional de

Educagdo, por sua vez, acolheu a proposta da Instituicdo ao recomendar o aumento -

de vagas solicitado pela Institui¢io (processo n® 23000.009580/95-59) para o curso
de Admlmstragao nas quatro habilita¢Bes referidas, conforme exarado no Parecer
CNE/CES n° 489/97, homologado por ato Mlmstenal pubhcado no DOU de 26 de
setembro de 1997.

Finalmente, cabe acrescentar que .0s pre-requ151tos a serem
cumpridos pelas institui¢des, com vista ao credenciamento como centros
universitarios, estdo definidos na Resolugio CES/CNE n° 10/2002, conforme
demonstrado no quadro abaixo.

Res. CES/CNE n° 10/2002

Pré-Requisitos Condic¢Ges Apresentadas pela JES
1. Cinco ou mais cursos de graduagfio - A Institui¢&o conta com seis cursos de .
reconhecidos. graduagio reconhecidos. -
2. Mais da metade de conceitos A, B ou Cnas |- Os cursos ministrados pela IES obtiveram
trés tltimas avaliagSes do ENC. mais da metade de conceitos C nas trés tltimas

avaliacOes do ENC,

3. Nenhum conceito Insuficiente no item corpo |- Os cursos avaliados nas Condig¢des de Oferta
docente, na avaliagio das condlgoes de oferta | ndo obtiveram conceito CI na dlmensao Corpo
de cursos. - | Docente. ‘ '

3. Nenhum pedido de reconhecimento de curso |- Néo houve pedido de reconhecimento negado.

superior negado nos 1ltimos cinco anos.

4. Programa de Avaliagio institucionalizado - A Comissdo de Avaliagdo considerou que a
avaliacdo € institucionalizada, tendo ressaltado
que a mesma revelou-se como um dos pontos
positivos da IES em todos os aspectos.

5. Avaliagdo institucional positiva, realizada - A avaliagdo institucional ocorrida no presente
pelo INEP. ‘processo ndo registra “Condigdes
' Insuficientes™.

Em face ao exposto, cumpre recomendar o- encaminhamento do
processo em tela a consideracdo da Cémara de Educagio Superior do Consetho
Nacional de Educacfo, com mdlcagao favordvel ao credenc1arnento do Centro
Universitario de Ensino Superior do Amazonas

Supieas704235CIESA



4,1 m

=]

18

I - CONCLUSAO

Encaminhe-se o processo a2 Cimara de Educagfio Superior do
Conselho Nacional de Educacfo, para deliberagfio, acompanhado do relatério de
avaliacdo institucional do Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas,
mantido pela Sociedade Amazonense de Educagio e Cultura, com indicagdo
favordvel ao credenciamento, pelo prazo de trés anos, do Centro Universitirio de
Ensino Superior do Amazonas, com sede na cidade de Manaus, Estado do
Amazonas. '

A consideragdo superior.
Brasilia, 1° de julho de 2004.
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HELOIZA HENE MARINHO DA SILVA
Coordenadora Geral de Supervisio do Ensino Superior
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