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I - RELATÓRIO

O processo em epígrafe trata de reconhecimento do curso de Turismo,
bacharelado, ministrado em Manaus, Estado do Amazonas, pelo Centro Integrado
de Ensino Superior do Amazonas, mantido pela Sociedade Amazonense de
Educação e Cultura.

O curso de Turismo foi aiado por Decreto de 30 de dezembro de 1994, para
funcionar nos turnos diurno e noturno, com 120 vagas totais e suas atividades
iniciararh em 1995.

Para verificar as condições de funcionamento do curso foi designada
Comissão (Port. n°175, de 11/02/99) que apresentou relatório favorável ao
reconhecimento do curso.

A Comissão considerou satisfatórios todos os itens avaliados e atribuiu
conceito global final B ao curso.

II-VOTO DO RELATOR

Pelo exposto e diante dos elementos constantes no relatório da Comissão
Verificadora, manifestamo-nos favorável ao reconhecimento do curso de Turismo,
bacharelado, ministrado pelo Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas,
mantido pela Sociedade Amazonense de Educação e Cultura, ambos com sede em
Manaus, Estado do Amazonas, com 120 (cento e vinte) vagas totais anuais, nos
turnos diurno e noturno, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Brasília-DF, 13 de setembro de 1999

Conselhei 'O Arthur Roqueíe de Macedo - Rilator
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III - DECISÃO DA GAMARA

A Câmara de Educação Superior acompanha o voto do Relator.
Sala das Sessões, em 13 de setembro de 1999.

Conselheiros Roberto Claúdio Frota Bezerra- Presidente

I  ̂ .a: -
Arthur Roquete de Mace Vice Pres ente

oarecerl02-99.docVcfd



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR
DEPARTAMENTO DE POLÍTICA DO ENSINO SUPERIOR
COORDENAÇÃO GERAL DE SUPERVISÃO DO ENSINO SUPERIOR

RELATÓRIO/SESu/COSUP N° 599 /99

Processo n.°: 23011.001644/98-04

Interessada ; SOCEDÀDE AMAZONENSE DE EDUCAÇÃO E CULTURA
CGC 04.278.057/0001-08

Assunto Reconhecimento do curso de Turismo, bacharelado, ministrado pelo
Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas, com sede na
cidade de Manaus, no Estado do Amazonas.

I-fflSTÓRICO

O Diretor do Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas,
mantido pela Sociedade Amazonense de Educação e Cultura, solicitou a este
Ministério o reconhecimento do curso de Turismo, ministrado por aquela Instituição.

O curso de Turismo foi criado por Decreto de 30 de dezembro de
1994, com base no Parecer CFE n° 865/94, para ser oferecido nos turnos diurno e
noturno, com 120 (cento e vinte) vagas anuais e suas atividades tiveram início no
primeiro semestre de 1995.

A Instituição comprovou sua regularidade fiscal e parafiscal,
conforme documentos em anexo ao processo.

Para verificar as condições de funcionamento do curso, tendo em
vista o seu reconhecimento, a SESu/MEC, mediante a Portaria n° 175, de 11 de
fevereiro de 1999, designou Comissão Verificadora, constituída pelas professoras
Marílía Gomes dos Reis Ansarah, da Universidade Paulista, Miréia Maria Joau de
Carvalho, da Universidade Federal da Bahia, e pelo TAE Edivan José da Rocha, do
Ministério da Educação. A Comissão Verificadora visitou a Instituição, no período de
09 a 12 de abril de 1999, e apresentou relatório favorável ao reconhecimento do curso,
atribuindo-lhe o conceito global B .

n - MÉRITO

A Comissão Verificadora considerou satisfatórios todos os itens

avaliados.
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Os elementos constantes do processo e do relatório da Comissão
Verifícadora indicam a conformidade da solicitação com os requisitos exigidos pela
legislação, que disciplina o reconhecimento de cursos de graduação.

Acompanham este relatório os anexos:
A - Síntese das informações do processo e do relatório da Comissão

Verifícadora;
B - Corpo docente;
C - Currículo pleno do curso.

m-CONCLUSÃO

Encaminhe-se o presente processo à Câmara de Educação Superior
do Conselho Nacional de Educação, acompanhado do relatório da Comissão
Verifícadora, que se manifestou favorável ao reconhecimento do curso de Turismo,
bacharelado, ministrado pelo Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas,
mantido pela Sociedade Amazonense de Educação e Cultura, ambos com sede na
cidade de Manaus, no Estado do Amazonas, com 120 (cento e vinte) vagas totais
anuais, nos turnos diurno e noturno, pelo prazo de cinco anos.

À consideração superior.
Brasília, 19 de julho de 1999.

SUSANA REGfim SALUl^RANGEL
Coordenadora Gera^^de^upervisão do Ensino Superior

Ditós/SESu

LUIZ RÒBERI^rLlZA GURI
Diretor do Departamento da Política do Ensino Superior

DEPES/SESu
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ANEXO A

SÍNTESE DAS INFORMAÇÕES DO PROCESSO E DO RELATÓRIO DA COMISSÃO DE VERIFICAÇÃO

A.1 - DADOS DE IDENTIFICAÇÃO

N.° do Processo: 23011.001644/98-04

Instituição: CENTRO INTEGRADO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAZONAS

Curso Mantenedora Total

Vagas
Anuais

Tumo(s) de
Funcionamento

Regime de
Matrícula

Carga
Horária

Total

Tempo
Mínimo

delC*

Tempo
Máximo

de IC*

Turismo Sociedade Amazonense

de Educação e Cultura

120 Diurno e

noturno

Seriado

Anual

3.384 h/a 04 anos 10 anos

* Integralização curricular

A.2 - CORPO DOCENTE

QUALIFICAÇÃO

Titulação Arca de conhecimento Totais

Mestres Administração, Ciência da Engenharia Industrial, Ciências, Direito, Letras (2) 06

Especialistas Administração Pública, Antropologia na Amazônia, Ecoturismo (2), Engenharia de Software,
Formação de Professores, Gestão de Empresas Turísticas, História das Relações Internacionais,
Metodologia de Avaliação de Impactos Ambientais, Recursos Humanos

10

Graduados Letras, Turismo 02

TOTAL 18

A Comissão Verifícadora observou que mais de 20% dos docentes possuem formação na área e que os demais possuem excelente
qualificação.
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a,I-^ínfra-estrutura física, instrumental tecnológico e didático-pedagógico

INSTALAÇÕES FÍSICAS (Condições Gerais)

A Instituição informou que o local onde funciona o curso possui 38 salas de aulas, laboratórios de informática, escritórios técnicos,
auditório, biblioteca, posto bancário, sala de professores e demais dependências administrativas. Encontra-se em fase de ampliação. A
Comissão Verificadora considerou a infra-estrutura física e de materiais em condições ideais para o funcionamento pleno do curso de
Turismo.

LABORATÓRIOS

A Instituição informou que possui dois laboratórios de Informática de uso dos alunos, equipados com 44 microcomputadores do tipo
Pentium e 05 impressoras matriciais. A Comissão Verificadora constatou que o número de microcomputadores, aliado ao tempo de
funcionamento dos laboratórios, mostra um tempo médio disponível de 0,73 h/d, inferior ao padrão de qualidade exigido pelo MEC.
Considerou, porém, bastante satisfatória a infra-estrutura tecnológica, principalmente porque os equipamentos são substituídos a eada
dois anos, por outros de última geração.

BIBLIOTECA

A biblioteca ocupa uma área de 436 m^, e o acervo de livros possui 15.307 títulos e 22.417 exemplares, além de jornais e periódicos. A
Comissão Verificadora constatou a existência de um número razoável de periódicos e livros na área, ao lado de um plano de expansão
da biblioteca.
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fKUCÜSSO N. 23011.001644/98-04
ANEXO B - CORPO DOCENTE

■A. á»

'A

resumo das disciplinas por semestre, porfessoh.
rcZáSicA ®™®ncia profissional acadêmioaT nao,
IVSÉRIE:

Disciplina Nome do Professor Titulação Acadêmica
<  Máxima Experiência

PrrofíssionalLíngua Portuguesa •Sw
Hydelvídea C. de OHveirarCorrêa ^irraoacu^ Letras:

Especialista em Adm. de
Recui^ Humanos;
Mestra em Letras.

Diretora Pedagógica,
Professora Universitária da
Univ. do Amazonas e de

cursos de Pós-Graduacao
Teona Geral da

Administração
Graduada em

Administração;
Especiaiisu em

Metodologia de Avaliação
de Impactos Ambientais;
Mestranda

Ednilce Farias Lucena Professora Universitária
desde 1991.

SniiiiiiadeaapBesas
P"*R'&s, pesquisadora,
sKictária de gabinete,
chefe de setor de pessoal

unidade de

AdministraçãoSociologia Aplicada
ao Turismo

Eliana Santos Silva Bacharel em Comunicação
Social; Especialização em
Administração Pública;
Doutoranda em Reformas
e Processos de Inovação na
Educação.

Professora Universitária e
Orientadora Educacional.

Editora dejoinal de
Turismo; Colunista

Social do Jorrai do

Comércio; Assessora de

Consultora de Marketing
do Governo do

Amazonas.Teoria e Técnica de

Turismo

Rosa Maria Quirino Dantas Bacharel em Turismo;
Especialista em Formação
de Professores

Professora de formação
acadêmica e

profissionalizante,
professora universitária

Professor de Matemática
desde 1980, professor
universitário desde 1988.

Introdução á

Economia
Bacharel em Ciências

Econômicas, Graduado
em Engenharia Elétrica;

Mestre em Ciência da
Engenharia Industrial

Cláudio Lúcio Queiroz Nogueira Funcionário público
FederaL Auditor fiscaal
da Secretaria de

Economia e Finanças de
Manaus.

21



2' SÉRIE:

2.'i
r ■
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Disciplina Nome do Professor Titulação Acadêmica
Máxima

Experiência Acadêmica Experiência
Prrofíssional

Inglês I
Fabiola Maki Suguiyama Owada Licenciada em Letras,

Mestranda em

Lingüistica Anlicada

Professora de Lirtgua Inglesa

desde 1990.

Sempre atuou na

■tividiadedoceree.

Organização e
Métodos

Ezelaide Viegas da Costa Maki Bacharei em

Administração e Direito,
Mestre em

Administração: área de

concentração-

Organizações e Recursos
Humanos

Supervisora de Estágio do
Curso de Direito, professora
responsável pelo Núcleo de
Prática Jurídica e

pesquisadora.

Advogaria militante no
Fotum de Manaus desde

1991, Diretora dodept°
de R.H. e Divisão

Técnica do Hospital
GcIúIíd Vagasç Oüetora
Arlministiativa tio

SESC, Vice-Presidente

daOAB-AM,
Coosdhdia Fedenal

OAB/AM
Espanhol I Renato Borges de Souza Licenciado em Letras;

Especiaiizaçio em

Metodologia do Ensino
Superior; Mestre em
Letras e Doutorando em

Educação.

Professor das Disciplinas:
Língua Portuguesa,
Sociologia, Técnica de
Redação, Espanhol e
Francês.

Estudos Brasileiros Ezelaide Viegas da Costa Maki Bacharel em

Administração e Direito,
Mestra em

Administração: área de
concentração-

Organizações e Recursos

Humanos

Supervisora de Estágio do
Curso de Direito, professora
responsável pelo Núcleo de

Prática Jurídica e

pesquisadora.

Arivogaria militante no
Fotum de Manaus desrie

1991, Diretora do depL"
de R.H. e Divisão

Técnica do Hospital
Getúiio Vargas, Diretora

Administrativa do

SESC, Vice-Presidente

daOAB-AM,

Conselheira Fedetaal

OAB/AM
História da Cultura Evandro Luiz Ghedin Graduado em Filosofia;

Especialista em

Antropologia na
Amazônia; Mestrando em

Educação

Professor Universitário

desde 1983, teólogo, editor
de produções literárias,

instrutor do SENSC nos

cursos de Problemas

Sócioeconómicos.
Geografia Geral e do

Brasil

Ana Paulina Aguiar Soares Bacharel em Serviço
Social, Mestre em

Ciências: área de

concentração Geografia
Humana

Professora da Universidade

Federal do Amazonas;

Professora de cursos de Pós-

Graduação Lato Senso,
Produção e Publicações de

Projetos, Monografia,
Pesquisa e Extensão.
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Disciplina

Inglês II

Nome do Professor

Fabíola Makí Suguíyama Owada

Titulação Acadêmica
Máxima

Exp&iéncia Acadêmica

Espanhol II
Renato Borges de Souza

Licenciada em Letras,

Mestranda em Lingüística

Atüicada

Professora de Língua Inglesa
desde 1990.

Geografia Geral e

Turismo

Ana Paulina Aguiar Soares

História do Brasil Fabian Costa Rodrigues

História da Amazônia Fabian Costa Rodrigues

Introdução á

Contabilidade

Instituição de Direito

Público e Privado

Douglas Kanavaati Madeira

Manuel Bessa Filho.

Marketing Aplicado

ao Turismo

Eliana Santos Silva

Licenciado em Letras;

Especialização em

Metodologia do Ensino

Superior, Mestre em Letras

e Doutorando em

Educai

Bacharel em Serviço

Social, Mestre em

Ciências; área de

concentração Geografia

Humana

Graduado em Relações

Internacionais pela

Academia das Agulhas

Negras; Especialização

em História das Relações

Internacionais e Técnica de |
Ensino.

Professor das Disciplinas:

Língua Portuguesa,

Sociologia, Técnica de

Redação, Espanhol e

Francês.

Professora da Universidade

Federal do Amazonas;

Professora de cursos de Pós-

Graduação Lato Senso.

Experiência
Profissional

Chefe da seção técnica de [ Serviços em
ensino do Colégio Militar e | Organizações Militares
professor universitário.

Graduado em Relações

Internacionais pela

Academia das Agulhas

Negras; Especialização

em História das Relações

Internacionais e Técnica de |
Ensino.

Chefe da seção técnica de | Serviços em
ensino do Colégio Militar e | Organizações Militares
professor universitário.

Graduado em

Administração e Recursos

Humanos. Especialização

em Recursos Humanos.

Licenciatura em Filosofia e

Teologia; Bacharel em

Direito; Mestre em Direito;

área de concentração

Instituições Jundico

Políticas.

Professor universitário;

instrutor Organizacional da

Espeia

Professor desde 1954, Chefe

do Dept° de Direito Público

da Faculdade de Direito da

Universidade Federal do

Amazonas.

Bacharel em Comunicação
Social; Especialização em

Administração Pública;

Doutoranda em Reformas

e Processos de Inovação na

Educação.

Professora Universitária e

Orientadora Educacional.

Técnico em

Planejamento da

SEPLAN e profissional

liberal.

Vereador, Chefe de

gabinete da Prefeitura de

Manaus, Diretor de

Pessoal da Sufiama, Juiz j
Substituto da Capital,

Superintendente do

SESI e sub-secretário de

Planeiamento do E.stadn

Editora de jomal de

Turismo; Colunista

Social do Jomal do

Comércio; Assessora de

agencias de viagens e

Consultora de Marketing I
do Governo do

Ainazónas.
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4" SÉRIE:

Disciplina

Planejamento e

Organização de

Turissmo

Nome do Professor

Heien Rita Menezes Couttinho

Teoria da

Comunicação

Aplicada ao Turismo

Titulação Acadêmica
Máxima

Bacharel em Turismo;

Curso de Extensão de

Formação de Professores

para o Magistério

Fundamental do Ensino

Médio e da Educação

Profissional em nivel

médio, instrutor

Organizacional da Esoeia

Legislação de

Turismo e Ética

Karla Cristina Campos Ribeiro Bacharel em Turistix);

Especialização em Eco-

Turismo.

Manuel Bessa Filho.

Organização e

Administração de

Empresas de T urismo

Licenciatura em Filosofia

e Teologia; Bacharel em

Direito; Mestre em

Direito: área de

concentração Instituições

Jurídico Políticas.

Experiência Acadêmica

Professora Universitária.

Professota de nivel méd»

em Centro de Excelência.

Experiência
Prrofissional

Recepção de Hotel;

Governanças; Reservas e |
Eventos; Agencias de

Turismo.

Professora Universitária.

Professor desde 1954, Chefe

do Dept.° de Direito Público

da Faculdade de Direito da

Universidade Federal do

Amazonas.

HeIen Rita Menezes Coutinho

Relações Públicas e

Turismo

Elementos de

Computação

Virgínia da Conceição Pinto

Brandão

Bacharel em Turismo;

Curso de Extensão de

Formação de Professores

para o Magistério

Fundamental do Ensino

Médio e da Educação

Profissional em nivel

médio, instrutor

Organizacional da Espeia

Professora Universitária.

I Professora de nível médio
em Centro de Excelência.

Recepção de Hotel,

Alimentos e Bebidas,

Governanças; Reservas,

Evenaosc Ageactasde

Turismo.

Vereador, Chefe de

gabinete da Prefeitura de

Manaus, Diretor de

Pessoal da Suftama, Juiz I
Substituto da CapitaL

Juiz Auditor Militar,

Superintendente do

SESI e sub-secretário de

Planetamento do Estado

Recepção de Hotel;

Governanças; Reservas e |
Eventos; Agencias de

Turisn».

Francisco Antônio de Araújo e

Souza

Bacharel em

Comunicação Social e

Relações Públicas;

Especialista em Eco-

Turismo.

Professora Universitária

desde 1980 e Professora de

nível médio em Centro de

Excelência.

Bacharel em Ciências

Econômicas, Especialista

em Engenharia de

Software.

Professor Universitário e de

cursos de Pós-Graduaçâo,

[ Orientador de Monograafias.

Estágio Luzanira Muniz de Almeida Bacharel em Turismo;

Especialista em Gestão de

Empresas Turisticas.

Coordenadora do Curso de

Turismo; Professora

UnivKsitária.

Profissional liberal e

membro do grupo de

relações públicas de

Campinas.

Analista de Sistemas,

Assessor de Tecnologia

da Superintendência do

Pará. Representante

Técnico do SEPRO,

Coordenador da

Secretaria de Estado de

Administração do Pará.

Mais (te 15 anos na

gestão de empresas de

TufiSiiiO.

Atualmente é gerente da

agencia-modein.



PROCESSO N. 23011.001644/98-04
ANEXO 0 - GRADE CURRICULAR

ourricuhr do curso/habiltoçdo po. .„es.reA™: carga hordria, prd-.«,uiai.o /
' J '-j

A n

•HV

disciplinas

1° SÉRIE
Língua Portuffliesa'
Teoria Geral de Administrafiãn^
Sociologia Aplicada ao >

I Turismo
Teoria e Técnica de Turismo
Introdução à Economia ̂

2° SERIE

Inglês I

Organização e Métodos -
EspanholL

Estudos Brasileiros

História da Cultura

Geografia Geral e do Brasil ̂

3° SÉRIE

Inglês II

I Espanhol II-
Geografia Geral e Turismo ̂
História do Brasil
História da Amazônia'
Introdução a Contabilidade

I Instituição de Direito Público e-
Privado ■
Marketing Aplicado ao /
Turismo

4° SÉRIE
Planejamento e Organ. de
T urismo
Teoria da Comum. Aplic. ao

I Turismo
Legislação de Turismo e Ética
Organização e Administração
de Empresas de Turismo

j Relações Públicas e Turismo
Elementos de Computação
Estágio

CARGA HORÁRU

72

CRÉDITOS PRÉ-REQüISITCi

144 04
144 " 04
l44 " 04

144 ^ 04

144 04

11



6.5 Quadro resumo com o total de horas das disciplinas de Formação Básica, Instrumental
Profissional e Complementar

n

DISCIPLINAS CARGA HORÁRIA PERCENTUAIS
FORMAÇÃO BÁSICA 792 26,19
INSTRUMENTAL 360 11,90
PROFISSIONAL 1224 40,49
COMPLEMENTAR 648 21,42
TOTAL 3.024

ESTÁGIO 360
TOTAAL GERAL 3.384

6.6 Ementários das disciplinas do curso com a bibliografia básica

DISCIPLINA:

EMENTA:

BIBLIOGRAnA:

r SERIE

LÍNGUA PORTUGUESA

Comunicação expressão em língim portuguesa. Técnica de comunicação e redação.
Língua e cultura. Revisão Gramatical (morfologia e sintaxe).

ANDRE^ Hildebrando A . de. Gramática ilustrada. 5.ed. São Paulo: Moderna, 1999.
BELTRÃO, Mariúsa.; PASSOS, Elisabeth de Ibarra. Prática de secretariado. 2.ed. São Paulo: Atlas, 1991.
GAMARÁ Jr, Joaquim Matoso. Manual de Expressão Oral e Escrita. Petrópolis: Vozes, 1978.
CELSO, Pedro Luft. Moderna Gramática Brasileira Porto Alegre, Rio Grande do Sul, 1986.
CHAIUB, Luiza. Curso de secretariado moderno: counicação e correspopndência: o mais completo curso São

Paulo: IBRASA, 1978.
CIPRO NETO, Pasquale. Gramática da língua portuguesa. São Paulo: Scipione, 1999.
GARCIA, Othon. Comunicação em Prosa Moderna. Rio de Janeiro, F.G.V., 1973.
GARCIA, Othon Moacir. Comunicação em prosa moderna. Rio de Janeiro: FGV, 1973.
MARTINS, Dileta. Português instrumental. São Paulo: Ática, 1995.
MEDEIROS, João. Correspondência: técnica de comunicação criativa. São Paulo: Atlas, 1991.
SACCONI, Luis. Nossa gramática: teoria e prática. São Paulo: Ática, 1984.
SANTOS, Gelson dos. Comunicação e expressão: introdução ao curso de redação. Rio de Janeiro: Foraise, 1983.
SILVEIRA, Martins Dileta e SCLIAR, Zilberknop Lúbia. Português Instrumental. Porto Alegre: Prodil, 1979.
SOARES, Magda Becker. Técnica de Redação. Vão áe imeiro, 1978.
TUFANO, Douglas. Estudo de Redação . São Paulo: Moderna, 1990.
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