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I) RELATÓRIO

■  HISTÓRICO

Trata o Processo em teia do reconhecimento do curso Superior de Turismo,
ministrado pela União das Faculdades dos Grandes Lagos - UNILAGO, mantida pela
Associação Educacional de Ensino Superior.

■  MÉRITO

A Comissão Verificadora após minuciosa análise das condições de
funcionamento do curso de Turismo ministrado pela União das Faculdades dos
Grandes Lagos, manifestou-se favoravelmente ao reconhecimento do mencionado
curso, e a título de contribuição para a melhoria do curso, apresentou as seguintes
sugestões;

1) Viabilizar aos professores e alunos, na medida do possível, tanto em termos
logísticos quanto financeiros, viagens de estudos, visitas técnicas, eventos e
atividades extra-classe;

2) O incentivo para a promoção, organizacional e operacionalização de eventos;
3) Contratar mais professores com formação específica;
4) Ampliar o número de mestres e doutores;
5) Estimular a produção científica dos professores, participação em eventos e

publicação de trabalhos;
6) A criação de um Laboratório Experimental de Turismo ou Núcleo de Estudo;
7) O permanente envolvimento do curso com a comunidade, em atividades de

pesquisa e/ou extensão.
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II). VOTO DO RELATOR

Acolhendo o parecer final da Comissão Verificadora e do Relatório n° 524/98
da Coordenadoria Geral de Análises Técnica da SESu/MEC, manifesto-me
favoravelmente ao reconhecimento do curso de Turismo, ministrado pela União das
Faculdades dos Grandes Lagos, mantida pela Associação Educacional de Ensino
Superior, na cidade de São José do Rio Preto, Estado de São Paulo, com 80 vagas
totais anuais, no turno noturno, pelo prazo de três anos.

Brasília-DF, 22 de fevereiro de 1999:.

Roberto Cláudio Frota Bezerra
Relator

III) DECISÃO DA CÂMARA

A Câmara de Educação Superior acompanha o voto do relator.

Sala das Sessões, em 22de fevereiro de 1999..

Conselheiros: FIésio de Albuquerque Cordeiro - Presidente

Roberto Cláudio Frota Bezerra - Vice-Presidente



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO E DO DESPORTO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR
COORDENAÇÃO GERAL DE ANÃLISE TÉCNICA

RELATÓRIO/SESu/COTEC N^ 524 /98

Processo n-

Interessada

CGC

Assunto

23000.000154/98-84

ASSOCIAÇÃO EDUCACIONAL DE ENSINO SUPERIOR

56.569.197/0001-39

Reconhecimento do curso de Turismo, ministrado pela
União das Faculdades dos Grandes Lagos, com sede na
cidade de São José do Rio Preto, Estado de São Paulo.

I - HISTÓRICO

A Associação Educacional de Ensino Superior solicitou a
este Ministério, nos termos da Portaria n- 877/97, o reconhecimento do curso de
Turismo, ministrado pela União das Faculdades dos Grandes Lagos.

O curso de Turismo teve seu funcionamento autorizado por

Decreto de 15 de agosto de 1994, para a Faculdade Riopretense de Comunicação
Social, nos termos do Parecer CFE 703/94, com 80 vagas totais anuais, no tumo
noturno, e passou a ser oferecido a partir do primeiro semestre de 1995.

Posteriormente, a Portaria Ministerial n- 553/97 aprovou o

regimento unificado das três Faculdades mantidas pela Associação Educacional
de Ensino Superior, entre elas a Faculdade Riopretense de Comunicação Social,
bem como a mudança de denominação para União das Faculdades dos Grandes
Lagos, nos termos do Parecer CNE 130/97.

A SESu/MEC designou a Comissão Verificadora, Portaria
n- 325/98 de 08 de abril de 1998, constituída pelas professoras Doris Van de
Meene Ruschmann da Universidade de São Paulo, Irene Carmen de Almeida
Carvalho da Universidade Federal do Rio de Janeiro e pela Técnica em
Assuntos Educacionais, Yvone Maria Moreira Domaika, da Delegacia do MEC
no Estado de São Paulo, para averiguar as condições de funcionamento do curso
de Turismo, tendo em vista o seu reconhecimento. Pela Portaria 588/98 de 05 de
maio de 1998, o professor Miguel Bahl da Universidade Federal do Paraná, foi
designado como substituto da professora Doris Van Meene. Os trabalhos de
verificação ocorreram nos dias 15 e 16 de maio de 1998.
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A Comissão Verificadora apresentou relatório com Parecer

favorável ao reconhecimento do curso de Turismo.

II - MÉRITO

A Comissão Verificadora constatou que o currículo pleno do

cmso adota as orientações da Res. CFE 28/71, apresentou sugestões quanto à
denominação de disciplinas, o que foi acatado pela Instituição.

A Comissão Verificadora apresentou as seguintes sugestões,

a título de contribuição para a melhoria do curso:

1) Viabilizar aos professores e alunos, na medida do possível, tanto
em termos logísticos quanto financeiros, viagens de estudos, visitas
técnicas, eventos e atividades extra-classe;
2) O incentivo para a promoção, organizacional e operacionalização
de eventos;

3) Contratar mais professores com formação específica;
4) Ampliar o número de mestres e doutores;
5) Estimular a produção científica dos professores, participação em
eventos e publicação de trabalhos;
6) A criação de um Laboratório Experimental de Turismo ou Núcleo
de Estudos;

7) O permanente envolvimento do curso com a comunidade, em
atividades de pesquisa e/ou extensão.

Esta Secretaria determina que a lES adote as providências
necessárias ao atendimento às recomendações da Comissão Verificadora. Cabe à
DEMEC/SP supervisionar o cumprimento às recomendações estabelecidas.

Tendo em vista as recomendações da Comissão Verificadora

e a qualificação atual do corpo docente, esta Secretaria recomenda o
reconhecimento do curso, pelo prazo de três anos, período no qual a lES deverá
adotar as medidas necessárias para contratar professores com formação
específica e titulação adequada.

As informações constantes do processo e do relatório da
Comissão Verificadora indicam a conformidade da solicitação com os requisitos
previstos na legislação.

Acompanham este relatório os anexos:
A - Síntese das informações do processo e do relatório da

Comissão Verificadora; B - Grade curricular; C - Corpo docente.
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III - CONCLUSÃO

Encaminhe-se o presente processo à Câmara de Educação
Superior do Conselho Nacional de -Educação com a indicação, expressa no
relatório da Comissão Verificadora, favorável ao reconhecimento do curso de
Turismo, ministrado pela União das Faculdades dos Grandes Lagos, mantida
pela Associação Educacional de Ensino Superior, na cidade de São José do Rio
Preto, Estado de São Paulo, com 80 vagas totais anuais, no turno noturno, pelo
prazo de três anos.

À consideração superior.
Brasília, 28 de setembro de 1998.

CED GÉSTEIRA
GerenWde Projetos
DEPES/SESu

LimROBERTO LIZA CXmi

/^iretor do Departamento
de Política do Ensino Superior

DEPES/SESu
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ANEXO A

SÍNTESE DAS INFORMAÇÕES DO PROCESSO E DO RELATÓRIO DA COMISSÃO VERIFICADORA

A - 1. DADOS DE IDENTIFICAÇÃO
N.° do Processo; 23000.000154/98-84

Instituição: UNIÃO DAS FACULDADES DOS GRANDES LAGOS

Curso Mantenedora Total de

vagas

anuais

Turno(s) de
funcionamento

Regime de
matrícula

Carga
horária

total

Tempo
mínimo

de IC*

Tempo
máximo

de IC*

Turismo Associação Educacional de
Ensino Superior

80 Noturno Seriado

Anual

2.880 h/a 04 anos 07 anos
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* Integralização curricular.

A - 2. CORPO DOCENTE

QUALIFICAÇÃO
Titulação Área do Conhecimento Totais

Mestres Teoria da Literatura (doutorando em Letras) 01

Especialistas Administração de Empresas/Marketing e Recursos Humanos, Didática do Ensino Superior/Violência
Doméstica contra Criança e Adolescente, Metodologia e Didática do Ensino Superior/Adm. Contábil e
Financeira, Metodologia e Didática do Ensino Superior/Economia de Empresas, Adm. e Desenvolvimento
do Turismo, Didática do Ensino Superior, Psicologia Educacional (mestrando em Educação e Sociologia)

07

Graduados Turismo (2), Comunicação Social (2), Turismo (2), Letras (2), História/Estudos Sociais (mestrando em
Letras), Estudos Sociais, Letras (mestrando em Letras), Museologia (mestrando em Letras), Administração
de Empresas, Administração Hoteleira, Comunicação Social

15

TOTAL 23

Regime de trabalho: Vinte (20) professores horistas, um (01) professor em regime de tempo parcial e dois (02) sem indicação. De acordo
com a Comissão Verificadora, existe adequação entre a formação acadêmica dos docentes e as disciplinas que lecionam.



A-3. INFRA-ESTRUTURA FÍSICA, INSTRUMENTAL TECNOLÓGICO E DIDÁTICO-PEDAGÓGICO
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INSTALAÇÕES FÍSICAS

A Instituição dispõe de prédio próprio, de construção arquitetônica moderna, formado por dois blocos, que totalizam uma área de 6.300
metros quadrados. No subsolo encontram-se os laboratórios de Rádio/TV, de Video, de Fotografia e uma sala de aula. O pavimento térreo
dispõe de sala para diretoria acadêmica, sala de copiadora, secretaria, sala de docentes, biblioteca e 07 salas de aula. O 1° andar abriga o
departamento financeiro/contábil, tesouraria, departamentos de Comunicação Social, Serviço Social, Administração e Turismo, 10 salas de
aula. No 2° andar se localizam sala para coordenadoria de Turismo, de orientação do Serviço Social, laboratório de Informática, CPD
Central, sala de Pauta e Edição e 08 salas de aula. De acordo com a Comissão Verificadora, as salas de aula são amplas, claras e arejadas,
atendendo adequadamente os cursos em funcionamento e em condições de atender o curso a ser reconhecido.
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LABORATÓRIOS (Instalações e Equipamentos)
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A Instituição dispõe de dois laboratórios de Informática, com capacidade para 60 alunos cada (2 alunos/micro) e uma Central de Informática,
onde fica o SERVIDOR, estando todo o sistema em rede e conectado à Internet. Os laboratórios ocupam uma área física de 212 metros
quadrados e possuem, ao todo, 68 microcomputadores. Conforme consta do relatório da Comissão Verificadora, os laboratórios, os recursos
de Informática e os audiovisuais existentes têm plenas condições de atender, também, às necessidades do Curso de Turismo.

BIBLIOTECA

(acervo disponível, modernização operacional, instalações e gestão administrativa)

No prédio onde funciona o curso, o espaço físico da biblioteca é de 360 m2. O espaço reservado à sala de estudos e leitura conta com 25
mesas, podendo assim atender a 100 alunos por hora/atividade na biblioteca. Conta ainda com sala de estudos para trabalhos em grupo, com
um total de 10 mesas e 40 cadeiras. O curso de Turismo dispõe de um acervo de 234 títulos e 374 exemplares de livros. Os recursos da
biblioteca são constantes de copiadora, sistemas de reprografia a seco, mimeógrafos, microcomputadores. Conta com pessoal qualificado. De
acordo com a Comissão Verificadora, o espaço físico da biblioteca é amplo, bem iluminado e plenamente equipado para o atendimento dos
usuários. O acervo do curso, também, corresponde, em termos de atualização, regularidade de aquisição e de relação, com o número de
usuários.
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ANEXO B - PROCESSO NQ 23000.000154/98-84

DISTRIBUIÇÃO DA GRADE CURRICULAR DO CURSO DE TURISMO

DISCIPLINAS 1  CARGA
1  HORÁRIA

TOTAL E A

i"ano

Aspectos Econômicos do Turismo

Geografia do Brasil

História da Cultura

História do Brasil

Introdução à Administração

Língua Portuguesa I

Aspectos Sociológicos do Turismo

Psicologia Social Aplicada ao Turismo

Teoria e Técnica do Turismo

Educação Física (Prática Desportiva)

72

144

72

72

72

72

72

72

72

72

792

2" ANO

• História da .Ate I 72

•  Patrimônio Turístico Nacional 72

•  Língua Inglesa 72

•  Língua Portuguesa II 72

•  Fotografia 72

•  Organização de Eventos 72
720

•  Planejamento do Lazer e Recreação 72

•  Agenciamento 72

j • Marketing .Aplicado ao Turismo 72

72
•  Práticas Orientadas I

.. \
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DISCIPLINAS CARGA TOTAL H/A

-
HORARIA

3" ANO

•  Estatística 72

•  Büstória da Arte 11 72

• Métodos e Técnicas de Pesquisa Social 72

• Alimentos e Bebidas 72

• Meios de Hospedagem e Hotelaria 72

720•  Técnicas de Comunicação Aplicadas ao Turismo 72

•  Planejamento e Organização do Turismo I 72

• Noções de Direito e Legislação sobre o Turismo 72

•  Lingua Espanhola 72

•  Práticas Orientadas II
72

4" ANO

Técnica Publicitária

Administração de Empresas Turísticas

Planejamento e Organização do Turismo 11

Relações Públicas Aplicadas ao Turismo

Projeto de Turismo

Estágio Supervisionado

72

72

72

72

216

144

648

TOTAL H/A 2880
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ANEXO C - PROCESSO NQ 23000.000154/98-84

4.1- RELAÇÃO NOMINAL DOS DOCENTES IDENTIFICANDO FORMAÇÃO,
QUALIFICAÇÃO E DISCIPLINAS

NOME DO PROFESSOR TÍTULAÇÂO E RESPECTIVAS DENOMINAÇÃO DA!

ÁREAS DISCIPLINAS

Adoníra Batista Pereira Bereta 9  Licenciatura em História - Econômica e Geral História do Brasil -
do Brasil-FARFI/1975 1* série

9  Licenciatura em Estudos Sociais - História da Cultura -
FAEMA1976 1* série

•  Mestranda em Letras — Área Literatura
Brasileira - UNESP/SP - 1998

•  Experiência profissional ; professora
9  Regime de Trabalho ; Horista

Antonio Afonso Cortezi •  Bacharel em Ciências Jurídicas e Sociais - Introdução à
FIRP/SP -1985 Administração - 1® sé

9  Bacharel em Administração de Empresas -
FAER/SP - 1987

9  Especialização "Lato Sensu' em
Administração de Empresas - FAAP/SP -
360 horas - 1994

9  Especialização "Lato Sensu ' em
Administração Estratégica em Comunicação
com Ênfase em Marketing e Rec. Humanos -
UNILAGO - 1998

9  Expenência Profissional : professor
9  Regime de Trabalho ; Horista
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11

Alexandra D'Orá7io PImentel •  Licenciatura Plena em Letras - Habilitação
em Língua Inglesa e Portuguesa e
respectivas Literaturas - FARFI/1990

•  Experiência Profissional: professora
•  Regime de Trabalho ; Horista

Língua Inglesa - 2" série

Altamir Araújo Oliveira •  Licenciatura Plena em Psicologia - FMU -
1987

e  Especialização "Lato Sensu" em Didática do
Ensino Superior - 360 h - UNORP - 1996

•  Especialização "Lato Sensu" em Violência
Doméstica contra Criança e Adolescente -
USP-360 horas - 1997

•  Experiência Profissional : Psicólogo
•  Regime de Trabaiho : Horista

Psicologia Social Aplicada
ao Turismo-1® série

Célia Maria Gomes de Lima

n em substituição à ProP.
Sandra de Fátima P. Strazzi

•  Bacharel em Turismo - Faculdade de Turismo
Morumbi/SP -1980

•  Experiência Profissional :
•  Regime de Trabalho ; Horista

Marketing Aplicado ao
Turismo-2® série

Cristina Prado Rodrigues e  Bacharel em Turismo - Faculdade Padre

Manoel da Nobrega/SP - 1979
e  Experiência Profissional ;
•  Regime de Trabalho : Horista

Teoria e Técnica do

Turismo - 1® série

Projeto de Turismo-
4® série

Dinamara Garcia Rodrigues e  Licenciatura Plena em Letras - (Português e
Francês ) - UNESP/SP - 1992

•  Mestrado em Letras - "Teoria da Literatura"-

UNESP-1994

e  Doutoranda em Letras - Teoria da

Literatura"- UNESP -1997

•  Experiência Profissional : professora
•  Regime de Trabalho : Horista

Língua Portuguesa 1 -
1® série

Língua Portuguesa II -
2® série

Elza Balthazar Bonvino •  Licenciatura Plena em Matemática - FARFI -

1988

•  Especialização em Administração Contábil
Financeira - FIRP - 360 horas - 01/91

•  Especialização em Metodologia e Didática do
Ensino Superior - FIRP/SP 370 horas -09/91

•  Experiência Profissional ; Professora
•  Regime de Trabalho : Horista

Estatística - 3® série
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Emestina Francisca Maria

Moura Carrazzone

•  Bacharel em Geografia - PUCCAMP- 03/59
•  Licenciatura Plena em Geografia -

PUCCAMP -12/59

•  Licenciatura em Estudos Sociais - FAEMA -

1976

•  Experiência Profissional: professora
•  Regime de Trabalho ; Horista

Geografia do Brasil -
1® série

Fabíola de La Cruz Coronado

Franco

•  Licenciatura em Letras - Português e
Espanhol - UNESP/SP - 1984

»  Experiência Profissional: professora
•  Regime de Trabalho ;

Língua Espanhola -
3® série

Gaivanda de Queiroz Gaivão

A

e  Bacharel em Ciências Sociais - PUCCAMP -

1996

•  Mestranda em Letras - Teoria da Literatura -

UNESP/SP-1998

•  Experiência Profissional ; professora
•  Regime de Trabalho ; Horista

Métodos e Técnicas de

Pesquisa Social - 3® série

Hélio Bonvino •  Bacharel em Administração de Empresas -
Fac. D. Pedro/SP-1990

®  Especialização "Lato Sensu" Metodologia e
Didática do Ensino Superior - 370 horas -
FIRP/SP-1991

•  Especialização "Lato Sensu" Economia de
Empresas (Economia) - iSES/SP - 360 horas
-1995

•  Experiência Profissional : Gerente Técnico
8  Regime de Trabalho : Horista

Aspectos Econômicos do
Turismo

Iris Nazareth Castaldi da Silva

8  Bacharel em Turismo - FUNIOESTE/FACISA

-1990

8  Especialização "Lato Sensu" em
Administração e Desenvolvimento do Turismo
- FACISA - 420 horas - 1991

8  Experiência Profissional : Chefe Setor
Turístico

8  Regime de Trabalho ; Parda

Planejamento do Lazer e
Recreação - 2® série

Organização de Eventos
-  2® série

Planejamento e
Organização do Turismo 1

- 3® série

Planejamento e
Organização do Turismo

II -4® série

tza Valéria da Silva

(*) em substituição à Prof®.
Sandra Fátima P. Strazzi

8  Bacharel em Comunicação Social -
Habilitação em Relações Públicas -
PUCCAMP/SP-1997

8  Experiência Profissional :
8  Regime de Trabalho : Horista

Técnica de Comunicação
Aplicada ao Turismo -

3® série

Técnica Publidtária -

4® série

■ M
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José Alberto Juliano Bacharel em Administração de Empresas -
FAER/SP-1988
Bacharel em Direito - FIRP/SP - 1991
Especialização "Lato Sensu" em Didática do
Ensino Superior - UNORP/SP - 360 horas -
1998

Experiência Profissional : Advogado
Regime de Trabalho : Horista

Noções de Direito Apiicado
ao Turismo - 3® série

José Ricardo do Amaral
Viílanf

Bacharel em Comunicação Social -
Habilitação em Publicidade e Propaganda -
FAES/SP-1994
Experiência Profissional ; Fotógrafo
Profissional
Regime de Trabalho : Horista

Fotografia - 2® série

Kátia Regina Felipini Neves Museologa - Universidade Federal da Bahia -
1994

Mestranda em Letras - Teoria da Literatura -
ÜNESP-1998
Experiência Profissional ; Museologa
Regime de Trabalho ; Horista

História da Arte 1 - 2® série
História da Arte 11-3® série

Liszeila Reis Abdaia Martingo ®  Bacharel em Administração de Empresas -
FAER/SP- 1989

•  Bacharel em Ciências Econômicas - Fac. D.
Pedro/SJRio Preto/SP - 1993

•  Experiência Profissional ;
•  Regime de Trabalho ; Horista

Administração de
Empresas Turísticas -

4® série

Maria Lúcia de Castro Delalata 9  Bacharel em Turismo - PÜCGAMP/SP - 1982
0  Experiência Profissional ; professora
•  Regime de Trabalho ; Horista

Práticas Orientadas -
2® série

Agenciamento - 2® série
Práticas Orientadas -

3® série
Práticas Orientadas -

4® série

Nívia Camineiro Gomes
(*) em substituição ao ProP.
Álvaro Rubens de Medeiros

Resende

o  Bacharel em Nutrição - UNISIRIOS -
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - São
Leopoldo - RS - 1979

9  Especialização "Lato Sensu" em
Administração Hoteleira - SENAC/CEATEL -
Águas de São Pedro/SP - 1997

9  Experiência Profissional :
9  Regime de Trabalho : Horista

Meios de Hospedagem e
Hotelaria - 3® série

Alimentos e Bebidas -
3® série
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Sandra Thomaz de Aquíno
(•) em substituição à Prot®.
Maria Luiza Silveira B. Tomaz

®  Licenciatura Plena em Pedagogia - FARFI/SP
-1985

•  Especialização "Lato Sensu" em Psicologia
Educacional - FEV/SP - 1995

•  Mestranda em Educação - UFSCAR - São
Carlos -1998

•  Mestranda em Sociologia - UNESP -
Araraquara/SP -1998

•  Experiência Profissional :
•  Regime de Trabalho :Horista

Aspectos Sociológicos do
Turismo -1® série

Silvia Renata Martins «  Bacharel em Turismo - PUCCAMP/SP - 1994

•  Experiência Profissional: Administ. Loja Vasp
•  Regime de Trabalho :
•

Patrimônio Turístico

Nacional - 2® série

Práticas Orientadas -

4® série

Zuleica Maria Queiroz

Guimarães Mamente

•  Bacharel em Comunicação Social -
Habilitação em Relações Públicas -
PUCCAMP/SP-1986

•  Experiência Profissional ;
•  Regime de Trabalho : Horista

Relações Públicas Aplicada
ao Turismo - 4® série
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