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I - RELATORIO

1. O Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR — do Ministério do Esporte e Turismo,
em 22/06/01, através do Oficio Diref/Deprej n.° 137/01 reitera os termos do Oficio Segab
n.° 060/01 daquela autarquia, relativo a “instrumento legal que possa garantir a qualidade
dos cursos para formacao dos profissionais Guias de Turismo”.

2. A EMBRATUR informa que a autarquia tem, por for¢a da Lei Federal n.° 8.181/91, entre suas
competéncias, a de “promover, junto as autoridades competentes, atos € medidas necessarios ao
desenvolvimento das atividades turisticas, a melhoria ou aperfeigcoamento dos servigos
oferecidos aos turistas e a facilitagdo do deslocamento de pessoas no territoério nacional, com
finalidade turistica”. O Decreto Regulamentador n.° 448/92, em seu Artigo 14, dispde que “o
Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho, no ambito de suas respectivas
competéncias, observadas as normas pertinentes, apoiardo técnica e financeiramente as
iniciativas, planos e projetos da EMBRATUR que visem a formagdo e o aperfeicoamento da
mao-de-obra para o setor turismo”.

3. O Presidente da EMBRATUR registra, ainda, a efetiva atuagdo da autarquia quando da
defini¢do das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional de nivel Técnico,
no ambito deste Conselho Nacional de Educagdo, bem como dos Referenciais Curriculares
Nacionais para essa Educagdo Profissional, no ambito do MEC, em especial, da SEMTEC. De
fato, como relator das referidas Diretrizes nesta Camara de Educac¢ao Basica, sou testemunha
desse esforgo e dessa relevante contribuigao técnica.

4. A presente consulta refere-se a formagao profissional e a efetiva profissionalizacdo dos Guias
de Turismo, profissdo regulamentada pela Lei n.® 8.623/93 e Decreto n.° 946/93, o qual deve ter
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condigdes de responder plenamente pela execugdo e qualidade dos servigos prestados, inclusive
judicialmente, em casos especiais que envolvam “problemas alfandegarios, acidentes, roubo,
morte, etc”.

Em funcdo das responsabilidades civis que devem assumir, a legislacio do exercicio

profissional define, entre outras, as seguintes exigéncias para “o cadastramento e a classificacao

do Guia de Turismo” :

5.1. — Ser habilitado para o exercicio da atividade profissional no Pais;

5.2. — Ser maior de 18 anos para atuar como guia regional;

5.3. — Ser maior de 21 anos para atuar como guia de excursdo nacional ou internacional;

5.4. — Ter concluido o ensino de 2° grau, atual ensino médio;

5.5. — Ter concluido o curso de formagao profissional de guia de turismo, na classe para a qual
estiver solicitando o cadastramento.

A matéria ja foi atentamente analisada por esta Camara de Educacdo Basica quando apreciou e
aprovou o Parecer CNE/CEB n.° 14/97, de 03/11/97, relatado pela conselheira Iara Silvia Lucas
Wortmann, homologado em 18/12/97, o qual conclui que os cursos de guia de turismo sao
considerados como cursos de nivel técnico, a época, como habilitacdes parciais da habilitacio
plena do Técnico de Turismo, nos termos do Parecer CFE n.® 45/72.

A EMBRATUR reconhece que, ao definir, na Deliberacdo Normativa n.° 325/94 daquela
autarquia, “conteudos curriculares, carga horaria, atividades praticas e outras exigéncias para a
elaboracdo de planos de curso para a formac¢do do guia de turismo”, embora com a louvavel boa
inten¢do de criar um “instrumento para garantir a qualidade dos cursos e a boa formagdo
profissional”, efetivamente acabou extrapolando o ambito das competéncias da autarquia, “ao
dispor sobre assuntos pertinentes a area da Educagdo”.

A EMBRATUR informa, também, que, tanto a legislacdo especifica regulamentadora da
profissdo do Guia de Turismo (Lei Federal n.° 8.623/93 e Decreto Regulamentador n.° 946/93),
quanto a Deliberagdo Normativa n.° 235/94, com seus vicios e virtudes, tem sido obedecidas,
tanto pelas escolas que oferecem cursos de Guia de Turismo, quanto pelos 6rgdos gestores dos
diversos sistemas de ensino.

A EMBRATUR argumenta que ¢ chegado o momento de se proceder a uma profunda revisdo da
Deliberagdo Normativa n.® 325/94 daquela autarquia, a fim de ajusta-la as novas determinagdes
da legislacao educacional sobre a matéria, quais sejam : Lei Federal n.° 9.394/96, Decreto
Regulamentador n.® 2.208/97, Resolucdo CNE/CEB n.° 04/99 e Parecer CNE/CEB n.° 16/99.
Para proceder a essa reformulacdo, entretanto, a EMBRATUR julga necessario existir “um
instrumento legal da 4rea competente, para que os cursos de Guia de Turismo continuem
exigindo idade, escolaridade e conteudos minimos, garantindo, assim, que seus egressos
apresentem as habilidades e as competéncias condizentes com o perfil desse profissional”.

A Camara de Educagdo Bésica coloca-se a disposicao da EMBRATUR para os debates que se
fizerem necessarios com vistas a reformulacdo da Deliberagdo Normativa n.° 325/94 da
EMBRATUR.
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. O que a EMBRATUR solicita ¢ “verificar a possibilidade de que os cursos de Guia de Turismo
sejam considerados, obrigatoriamente, a exemplo do que ja entendem algumas Instituicdes de
Ensino e alguns Conselhos Estaduais de Educacdo, uma qualificacdo profissional de nivel
técnico, conferindo, portanto, uma Certificagdo de Qualificacdo Técnica, compondo, assim, um
itinerario de uma Habilitacdo Técnica”.

A base para a solicitagio da EMBRATUR ¢ o proprio Parecer CNE/CEB n.° 16/99 que, “ao
caracterizar a Area Profissional de Turismo e Hospitalidade define como servigos turisticos o
agenciamento e operagdo, o guiamento, a promog¢do do turismo, e a organizagdo de eventos”.
Aquela autarquia reforga sua solicitacdo utilizando-se dos Referenciais Curriculares Nacionais
para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico produzidos pelo Ministério da Educagdo para a
area de Turismo e Hospitalidade.

A EMBRATUR esta solicitando desta Camara de Educacao Basica um Parecer orientador aos
orgdos normativos estaduais, em termos de procedimentos parar andlise e aprovagdo de cursos de
Qualificagdo Profissional de Guia de Turismo no nivel Técnico, na perspectiva do
desenvolvimento de itinerarios de profissionalizagdo técnica na area de Turismo e Hospitalidade,
a semelhanga do que ja foi feito pelo Parecer CNE/CEB n.° 10/2000, aprovado por esta Camara
para a area da Saude-Enfermagem.

A EMBRATUR solicita esta orientagdo ao Conselho Nacional de Educagdo porque tem
constatado que “cada Conselho Estadual de Educagdo tém uma interpretagao diferenciada do
Parecer CNE/CEB n.° 16/99, da Resolucao CNE/CEB n.° 04/99 e dos Referenciais Curriculares
da Educagdo Profissional de Nivel Técnico”. Para embasar esse entendimento, a EMBRATUR
junta ao protocolado uma série de Pareceres de distintos Conselhos Estaduais de Educacao.
Alguns, corretamente, tem considerado a formagao profissional dos Guias de Turismo em cursos
de Qualificacdo Profissional de nivel Técnico, integrando itinerdrios de profissionaliza¢do do
Técnico em Turismo e Hospitalidade. Outros, erroneamente, tem considerado os cursos de
Qualificagdo Profissional de Guia de Turismo como cursos de nivel basico e livres, ndo sujeitos a
qualquer regulamentagao curricular.

A EMBRATUR informa, ainda, que o “ Instituto de Hospitalidade — Salvador/BA, no processo de
Certificacdo Profissional, adota as categorias de Guia de Turismo dispostas no Decreto 946/93, e
exige que o profissional a ser certificado seja cadastrado na EMBRATUR”.

Finalmente, a EMBRATUR salienta que, “considerando a responsabilidade e a importancia do
profissional em questdo na composi¢ao do produto turistico brasileiro, necessita, com urgéncia,
de um instrumento legal que possa garantir o cadastramento de profissionais formados em
consondncia com a realidade do mercado turistico”. Para tanto, solicita urgente manifestacao
desta Camara de Educagao Basica para que possam dar “continuidade ao processo de adequagao
da Legislacdo do Guia de Turismo”.

- VOTO DO RELATOR
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O Guia de Turismo ¢ uma profissao regulamentada, por forca da Lei n.® 8.623/93 e do Decreto n.°
946/93, o qual integra, claramente, itinerario de profissionalizagdo técnica na area de Turismo e
Hospitalidade. Compete a EMBRATUR, por forca da Lei n.° 8.181/91 e do Decreto n.® 448/92, o
cadastramento e a classificacdo do Guia de Turismo em uma ou mais das classes previstas na
legislacdo especifica de regulamentacdo da referida profissdo , a quem cabe emitir a respectiva
carteira de Guia de Turismo, para fins de exercicio legal da profissao.

O Parecer CNE n.°16/99 buscou deixar claro que o curso de Guia de Turismo, enquanto profissao
regulamentada e com perfil profissional bem definido no mercado de trabalho, ndo ¢ curso de
Qualificagdo de nivel Basico, o qual €, por natureza, ndo formal e livre. O curso de Qualificagdo
Profissional de Guia de Turismo, pelo contrario, de acordo com o item no 07 (Organizagdao da
Educacdo Profissional de nivel Técnico) do Parecer CNE/CEB n.° 16/99, integra o itinerario de
profissionalizacao do Técnico em Turismo e Hospitalidade e, como tal, ¢ curso de Qualificagao
Profissional de Nivel Técnico. Nessa qualidade, obviamente, ndo € curso livre, deve obedecer as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Técnico (Resolugao
CNE/CEB n.° 04/99 e Parecer CNE/CEB n.° 16/9), seus planos de curso devem ser apreciados e
aprovados pelos o6rgdos proprios dos respectivos Sistemas de Ensino e por estes inseridos no
Cadastro Nacional de cursos de nivel técnico, organizado e mantido pelo Ministério da Educagao.

Apenas para fins de reforco na orientacdo aos varios Sistemas de Ensino, a vista das dificuldades
encontradas pela EMBRATUR, ¢ conveniente retomar alguns dispositivos do Parecer CNE/CEB
n.° 16/99 e da Resolugdo CNE/CEB n.° 04/99, que dizem diretamente respeito 4 matéria em pauta

a) cursos técnicos poderdo ser organizados em modulos (artigo 8.°) e, “no caso de o curriculo
estar organizado em modulos, estes poderdo ter carater de terminalidade para efeito de
qualificacdo profissional, dando direito, neste caso, a certificado de qualificacdao
profissional” (§ 1.° do artigo 8.°). E mais: “os modulos poderdo ser cursados em diferentes
instituicdes credenciadas” (§ 3.° do artigo 8.°) com uma uUnica exigéncia: que “o prazo
entre a conclusdo do primeiro e do ultimo mddulo ndo exceda cinco anos” (§3° do artigo
8°).

b) De acordo com esses dispositivos, a educagdo profissional de nivel técnico contempla a
habilita¢do profissional propriamente dita de técnico de nivel médio, (artigo 3°, Inciso Il e
5°), as qualificacdes iniciais e intermediarias (artigo 8.° e seus paragrafos); ¢ os modulos
ou cursos posteriormente desenvolvidos, complementarmente, de especializagao,
aperfeicoamento e atualizagdo (inciso III do artigo 1.°).

c) O diploma de uma habilitagdo profissional de técnico de nivel médio, portanto, pode ser
obtido por um aluno que conclua o ensino médio e, concomitante ou posteriormente, tenha
concluido um curso técnico, com ou sem aproveitamento de estudos. Esse curso pode ter
sido feito de uma vez, por inteiro, ou a integralizagdo da carga hordria minima, com as
competéncias minimas exigidas para a area profissional objeto de habilitacdo, podera
ocorrer pela somatéria de etapas ou modulos cursados na mesma escola ou em cursos de
qualificacdo profissional ou etapas ou mddulos oferecidos por outros estabelecimentos de
ensino, desde que dentro do prazo limite de cinco anos.
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d)

g)

h)

A aquisicdo das competéncias profissionais exigidas pela habilitacdo profissional definida
pela escola e autorizada pelo respectivo sistema de ensino, com a correspondente carga
horaria minima por area profissional, acrescida da comprovagdo de conclusdo do ensino
médio, possibilita a obtengao do diploma de técnico de nivel médio.

Aquele que concluir um ou mais cursos de qualificagdo profissional, de forma
independente ou como modulo de curso técnico, fard jus apenas aos respectivos
certificados de qualificagdo profissional, para fins de exercicio profissional e de
continuidade de estudos. Os certificados desses cursos deverdo explicitar, em historico
escolar, quais sdo as competéncias profissionais objeto de qualificagdo que estdo sendo
certificadas, explicitando também, o titulo da ocupagdo. No caso das profissdes
legalmente regulamentadas sera necessario explicitar o titulo da ocupacdo prevista em lei,
bem como garantir a aquisicdo das competéncias requeridas para o exercicio legal da
referida ocupagao.

A 4rea ¢ a referéncia curricular basica para se organizar e se orientar a oferta de cursos de
educacdo profissional de nivel técnico. Os certificados e diplomas, entretanto, deverao
explicitar titulos ocupacionais identificaveis pelo mercado de trabalho, tanto na
qualificacdo e na habilitacdo profissional, quanto na especializa¢do. Por exemplo:
Diploma de Técnico de Enfermagem — Area de Saude; Certificado de Qualificagdo
Profissional de Auxiliar de Enfermagem - Area de Saude; Certificado de Especializagio
Profissional em Enfermagem do Trabalho - Area de Saude; Diploma de Técnico em
Agroindistria — Areas de Agropecuéria e de Inddstria; Diploma de Técnico em Gestio
Hoteleira — Areas de Gestdo e de Turismo e Hospitalidade; Certificado de Qualificagdo
Profissional de Programador de Microcomputador — Area de Informatica; Diploma de
Técnico em Informatica — Area de Informatica; Certificado de Especializagdo em
Organizacio de Sistemas — Areas de Informatica e de Gestao.

Os cursos referentes a ocupagdes que integrem itinerarios profissionais de nivel técnico
poderao ser oferecidos a candidatos que tenham condi¢des de matricula no ensino médio.
Esses alunos receberdo o respectivo certificado de conclusdo da qualificacdo profissional
de nivel técnico. Para a obtencao de diploma de técnico, na continuidade de estudos, sera
necessario concluir o ensino médio. Os alunos deverdo ser devidamente orientados quanto
a essa exigéncia e estimulados a continuidade de estudos.

Os cursos de educacdo profissional de nivel técnico, quaisquer que sejam, de qualificacdo,
habilitagdo ou especializacdo profissional, em sua organizagdo, deverdo ter como
referéncia bdsica, no planejamento curricular, o perfil do profissional que se deseja
formar, considerando-se o contexto da estrutura ocupacional da area ou areas
profissionais, a observancia das Diretrizes Curriculares Nacionais e os referenciais
curriculares por area profissional, definidos e difundidos pelo Ministério da Educacao.
Essa referéncia bésica devera ser considerada tanto para o planejamento curricular dos
cursos, quanto para a emissao dos certificados e diplomas, bem como dos correspondentes
historicos escolares, os quais deverao explicitar as competéncias profissionais obtidas.
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i) Um outro importante aspecto que deve ser destacado para o planejamento curricular € o da
pratica profissional. Na educacao profissional, embora 6bvio, deve ser repetido que nao ha
dissociacdo entre “teoria” e “pratica”. O ensino deve contextualizar competéncias, visando
significativamente a agdo profissional. Dai, que a “pratica” se configura ndo como
situacdo ou momento distinto do curso, mas como uma metodologia de ensino que
contextualiza e pde em acao o aprendizado dos alunos.

J) A prética profissional constitui e organiza o curriculo, devendo ser a ele incorporada no
plano de curso. Inclui, quando necessario, o estagio profissional supervisionado, realizado
em empresas ¢ instituicdes profissionais. Assim, as situagdes € o tempo de pratica
profissional deverdo ser previstos e incluidos pela escola na organizagdo curricular e,
exceto no caso do estdgio supervisionado, em fun¢do da natureza da habilitacdo ou
qualificacdo profissional, na carga hordria minima do curso. A duragdo do estagio
profissional supervisionado devera ser acrescida ao minimo estabelecido para o curso.

4. Mesmo correndo o risco de ser demasiadamente acaciano, apresentamos a seguir alguns destaques
da Resolucdo CNE/CEB n ° 04/99:

a) Sao principios norteadores da educagdo profissional de nivel técnico os enunciados no
artigo 3.° da LDB, mais os seguintes:
I independéncia e articulagdo com o ensino médio;

II respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

1T desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade;
v flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagado;

\Y identidade dos perfis profissionais de conclusao de curso;

VI atualizag¢do permanente dos cursos e curriculos;
VII  autonomia da escola em seu projeto pedagogico.

b) Sdo critérios para a organizacao e o planejamento de cursos:
I - atendimento as demandas dos cidaddos, do mercado e da sociedade;
IT - conciliagdo das demandas identificadas com a vocagdo e a capacidade
institucional da escola ou da rede de ensino.

c¢) A educagdo profissional de nivel técnico sera organizada por areas profissionais,
constantes dos quadros anexos, que incluem as respectivas caracterizagdes, competéncias
profissionais gerais e cargas horarias minimas de cada habilitagao.

d) Entende-se por competéncia profissional a capacidade de mobilizar, articular e
colocar em agdo valores, conhecimentos ¢ habilidades necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.

e) As competéncias requeridas pela educacdo profissional, considerada a natureza do
trabalho, sdo as:

I - competéncias basicas, constituidas no ensino fundamental e médio;
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IT - competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;
IIT - competéncias profissionais especificas de cada qualificacdo ou habilitagao.

f) Para subsidiar as escolas na elaboragdo dos perfis profissionais de conclusido e na
organizagdo e planejamento dos cursos, 0 MEC divulgara referenciais curriculares
por area profissional.

g) Poderdo ser organizados cursos de especializagdo de nivel técnico, vinculados a
determinada qualificagdo ou habilitagdo profissional, para o atendimento de
demandas especificas.

h) A organizacdo curricular, consubstanciada no plano de curso, é prerrogativa e
responsabilidade de cada escola.

1) O perfil profissional de conclusdo define a identidade do curso.

) Os cursos poderdo ser estruturados em etapas ou méodulos:
I - com terminalidade correspondente a qualificagdes profissionais de nivel técnico
identificadas no mercado de trabalho;
IT - sem terminalidade, objetivando estudos subseqiientes.

k) A pratica constitui e organiza a educacao profissional e inclui, quando necessario, o
estagio supervisionado realizado em empresas e outras institui¢des.

1) A pratica profissional serd incluida nas cargas hordrias minimas de cada habilitacao.

m) A carga hordria destinada ao estdgio supervisionado devera ser acrescida ao minimo
estabelecido para o respectivo curso.

n) A carga horaria e o plano de realizagdo do estagio supervisionado, necessario em func¢ao
da natureza da qualificacdo ou habilitagdo profissional, deverdao ser explicitados na
organizagdo curricular constante do plano de curso.

0) Os planos de curso, coerentes com os respectivos projetos pedagodgicos, serdo
submetidos a aprovacao dos 6rgaos competentes dos sistemas de ensino, contendo:

I justificativa e objetivos;

II requisitos de acesso;

I perfil profissional de conclusdo;

v organizagao curricular;

A% critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores;
VI critérios de avaliagao;

VII  instalagdes e equipamentos;
VIII pessoal docente e técnico;
[X certificados e diplomas.
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p) A escola podera aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva
qualificacao ou habilitagdo profissional, adquiridos:

I no ensino médio;

II em qualificagdes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico
concluidos em outros cursos;

1T em cursos de educagdo profissional de nivel basico, mediante

avaliagdo do aluno;
v no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacao do aluno;
\Y e reconhecidos em processos formais de certificacdo profissional.

q) O MEC organizara cadastro nacional de cursos de educagdo profissional de nivel
técnico para registro e divulgacdo em ambito nacional.

r) Os planos de curso aprovados pelos 6rgaos competentes dos respectivos sistemas de
ensino serdo por estes inseridos no cadastro nacional de cursos de educagdo profissional
de nivel técnico.

s) A escola responsavel pela ultima certificagdo de determinado itinerario de formagao
técnica expedirda o correspondente diploma, observado o requisito de conclusdo do
ensino médio.

t) Os diplomas de técnico deverao explicitar o correspondente titulo de técnico na
respectiva habilitagdo profissional, mencionando a area a qual a mesma se vincula.

u) Os certificados de qualificacdo profissional e de especializagdo profissional deverao
explicitar o titulo da ocupagao certificada.

v) Os histéricos escolares que acompanham os certificados e diplomas deverdo
explicitar, também, as competéncias definidas no perfil profissional de conclusdo
do curso.

x) O MEC, em regime de colaboragdo com os sistemas de ensino, promovera processo
nacional de avaliagdo da educagdo profissional de nivel técnico, garantida a
divulga¢do dos resultados.

y) A observancia destas diretrizes sera obrigatéria a partir de 2002, sendo facultativa
no periodo de transi¢ao, compreendido entre a publicagdo desta Resolucdo e o final
do ano 2001 (novo prazo estipulado pelo Parecer CNE/CES n.° 33/2000)

z) Fica ressalvado o direito de conclusdo de cursos organizados com base no Parecer
CFE n.° 45, de 12 de janeiro de 1972, e regulamentagdes subseqiientes, aos alunos
matriculados no periodo de transigao.
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5. Responda-se a EMBRATUR nos termos deste Parecer, no sentido de que o curso de Qualificagao
Profissional de Guia de Turismo nao ¢ Qualificacao Profissional de Nivel Basico e sim Qualificacao
Profissional de Nivel Técnico, integrando itinerario de profissionalizagao do Técnico em Turismo e
Hospitalidade.

6. Encaminhe-se copia deste Parecer ao Forum Nacional de Conselhos Estaduais de Educagao
e, por meio deste, a todos os Conselhos Estaduais de Educagao.

Brasilia(DF), 06.de.agosto.de 2001.

Conselheiro Francisco Aparecido Corddo — Relator(a)
II1 - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagdo Basica aprova por unanimidade o voto do(a) Relator(a).

Sala das Sessdes, em 06 de agosto de 2001
Conselheiro Francisco Aparecido Cordao — Presidente

Conselheiro Carlos Roberto Jamil Cury — Vice-Presidente
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