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Trata-se do pedido de credenciamento da Faculdade BSSP, protocolado no sistema e-
MEC sob o nimero 201701491, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia.
Ressalta-se que, em 30 de julho de 2019, houve a transferéncia de mantenga da Institui¢éo de
Educacao Superior (IES), do Instituto Consciéncia GO Ltda. para a mantenedora Boa Sorte
Sabedoria Prosperidade Servi¢os Educacionais Ltda..

As informacdes a seguir foram extraidas do parecer final da Secretaria de Regulacgéo e
Supervisdo da Educagdo Superior (SERES), transcritas ipsis litteris, e contextualizam o
historico do processo de credenciamento da IES:

[-]
Processo: 201701491.

Processos Autorizacdo EaD Vinculados: 201708626, 201708627, 201708629,
201708630 e 201708632.

Mantida: FACULDADE BSSP.

Codigo da Mantida: 18009.

Endereco da Mantida: Avenida Hamburgo, 254, Jardim Europa,
Goiania/Goiaés.

Mantenedora: INSTITUTO CONSCIENCIA GO LTDA.

CNPJ: 10.478.957/0001-00.

|. CONTEXTUALIZACAO

1. O processo em analise tem por finalidade o credenciamento institucional da
Faculdade BSSP para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, com
atividade presenciais obrigatdrias na sede da instituicdo.

Il. ANALISE

2. Na fase de parecer final, a analise tem como referencial a Portaria
Normativa n° 20, de 21/12/2017, que dispbe sobre o padrdo decisério dos processos
de credenciamento EaD. No art. 5 sdo definidos os seguintes critérios para o
indeferimento do pedido:

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD sera indeferido, mesmo que atendidos
0s critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso 0s seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatorio menor que 3 (trés):
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| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - infraestrutura tecnoldgica;

IV - infraestrutura de execucao e suporte;

V - recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; e

VII - laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.

3. No presente processo, a instituicdo obteve no indicador 6.14, infraestrutura
tecnoldgica, conceito insatisfatorio igual a 1. A comissdo de avaliacdo apresentou as
seguintes justificativas para o conceito atribuido:

Justificativa para conceito 1: Constatou-se durante analise dos documentos
apensados no e-Mec, bem como, durante a reunido e as apresentacdes promovidas
com os dirigentes e equipe de colaboradores da IES, no periodo da visita in-loco, que
ha descricdo da base tecnologica sem evidéncias que caracterizem o acordo do nivel
de servigo e a politica de seguranca da informacdo para o ensino de graduagdo na
modalidade EAD. Atualmente, a instituicdo possui um contrato de licenciamento de
utilizacdo de plataforma SAGAH para utilizagdo de material didatico, mas nao
evidencia em seu contrato de prestacdo de servi¢o a possibilidade de utilizacdo do
servigo denominado “BlackBoard”, que tecnicamente é considerado o Ambiente
Virtual de Aprendizagem, que sera adotado pela instituicdo quando da oferta dos
cursos de graduacgdo a distancia. Ademais, o préprio contrato ndo prevé o acordo de
nivel de servigo e explicita que a plataforma “BlackBoard” também estarad disponivel
sem restri¢des para a instituicdo. Um acordo de nivel de servico é caracterizado por
um compromisso assumido por um prestador de servicos de Tl perante um cliente. Tal
compromisso descreve o servico de TI, os niveis de qualidade que devem ser
garantidos, as responsabilidades das partes e eventuais compensacfes quando 0s
niveis de qualidade ndo forem atingidos. Tais informac6es nao foram identificadas na
documentacdo apresentada pela instituicdo. O documento que apresenta a politica de
seguranca da informacdo descreve de forma geral o que é a seguranca da
informacdo, mas ndo descreve como ela serd garantida tendo em vista que parcela
dos servicos de TI estdo sob a responsabilidade de terceiros. Os servicos sob a
responsabilidade da instituicdo estao relacionados com o ensino presencial, que néo é
objeto da avaliacdo. Nao héa evidéncias da existéncia de um plano de contingéncia,
descrevendo suas condi¢Oes de funcionamento.

4. Da mesma maneira, 0s seguintes indicadores apresentaram conceitos que,
também, ndo atingiram o minimo necessario, conforme apresentado abaixo:

5.4. Processos de gestéo institucional - conceito 2, para o qual, a comissao de
avaliacdo apresentou as seguintes justificativas para o conceito atribuido:

Justificativa para conceito 2: Embora fique evidente a preocupagdo da IES
com a gestdo institucional colegiada nota-se certa fragilidade na composi¢do dos
orgaos colegiados, especialmente, do Conselho Superior, posto que ainda ndo conta
com representacdo da sociedade civil e dos tutores. Da mesma forma, a
regulamentacdo dos mandatos apresenta lacunas no sentido de n&o indicar a
quantidade de reconducéo e sistematizacéo e divulgacéo das decisoes.

5.5. Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico -
conceito 2, para o qual, a comissado de avaliacao apresentou as seguintes justificativas
para o conceito atribuido:
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Justificativa para conceito 2: Constatou-se durante andalise dos documentos
apensados no e-Mec, bem como, durante a reunido promovida com os dirigentes da
IES, no periodo da visita in-loco, que ndo existe um sistema (automatizado ou nao)
que prevé e/ou controla a producgdo e a distribuicdo de material didatico por equipe
de colaboradores da prépria IES. O material a ser utilizado pelos docentes em cursos
da Educacéo a Distancia prevé a utilizacdo de um sistema (plataforma) denominada
SAGAH Educacédo S.A, onde € possivel selecionar materiais prontos, denominados
Unidades de Aprendizagem, para uma determinada disciplina. De maneira similar, a
distribuic@o desses materiais aos discentes prevé a liberacao de acesso a supracitada
plataforma. Foi identificada algumas acdes isoladas e pontuais de formalizar alguns
modelos de referéncia para construcdo de materiais didaticos proprios. Nao ha
evidéncias da existéncia de equipe interna definida para a criacdo de materiais
autorais, bem como, procedimentos e padrdes para sua criacdo. Nao foram
apresentados documentos complementares durante a visita que possibilitassem a
identificacdo da sistematizacdo de construcao e distribuicdo de material didatico.

I11. CONCLUSAO

5. Apesar da obtencdo de conceito final minimamente satisfatério, foram
atribuidos conceitos insatisfatérios em indicadores de carater determinante para a
comprovacdo da qualidade da oferta. Sugere-se, portanto, o indeferimento do
presente processo, tendo em vista que o pedido de credenciamento EaD néo atendeu,
no minimo e cumulativamente, aos critérios constantes do art. 5° da Portaria
Normativa MEC n° 20/2017.

Considerac6es do Relator

A IES foi avaliada por comissao externa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), e obteve 0s seguintes conceitos:

Eixol-3
Eixo 2 - 3,17
Eixo 3 - 3,56
Eixo4 -3
Eixo5-3,35

Apesar de a IES ter obtido conceito final 3 (trés), verifica-se que ha um problema
tecnoldgico de grande porte detectado pela comissdo de avalia¢do in loco. Replico abaixo, na
integra, o que foi explicitado pela comissdo para contextualizar minhas consideragdes:

[...]

Constatou-se durante analise dos documentos apensados no e-Mec, bem como,
durante a reunido e as apresentacdes promovidas com os dirigentes e equipe de
colaboradores da IES, no periodo da visita in-loco, que ha descricdo da base
tecnoldgica sem evidéncias que caracterizem o acordo do nivel de servico e a politica
de seguranca da informacdo para o ensino de graduacdo na modalidade EAD.
Atualmente, a instituicdo possui um contrato de licenciamento de utilizacdo de
plataforma SAGAH para utilizagdo de material didatico, mas ndo evidencia em seu
contrato de prestacéo de servigo a possibilidade de utilizacdo do servico denominado
“BlackBoard”, que tecnicamente é considerado o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
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que sera adotado pela instituicdo quando da oferta dos cursos de graduacdo a
distancia. Ademais, o proprio contrato ndo prevé o acordo de nivel de servico e
explicita que a plataforma “BlackBoard” também estara disponivel sem restri¢oes
para a instituicdo. Um acordo de nivel de servico é caracterizado por um
compromisso assumido por um prestador de servicos de Tl perante um cliente. Tal
compromisso descreve o servico de TI, os niveis de qualidade que devem ser
garantidos, as responsabilidades das partes e eventuais compensacfes quando 0s
niveis de qualidade ndo forem atingidos. Tais informagdes ndo foram identificadas na
documentacéo apresentada pela instituicdo. O documento que apresenta a politica de
seguranca da informacdo descreve de forma geral o que é a seguranga da
informacéo, mas ndo descreve como ela sera garantida tendo em vista que parcela
dos servicos de TI estdo sob a responsabilidade de terceiros. Os servi¢cos sob a
responsabilidade da instituicdo estdo relacionados com o ensino presencial, que ndo é
objeto da avaliacdo. Nao ha evidéncias da existéncia de um plano de contingéncia,
descrevendo suas condi¢des de funcionamento.

A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (TI) é essencial para a oferta de cursos
na modalidade EaD. Esta deficiéncia no caso em tela € insuperavel. Desta forma, encaminho
meu voto contrario ao credenciamento da Faculdade BSSP na modalidade EaD.

I -VOTO DO RELATOR

Voto desfavoravelmente ao credenciamento da Faculdade BSSP, para a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, que seria instalada na Avenida Hamburgo, n°
254, bairro Jardim Europa, no municipio de Goiania, no estado de Goias, conforme o artigo
6°, inciso 11, do Decreto n° 9.235/2017.

Brasilia (DF), 6 de novembro de 2019.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Relator
I11 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 6 de novembro de 2019.

Conselheiro Antonio de Araujo Freitas Junior — Presidente

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Vice-Presidente
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