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Histérico

O presente processo trata do credenciamento da Faculdade CEATE — Centro de
Estudos Avancados e Tecnologia (FACEATE), com sede no municipio de Séo Paulo, no
estado de Sdo Paulo, mantida pela MC Lisboa Gestdo Educacional, com sede no mesmo
municipio e estado, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, juntamente
com o pedido de autorizagdo para funcionamento do curso superior de tecnologia em Gestéo
Hospitalar.

A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) faz analise
dos dados e observacBes relativas a avaliacdo in loco, realizada por comissdo especifica
designada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), cuja descricdo segue, com aspectos destacados, ipsis litteris:

[-]

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao Inep para a avaliagéo in loco.
A avaliacdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliagdo de 2017 contempla as 10 dimensdes determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES: a missé@o e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira. As dimensfes foram agrupadas por afinidade em cinco
eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e 0s respectivos
critérios de analise e verificacao.
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E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliagdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em

suas decisdes regulatérias.

O relatorio (cédigo de avaliagdo: 175711), emitido pela comissdo de
especialistas designada pelo Inep, é resultado da aprecia¢édo ocorrida no periodo de
27/07/2022 a 29/07/2022, no endereco Rua Teixeira Mendes, n° 40, Liberdade, S&o
Paulo /SP, e apresenta 0s seguintes conceitos para 0s eixos elencados no quadro 1 a

sequir:
Quadro 1: Conceitos Final e dos Eixos do Relatdrio de Avaliagdo
Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,67
Eixo 3: Politicas académicas 3,30
Eixo 4: Politicas de gestao 3,57
Eixo 5: Infraestrutura 2,82
Conceito Final 3

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacao in loco, para corroborar a
atribuicéo dos conceitos, poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em

analise.

O relatério de avaliacdo in loco, referente ao processo em voga, foi
impugnado pela instituicdo na fase de manifestacdo. E, com base nos argumentos
apresentados, a CTAA conheceu do recurso, e, no mérito, deu-lhe provimento,
estabelecendo a alteracdo dos conceitos atribuidos aos indicadores impugnados,

conforme voto relatado abaixo:

DO VOTO

Pelo exposto e apds a analise do processo em pauta, estando presentes
0s pressupostos de admissibilidade, esta Relatoria manifesta-se por conhecer
do recurso e, no mérito, dar-lhe provimento PARCIAL, sugerindo a CTAA a
Reforma do Parecer da Comissdo de Avaliacdo, alterando o conceito de 2
para ndo se aplica (NSA) para o indicador 5.7; majorando o conceito de 1
para 3 para o indicador 5.11 e mantendo-se 0s conceitos atribuidos pela

Comissao Avaliadora aos demais indicadores.
I11. DECISAO DO CONSELHO
A CTAA vota pela reforma do relatdrio da Comissdo de Avaliacdo.

E necessario observar que os conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dos indicadores. Em decorréncia disso, o quadro atualizado das

dimensdes, apds a deliberacéo pela CTAA, é apresentado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacdo, apds apreciacdo da CTAA

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional 4,33
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 3,67
Eixo 3: Politicas académicas 3,30
Eixo 4: Politicas de gestao 3,57
Eixo 5: Infraestrutura 3,00
Conceito Final Faixa 4

4. CONSIDERACOES DA SERES
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4.1 Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacédo regulatéria do Ministério da Educagdo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrao decisério aplicados aos
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n° 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a anélise dos pedidos de
credenciamento e recredenciamento ter4 como referencial o Conceito
Institucional - Cl e os conceitos obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem
prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacéo e de medidas impostas no
ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, 0s
seguintes critérios:

I - Cl igual ou maior que trés;

I - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in loco que compdem o Cl;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a
legislacdo em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional
ou 6rgao publico competentes;

IV - Atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive
plano de fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico
emitido por 6rgédo publico competente; e

V - Certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a
seguridade social e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Paréagrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no
inciso Il deste artigo na hipotese de obtencéo de conceito igual ou superior a
2,8 em um eixo, desde que os demais eixos e 0 conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

(.

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD ser& indeferido, mesmo que
atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa,
caso o0s seguintes indicadores obtiverem conceito insatisfatorio igual ou menor
que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnologica;

IV - Infraestrutura de execugéao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.
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Pardgrafo Unico. A SERES podera indeferir o pedido de
credenciamento caso o relatdrio de avaliacdo evidencie o descumprimento dos
percentuais minimos de titulacdo do corpo docente definidos para cada
organizacao académica.

4.2. Da analise do mérito

No que concerne aos indicadores apontados no art. 5° da Portaria Normativa
n°® 20/2017, elencamos abaixo 0s que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as
respectivas justificativas que embasam a analise da comissdo de avaliacdo e da
CTAA.

5.14. Infraestrutura tecnoldgica. 1

Justificativa para conceito 1:

A IES ndo apresenta no seu PDI o detalhamento da sua base
tecnoldgica. Nos documentos apresentados a comissao e disponiveis na nuvem,
consta apenas um contrato de cessdo de uso de equipamentos de informatica,
onde consta apenas que sdo disponibilizados pela TCL Consultoria e
Assessoria 20 notebooks Lenovo 15 com 8GB de RAM com licenga para o
pacote MS-Office. Ndo ha qualquer mencdo sobre a capacidade e a
estabilidade da energia elétrica, nem tdo pouco sobre o acordo de nivel de
servico, sobre seguranca da informacdo. Quanto ao plano de contingéncia, o
que a IES apresentou no documento “FACEATE - Plano de Redundancia e
Contingéncia.pdf” é apenas um manual do que consiste um Plano de
contingéncia, ndo descrevendo seu plano de contingéncia em si.

5.15. Infraestrutura de execucéao e suporte.

Justificativa para conceito 1:

A infraestrutura de execucdo e suporte apresentada pela IES ndo é
adequada as necessidades institucionais principalmente no que tange ao que
demanda a oferta de cursos na modalidade EaD. Ndo ha mecanismos de
acompanhamento monitoramento de acessos, bem como ndo ha previsdo de
rotinas de backup. Além disso, a equipe apresentada como sendo de Tl, a quem
a comissao recorreu para dirimir duvidas sobre a infraestrutura, deixou claro
que ndo existem rotinas de sequranca, ndo existe controle de chamados, sendo
que as atribui¢cbes da mesma estdo limitadas a manutencdo de hardware. Nao
h4 na documentacdo apresentada qualquer mencdo a esta infraestrutura e
como ela se alinha as metas estabelecidas no PDI da IES. O plano de
expansdo apresentado pela IES limita-se a citar quantos computadores,
roteadores e outros equipamentos a IES pretende comprar a cada ano, sem 0
detalhamento tecnico dos mesmos nem tdo pouco a relagdo destes
quantitativos com o crescimento gradual da demanda bem como a vida util dos
equipamentos.

5.17. Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacéo. 1

Justificativa para conceito 1:

N&o é possivel, a partir do que a IES apresentou como recursos de
tecnologia de informacgdo e comunicagdo, assegurar gue seja possivel executar
0 PDI. A IES apresenta no PDI a previsdo de oferta de cursos na modalidade a
distancia, entretanto ndo descreve nem apresentou ao longo da visita in loco a
base tecnoldgica que permita assegurar as condi¢fes minimas de oferta deste
curso. Por exemplo, a IES ndo descreve em nenhum documento quais 0S
recursos tecnoldgicos de que dispbe para o armazenamento de dados,
gerenciamento académico, producdo de materiais etc. Cite-se como exemplo
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abaixo:

que a IES informou por um dos seus técnicos que dispde de apenas um
contrato de largura de banda de 300 Mbps e outro de 100 Mbps, sendo que
ambos ndo sdo de linha dedicada. Para o atendimento sincrono de uma Unica
turma de 200 alunos (numero de vagas previsto no PPC do curso), o sistema
entraria em colapso e ndo seria possivel nenhuma atividade na rede.

(grifamos)

Considerando a analise documental, o resultado do relatério de avaliacdo e a
existéncia de oferta de curso de graduacdo em funcionamento ou a ser autorizado,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais e normativos dispostos na legislacdo vigente, conforme elencado

Legislacéo

Requisito

Resultado da Analise

CONCEITOS

PN n° 20/2017
-art. 39 1

Cl igual ou maior que trés

Atendimento do quesito. Obteve conceito
final maior que 3, conforme apresentado
no quadro 2, do titulo 3, do presente
parecer.

PN n°20/2017
-art. 3% lle
paragrafo
anico

Conceito igual ou maior que trés em cada um
dos eixos contidos no relatorio de avaliagéo
externa in loco que compdem o Cl

Obs.: Conforme dita o paragrafo Unico, do art.
3% da Portaria Normativa n® 20/2017, sera
considerado como atendido esse critério na
hipotese de obtencdo de conceito igual ou
superior a 2,8 em um Unico eixo, desde que 0s
demais eixos, e o conceito final, sejam iguais ou
superiores a 3.

Atendimento do quesito. Obteve conceitos
maiores do que 3 nos cinco eixos,
conforme apresentado no quadro 2 , do
titulo 3, do presente parecer.

DOCUMENTACAO

PN n° 20/2017
-art. 39 111

Plano de garantia de acessibilidade, em
conformidade com a legislagdo em vigor,
acompanhado de laudo técnico emitido por
profissional ou érgéo publico competentes; ou
alvard de funcionamento vélido & época do
carregamento no sistema e-MEC (regra valida
para documentos anexados a partir de
1°/01/2019)

Documentacéo inserida no processo.

PN n° 20/2017
-art. 39, IV

Atendimento as exigéncias legais de seguranga
predial, inclusive plano de fuga em caso de
incéndio, atestado por meio de laudo especifico
emitido por 6rgdo puUblico competente; ou
alvard de funcionamento vélido a época do
carregamento no sistema e-MEC (regra valida
para documentos anexados a partir de
1°/01/2019)

Documentacéo inserida no processo.

PN n°20/2017

Certiddo negativa de débitos fiscais e de
regularidade com a seguridade social e o0 Fundo

Documentacao inserida no processo.

-art. 3,V de Garantia do Tempo de Servico
INDICADORES
PN n° 20/2017 Conceito igual ou _maior que tr_és no Indicador Atendir_nento do_ quesito,  conforme
2.6: PDI, Politica Institucional para a | relatério de avaliacdo reformado pela

-art. 59 1

Modalidade EaD

CTAA.

PN n° 20/2017
-art. 5° VII

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.7: Laboratorios, Ambientes e Cendrios para
Préticas Didéticas - Infraestrutura Fisica

Ndo se aplica, ndo ha previsdo de
atividades presenciais

PN n° 20/2017

Conceito igual ou maior que trés no Indicador

N&o se aplica, ndo houve previsdo de
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-art. 5° 11 5.13: Estrutura de Polos EaD polos EaD.
PN n® 20/2017 | Conceito igual ou maior que trés no Indicador Nao _atend|m_ento do quesito: obt,e\_/e
o . L conceito inferior a 3, conforme relatério
-art. 5°, 111 5.14: Infraestrutura Tecnoldgica

de avaliacdo reformado pela CTAA.

PN n° 20/2017
-art. 5% IV

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.15: Infraestrutura de Execucgdo e Suporte

Ndo atendimento do quesito: obteve
conceito inferior a 3, conforme relatério
de avaliacdo reformado pela CTAA.

PN n° 20/2017
-art. 5%V

Conceito igual ou maior que trés no Indicador
5.17: Recursos de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao

Ndo atendimento do quesito: obteve
conceito inferior a 3, conforme relatério
de avaliacdo reformado pela CTAA.

PN n° 20/2017

Conceito igual ou maior que trés no Indicador

Atendimento do  quesito, conforme
relatério de avaliacdo reformado pela

- art. 5° VI 5.18: Ambiente Virtual de Aprendizagem CTAA
PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD VINCULADO
Decreto . -
9.235/2017 Requisito Resultado da Analise
Ato de credenciamento de IES acompanhado de | Nao atendimento do quesito tendo em
18, 81° ato de autorizagdo para a oferta de, no minimo, | vista o indeferimento do(s) pedido(s) de

um curso superior de graduacao.

autorizacdo vinculada.

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, € necessario informar que os pedidos de autorizacdo dos cursos

pleiteados passam por apreciacdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrugdo processual, a
avaliacdo do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. O(s) parecer(es)
final(is) do(s) curso(s) EaD vinculado(s), que se encontra(m) anexo(s) a este,
apresenta(m) a(s) seguinte(s) deliberacdo(Ges):

Processo n°

Cdbdigo do

Resultado do Parecer da Seres
Curso

Curso

202122963

1585935 GESTAO HOSPITALAR Indeferimento

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, e por ndo estar em consonancia com os requisitos dos
Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 e n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, e
nos termos das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017 e n° 11, de 22
de junho de 2017, esta Secretaria manifesta-se pelo Indeferimento do pedido de
credenciamento institucional para oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, tendo em vista a instituicio nao ter atendido, no minimo e
cumulativamente, os critérios constantes dos arts. 3° e 5°, da Portaria Normativa
MEC n° 20/2017 e pelo indeferimento do Unico curso vinculado ao presente
processo, conforme determina o art. 18, §1°, do Decreto 9.235/2017. (Grifo nosso)

[..]

Curso

Denominac&o: GESTAO HOSPITALAR - TECNOLOGICO
Codigo do Curso: 1585935 - GESTAO HOSPITALAR
Modalidade: Educacéo a distancia (EaD).

Vagas totais anuais (processo): 200 Vagas

Carga horaria (processo): 3020 horas

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL
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O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

Respeitando o fluxo processual estabelecido pela Portaria Normativa n°
23/2017, o processo foi analisado inicialmente quanto a instrucéo processual, sendo o
curso, posteriormente, avaliado in loco pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O relatdrio resultante dessa apreciacao oferece subsidios para a elaboracéo
do presente parecer por esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo
Superior (SERES), que motivara a expedi¢do de portaria pelo Secretario.

Em 11/01/2022, o processo teve a fase do despacho saneador concluida com
resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO quanto as exigéncias da instrucéo
processual estabelecidas na forma do Decreto n® 9.235/2017 e da Portaria Normativa
MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n® 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo foi encaminhado ao Inep para a avaliagdo in loco.

A avaliago seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliagio de
Cursos de Graduacédo Presencial e a Distancia — Autorizacao, publicado em outubro
de 2017, contemplando as trés dimensdes previstas no Sinaes, constantes no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC): Organizacdo Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisdes regulatérias.

A avaliacdo efetuada no ambito do presente processo ocorreu no periodo de
04/07/2022 a 05/07/2022, no endereco: Rua Teixeira Mendes, 40, Liberdade, Sdo
Paulo/SP, tendo como resultado o relatério de avaliacdo de codigo 175717 e
apresenta os seguintes conceitos para as dimensdes relacionadas no quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Conceitos Final e das dimensdes do Relatério de Avaliacdo

Dimenséo /Conceito Final Conceito
Dimensao 1 - Organizacdo Didatico-Pedagogica 2.50
Dimenséo 2 - Corpo Docente e Tutorial 3.36
Dimenséo 3 - Infraestrutura 3.00
Conceito Final 03

As sinteses elaboradas pela Comissé@o de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderéo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

ApoOs a avaliagdo externa, sob a responsabilidade do Inep, 0 processo
prossegue para a fase de manifestacdo da instituicdo e da Seres. Como resultado, o
protocolo podera ser encaminhado para a Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA), quando impugnada a avaliacdo, ou seguira para a apreciacao
desta Secretaria, que analisaré os elementos da instru¢cdo documental, a avaliacdo do
Inep e 0 mérito do pedido para elaboracdo do Parecer Final, com base em padrdes
decisorios definidos nas normas.

Com relacdo a fase de manifestacdo, a IES impugnou o Relatorio de
Avaliagdo. E, com base nos argumentos apresentados, a CTAA analisou os
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argumentos apresentados, mas nao conheceu do recurso, tendo como resultado a
manutencdo dos conceitos originalmente atribuidos pela comissdo de avaliacéo.

Em decorréncia disso, temos como resultado da avaliacdo externa, apos a
deliberacéo pela CTAA, 0 exposto no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Conceitos Final e das dimensdes do Relatdrio de Avaliacdo, apds apreciacdo da CTAA

Dimensdo /Conceito Final Conceito
Dimensao 1 - Organizacdo Didatico-Pedagégica 2.50
Dimensao 2 - Corpo Docente e Tutorial 3.36
Dimensao 3 - Infraestrutura 3.00
Conceito Final 03

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacéo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacédo regulatéria do Ministério da Educacgdo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, superviséo e avaliacao das instituicdes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrao decisério aplicados aos
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 13, da referida PN n°® 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizagdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacdo tera
como referencial o Conceito de Curso - CC e 0s conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas
aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, 0s
seguintes critérios:

| - obtengéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensdes
do CC;e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) contetidos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencédo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) contetidos curriculares;

c) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo - TIC.
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§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejar4 o
indeferimento do pedido.

§ 2° A SERES podera indeferir o pedido de autorizagcdo caso o relatorio de
avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

§ 3° Da decis@o de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE, nos
termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

§ 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hipdtese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica
dimensédo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

§ 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, seré considerada
como requisito minimo a obtencéo de CC igual ou maior que 4.

§ 6° Em caso de adesdo da IES ao Programa de Estimulo a Restruturacéo e ao
Fortalecimento das InstituicGes de Ensino Superior - PROIES, a autorizacdo de curso
fica condicionada a inexisténcia de vedacao.

8 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizacdo nos termos
previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a divulgacéo de
novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o deferimento do pedido fica
condicionado a obtencdo de CC igual ou maior que quatro, sem prejuizo dos demais
requisitos.

§ 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizacéo de cursos protocolados
por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo de compromisso
instaurado, até a conclusdo da fase de parecer final p6s-protocolo, com sugestédo de
deferimento. (Redacéo dada pela Portaria Normativa n° 741, de 2018)

8 9° Nos casos previstos no paragrafo anterior em que o resultado da
avaliacao externa in loco p6s-protocolo de compromisso seja insatisfatério, a SERES
podera indeferir o pedido de autorizacgdo, independentemente do CC obtido.

Quanto a instauracdo de diligéncia, esclarecemos que, na fase de Parecer
Final, é facultado a coordenacdo-geral competente instaurar diligéncia quando
considerar necessaria a complementacdo de informacGes ou para esclarecimento de
ponto especifico.

Ressaltamos que nédo cabe diligéncia quando for imperativa a modificacdo da
organizacdo curricular do curso. A diligéncia, ratifica-se, visa apenas a elucidar
davidas que possam surgir a respeito das informacdes incluidas no processo, nao
sendo razoavel a sua utilizac@o para fins diversos dos acima citados ou que resultem
em alteracdo da tramitacao regular do processo.

4.2. Da analise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, 8 1° da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a distancia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacao prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°(...)

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a
autorizacdo prévia pela SERES, apo6s avaliagdo in loco no endereco sede, para
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comprovacao da existéncia de infraestrutura tecnoldgica e de pessoal suficientes para
o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucdo e analise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD
sem atividades presenciais obrigatdrias, esclarecemos que o projeto pedagdgico do
curso em voga estd estruturado de acordo com a previsao legal e contempla tais
atividades.

Deve-se observar o que prevé o art. 14, da Portaria Normativa n° 20/2017, no
tocante ao numero de vagas:

Art. 14. Na definicdo do nimero de vagas autorizadas, a SERES considerara:

| - 0 nimero de vagas solicitado pela IES; e

Il - 0 conceito obtido no indicador referente a nimero de vagas do instrumento
de avaliagéo externa in loco.

8 1° Na hipdtese de obtencdo de conceitos maiores ou iguais a trés no
indicador descrito no inciso 11, o pedido seré deferido com o quantitativo solicitado.

8 2° A SERES redimensionard o numero de vagas solicitado pela IES, nos
casos de obtencdo de conceitos insatisfatorios, menores que trés, no indicador
mencionado no inciso Il nas seguintes proporcoes:

| - obtencao de conceito 2 no indicador “NUmero de vagas ”: reducéo de 25%;
e

Il - obtencéo de conceito 1 no indicador “NUmero de vagas”: reducdo de 50%.

Diante disso, como 0 curso obteve conceito 1 no indicador 1.20 — Numero de
vagas, 0 que resulta em um decréscimo de 100 vagas, que representa 50% do total
pleiteado. Por conseguinte, o ndmero de vagas solicitado pela instituicdo sera
redimensionado para 100 vagas totais anuais.

4.3. Da analise do mérito

Com relacdo aos conceitos atribuidos as trés dimensbes do instrumento de
avaliacdo in loco, destacamos abaixo as que obtiveram conceitos inferiores a 3, com
0s respectivos indicadores motivadores do resultado insatisfatério:

DIMENSAO 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA (2,50):

- 1.2. Objetivos do curso: conceito 2;

- 1.10. Atividades complementares: conceito 2;

- 1.14. Atividades de tutoria: conceito 2;

- 1.16. Tecnologias de Informacéo e Comunicagao (TIC) no processo ensino-
aprendizagem: conceito 2;

- 1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): conceito 1;

- 1.18. Material didatico: conceito 2;

- 1.20. NUmero de vagas: conceito 1;

No que concerne aos indicadores apontados no art. 13, da Portaria Normativa
n° 20/2017, elencamos abaixo 0s que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as
respectivas justificativas que embasam a anélise da comisséo de avaliagéo.

- 1.16. Tecnologias de Informacéo e Comunicacgdo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem (conceito 2)

Justificativa para conceito 2: As TIC's da IES asseguram 0 acesso a materiais
e recursos didaticos, a qualquer hora e lugar, mas ndo viabilizam a acessibilidade
digital para a diversidade de tipos de portadores com necessidades especiais,
limitando-se aos softwares que ja fazem parte dos contratos firmados com os
fornecedores e que sdo insuficientes para tal fim. Tampouco identificou-se no AVA
apresentado a devida interatividade entre docentes, discentes e tutores, bem como se
dardo as experiéncias diferenciadas para aprendizagem discente.
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- 1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (conceito 1)

Justificativa para conceito 1: Na reunido sobre o AVA, com a participacdo do
PI, Sr. Wagner, foi informado a comissdo avaliativa que o AVA customizado para a
IES ainda ndo foi finalizado. A IES disponibilizou um acesso a PLATAFORMA
DIGITAL CONTENTUS INTERSABERES. Com a verificacdo pelos presentes
avaliadores da citada plataforma, ndo foi possivel observar como se dard a
cooperacao entre tutores, discentes e docentes. Sequer pode ser identificado se 0 AVA
utilizado promovera a reflexdo sobre o conteudo das disciplinas, sua acessibilidade
metodoldgica, instrumental e comunicacional, e se tera previsdo de avaliagGes
periodicas documentadas, de modo que seus resultados sejam efetivamente utilizados
em acles de melhoria continua para o curso e seus atores.

Isto posto, acerca das exigéncias previstas no art. 13 da Portaria Normativa n°
20/2017, seguem os devidos esclarecimentos:

Portaria
Normativa n° Requisito Resultado da Analise
20/2017

Atendimento  do  quesito, conforme
Art. 13,1 Conceito de Curso igual ou maior que trés. apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
presente parecer.

Conceito igual ou maior que trés em cada
uma das dimensdes do Conceito de Curso.
Obs.: Conforme dita o § 4° do art. 13, da
Portaria Normativa n° 20/2017, ser4
Art. 13, 11 considerado como atendido esse critério na
hip6tese de obtencdo de conceito igual ou
superior a 2,8 em uma Unica dimensdo, desde
que as demais, e o conceito final, sejam iguais
ou superiores a 3.

N&o atendimento do quesito. Obteve
conceito 2,50 na dimensdo 1, conforme
apresentado no quadro 2, do titulo 3, do
presente parecer.

Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatério

Art 13,1V, a 1.4: Estrutura Curricular; de avaliacio.

Conceito igual ou maior que trés no indicador | Atendimento do quesito, conforme relatério
Art. 13,1V, b . > - . .

1.5: Contetdos Curriculares; de avaliacdo.

Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme relatério
Art. 13,1V, c . - s~

1.6: Metodologia; de avaliacio.

Conceito igual ou maior que trés no indicador | Ndo atendimento do quesito: obteve
Art. 13,1V, e | 1.16: Tecnologias de Informacdo e | conceito inferior a 3, conforme relatorio de
Comunicacéo (TIC); avaliacéo.

Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Ndo atendimento do quesito: obteve
Art. 13,1V, d | 1.17: Ambiente Virtual de Aprendizagem | conceito inferior a 3, conforme relatério de
(AVA). avaliacdo.

Cumprimento das Diretrizes Curriculares
Nacionais ou da carga horaria minima do
Ccurso.

Art. 13,82 le
I

Atendimento do quesito, conforme relatério
de avaliacdo.

Com relacdo ao ndo cumprimento das DCN, detalhamos abaixo quais 0s
problemas identificados, que inviabilizam a autorizagédo do curso em andlise:

- 1.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN
preveem atividades complementares (conceito 2)

Justificativa para conceito 2: As Atividades Complementares estdo previstas
no PPC, mas ndo demonstram inovagdo na sua regulacéo e na distribuicdo da carga
horaria para o aproveitamento discente.

Considerando a analise documental e o relatorio de avaliacéo, constata-se que
0 pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente aos requisitos
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legais e normativos dispostos na legislacdo vigente, pois obteve conceito insatisfatorio
na Dimensdo 1 e nos indicadores 1.16 e 1.17, considerados indispensaveis para
assegurar as condicdes minimas de funcionamento para a oferta do curso na
modalidade EaD.

Por oportuno, é necessario informar que o pedido credenciamento EaD
vinculado, processo n° 202121524, passou por apreciacdo da SERES, que analisou,
com base em padrdes decisérios definidos em normativo proprio, os elementos da
instruc@o documental, a avaliacdo do INEP, o mérito do pedido e, por fim, preparou o
parecer que resultou no seu indeferimento.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, por ndo estar em consonancia com 0s requisitos dos
Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, e
nos termos das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11, de 22
de junho de 2017, esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do pedido de
autorizacdo do Curso - 1585935 - GESTAO HOSPITALAR, TECNOLOGICO,
solicitado pelo(a) FACULDADE CEATE - CENTRO DE ESTUDOS AVANCADOS
E TECNOLOGIA, com sede no endereco: Rua Teixeira Mendes, 40, Liberdade, Séo
Paulo/SP, mantido(a) pelo(a) MC LISBOA GESTAO EDUCACIONAL, e por perda
de objeto, em funcdo do indeferimento do processo principal de Credenciamento
EaD n° 202121524, ao qual o presente processo se encontra vinculado. (Grifo nosso)

Considerac6es do Relator

O processo em andlise tem por finalidade o credenciamento institucional, pelo Poder
Publico, para a oferta de cursos superiores ha modalidade a distancia, da Faculdade CEATE —
Centro de Estudos Avancados e Tecnologia (FACEATE). Traz, vinculado ao pedido, o
processo de solicitacdo de autorizagdo para funcionamento do curso superior de tecnologia em
Gestao Hospitalar.

Todavia, obteve conceito 2,82 no Eixo 5 — Infraestrutura, que fora reformado pela
Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA) para 3 (trés). Apesar do
conceito final 3 (trés), a instituicdo, na avaliacdo in loco, obteve conceito negativo em varios
indicadores fundamentais para avaliar as condi¢cdes de oferta de ensino de qualidade, nos
termos da regulagdo atual: Indicador 5.14. Infraestrutura tecnoldgica, conceito 1 (um); 5.15.
Infraestrutura de execucdo e suporte, conceito 1 (um); e Indicador 5.17. Recursos de
tecnologias de informagdo e comunicacao, conceito 1 (um).

Quanto ao pedido vinculado de autorizagdo para funcionamento do curso superior de
tecnologia em Gestdo Hospitalar, na modalidade a distancia, a avaliagdo in loco apresenta que
a IES ndo atendeu aos Indicadores 1.16: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) e
1.17: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Portanto, observa-se que a IES n&o atende
ao que dispde os termos da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017,
artigo 5°, inciso 111, com conceito igual ou maior que 3 (trés) no Indicador 5.14: Infraestrutura
Tecnol6gica. Também ndo ha atendimento da Portaria Normativa MEC n° 20/2017, artigo 5°,
inciso 1V, cujo conceito igual ou maior que 3 (trés) no Indicador 5.15: Infraestrutura de
Execucdo e Suporte como se pode ler no relatorio de avaliacdo e da CTAA.

Observa-se também que a instituicdo ndo atendeu ao que dispde o artigo 5°, inciso V

da Portaria Normativa supracitada no Indicador 5.17: Recursos de Tecnologias de Informacao
e Comunicacgdo, bem como o inciso VI do mesmo artigo, no Indicador 5.18: Ambiente Virtual
de Aprendizagem, o qual ndo obteve conceito igual ou maior que 3 (trés).

Avistides Cimadon — 202121524 12



e-MEC N°: 202121524

Em face dos dados de avaliacdo, a SERES, em consonancia com 0s requisitos dos
Decretos n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos
termos das Portarias Normativas MEC n° 20/2017, n° 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11,
de 22 de junho de 2017, manifestou-se pelo indeferimento do pedido de credenciamento, para
a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, tendo em vista a instituicdo ndo ter
atendido, no minimo e cumulativamente, aos critérios constantes dos artigos 3° e 5° da
Portaria Normativa MEC n° 20/2017 e pelo indeferimento do unico curso superior vinculado
ao presente processo, conforme determina o artigo 18, § 1°, do Decreto n° 9.235/2017.

Assim, diante do exposto, encaminha-se a Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo (CES/CNE), para andlise e decisdo, o voto abaixo exarado.

I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade CEATE — Centro de Estudos Avancados e Tecnologia (FACEATE),
com sede na Rua Teixeira Mendes, n° 40, bairro Liberdade, no municipio de Séo Paulo, no
estado de Sdo Paulo, mantida pela MC Lisboa Gestdo Educacional, com sede no mesmo
municipio e estado.

Brasilia (DF), 5 de outubro de 2023.

Conselheiro Aristides Cimadon — Relator

Conselheiro Anderson Luiz Bezerra da Silveira — Ad Hoc
111 - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 5 de outubro de 2023.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Presidente

Conselheiro Paulo Fossatti — Vice-Presidente
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