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Trata o presente processo de recurso contra a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) que, por meio da Portaria n°® 816, de 5 de agosto
de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 6 de agosto de 2021, indeferiu o
pedido de autorizacdo para funcionamento do curso superior de tecnologia em Marketing, na
modalidade a distancia, pleiteado pela Faculdade FINACI, com sede no municipio de Sao
Paulo, no estado de Séo Paulo.

De acordo com o Parecer Final da SERES, contido no processo e-MEC em epigrafe, a
motivacao apresentada para o indeferimento do referido curso foi:

[-]

4. CONSIDERACOES DA SERES

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatéria do Ministério da Educacao, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicfes de
educagdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisorio aplicados aos
processos regulatorios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 13, da referida PN n°® 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizacdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacéo
terd como referencial o Conceito de Curso - CC e 0s conceitos obtidos em
cada uma das dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na
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legislacao e de medidas aplicadas no @mbito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das
dimensdes do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior
que trés nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) contetidos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencéo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) conteudos curriculares;

c) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo - TIC.

8§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejara o
indeferimento do pedido.

8§ 2° A SERES podera indeferir o pedido de autoriza¢do caso o relatorio
de avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

8§ 3° Da deciséo de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE,
nos termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

8 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso 1l
deste artigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em
uma Unica dimensao, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam
iguais ou superiores a 3,0.

8 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, sera
considerada como requisito minimo a obtencéo de CC igual ou maior que 4.

8 6° Em caso de adesdo da IES ao Programa de Estimulo a
Restruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de Ensino Superior -
PROIES, a autorizacgao de curso fica condicionada a inexisténcia de vedacéao.

8 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizacdo nos
termos previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a
divulgacdo de novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o
deferimento do pedido fica condicionado a obten¢do de CC igual ou maior que
quatro, sem prejuizo dos demais requisitos.

§ 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizagcdo de cursos
protocolados por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo
de compromisso instaurado, até a conclusdo da fase de parecer final pds-
protocolo, com sugestdo de deferimento. (Redacdo dada pela Portaria
Normativa n°® 741, de 2018)

8 9° Nos casos previstos no paragrafo anterior em que o resultado da
avaliacao externa in loco po6s-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a
SERES podera indeferir o pedido de autorizacédo, independentemente do CC
obtido.

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, § 1° da Portaria Normativa n°® 11, de 20 de junho de 2017, a
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oferta de cursos superiores a disténcia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacdo prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°

(...

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de
atividades presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica
condicionada a autorizacdo prévia pela SERES, apds avaliacdo in loco no
endereco sede, para comprovagdo da existéncia de infraestrutura tecnologica
e de pessoal suficientes para o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e
normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucdo e andlise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD
sem atividades presenciais obrigatdrias, esclarecemos que o projeto pedagdgico do
curso em voga estd estruturado de acordo com a previsdo legal e contempla tais
atividades.

O relatorio produzido pela comissdo de especialistas do Inep, decorrente da
avaliacdo in loco realizada, resultou no conceito final 03. Entretanto, uma das
dimens@es previstas no_instrumento de avaliacdo obteve conceito insatisfatorio,
conforme se verifica no titulo 3 deste parecer. (Grifo nosso)

Acerca das exigéncias previstas no art. 13, da Portaria Normativa n° 20/2017,
seguem os devidos esclarecimentos:

PN - .
20/2017 Descricéo Forma de atendimento
Art.13-1 | CC igual ou maior que trés Atendimento do quesito, conforme apresentado no titulo 3
do presente parecer.
Conceito igual ou maior gque trés Nao atendimento do quesito, conforme apresentado no
Art. 13- 11 | em cada uma das dimensbes do | .. .
cC titulo 3 do presente parecer. (Grifo nosso)
Art. 13, IV . Conceito maior que 3 (trés) no Indicador 1.4 do relatorio
Estrutura Curricular s
-a de avaliacdo
Art. 13, IV Contetdos Curriculares Concelt_o maior que 3 (trés) no Indicador 1.5 do relatério
-b de avaliacdo
Art. 13, IV . Conceito maior que 3 (trés) no Indicador 1.6 do relatério
Metodologia N
-C de avaliacdo
Art. 13, IV | Ambiente Virtual de Aprendizagem | Conceito maior que 3 (trés) no Indicador 1.17 do relatorio
-d (AVA) de avaliacdo
Art. 13, IV | Tecnologias de Informacdo e | Conceito maior que 3 (trés) no Indicador 1.16 do relatorio
-e Comunicacdo - TIC de avaliacdo

A comissdo de especialistas apontou as seguintes fragilidades concernentes
aos indicadores constantes do relatorio de avaliagdo in loco, com as respetivas
fundamentac®es e justificativas para a atribui¢do dos conceitos insatisfatorios:

Dimenséo 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL (3,57):
2.15. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica.

Justificativa para conceito 1: “Dos 10 docentes previstos para 0 primeiro ano
do curso, apenas 4 apresentam algum tipo de produgéo nos ultimos 3 anos ”.
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Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA (2,63):

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica- Justificativa para
conceito 2: “O acesso dos alunos a equipamentos de informatica ocorre em dois
espacos _institucionais: em um_pegueno laboratério _com disponibilidade de 20
maguinas e na biblioteca, com a oferta de outras 3 maquinas. De acordo com o
guantitativo de vagas previsto para o curso (500 anuais), a disponibilidade de
equipamentos poderia ser melhor”.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)- Justificativa para
conceito 1: “O acervo fisico esta tombado e informatizado. Porém, o virtual ndo
possui contrato gue garanta o0 acesso ininterrupto pelos usuarios”.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC)- Justificativa
para conceito 1: “O acervo fisico da bibliografia complementar estd tombado e
informatizado. Porém, o _virtual ndo possui_contrato gue garanta 0 acesso
ininterrupto pelos usuarios”. (Grifo nosso)

Com relagd@o ao numero de vagas do curso, observou-se uma divergéncia entre
0 que consta no processo (400) e o que figura no relatorio de avaliacdo (500).

Relativamente ao nUmero de vagas autorizadas para o curso, deve-se observar
0 que prevé o art. 14, da Portaria Normativa n°® 20/2017:

Art. 14. Na defini¢cdo do nimero de vagas autorizadas, a SERES
considerara:

| - 0 nimero de vagas solicitado pela IES; e

Il - o conceito obtido no indicador referente a nimero de vagas do
instrumento de avaliacdo externa in loco.

8§ 1° Na hipotese de obtencdo de conceitos maiores ou iguais a trés no
indicador descrito no inciso |1, o pedido sera deferido com o quantitativo
solicitado.

8 2° A SERES redimensionara o numero de vagas solicitado pela IES,
nos casos de obtencdo de conceitos insatisfatérios, menores que trés, no
indicador mencionado no inciso Il nas seguintes proporcdes:

| - obtencdo de conceito 2 no indicador “Numero de vagas ”: reducéo
de 25%; e

Il - obtencéo de conceito 1 no indicador “Numero de vagas ”: reducao
de 50%.

Diante disso, o0 numero de vagas (500), apresentado no relatorio de avaliacéo,
solicitado pela instituicdo, seré redimensionado, pois obteve conceito insatisfatorio no
indicador 1.20 — Numero de vagas - do instrumento de avaliagdo externa. No presente
processo, 0 conceito atribuido foi 0 2, o que resulta em um decréscimo de 125 vagas,
que representa 25% do total pleiteado. Por conseguinte, caso o processo fosse
deferido, seriam autorizadas somente 375 vagas totais anuais.

No que se refere ao endereco da instituicdo, no relatorio de avaliagdo consta a
seguinte informacdo: “o endereco de oferta do curso esti divergente do oficio de
designacéo, sendo o correto o que consta no PPC (p. 6): Av. Brigadeiro Luis Antonio,
2867. Sdo Paulo/SP. CEP: 01401-000”

Considerando a analise documental e o resultado do relatorio de avaliagéo,
constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais e normativos dispostos na legislacdo vigente. (Grifo nosso)
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5. CONCLUSAO

Sugere-se o indeferimento do presente protocolo, tendo em vista a instituicao
nao ter atendido ao que dispde o art. 13 da Portaria Normativa MEC n° 20/2017,
sem prejuizo dos demais requisitos. (Grifo nosso)

Em face da decisdo exarada pela SERES, o Instituto Nacional de Cursos Integrados
Ltda. interpGs recurso contra o indeferimento do pedido de autorizacdo para funcionamento
do curso superior de tecnologia em Marketing, a ser ofertado pela Faculdade FINACI, na
modalidade a distancia.

Em sua defesa, a recorrente traz o seguinte arrazoado, ipsis litteris:

[..]
lIl. DA ATUAL REGULARIDADE DAS INSUFICIENCIAS APONTADAS

PELA SERES

Esta Faculdade FINACI tem como principio o primado do ensino de qualidade
e estd sempre buscando se aperfeicoar e se tornar uma das instituicGes referéncia
nacional na educacdo superior. Por isso, tém confianca que o presente pedido tera
éxito em mais uma autorizagéo, desta vez no curso de Marketing.

Com efeito, esta Instituicdo possui todas as condi¢bes para a oferta do
indigitado curso superior, conforme se demonstrara criteriosamente. Os
apontamentos explicitados pela SERES ndo condizem com os atributos e requisitos
que de fato esta IES possui, cabendo destacar que todos 0s quesitos para a concessao
da autorizacédo foram categoricamente implementados.

De todo modo, demonstra-se abaixo a adequacdo dos preceitos da Dimensao
3, especialmente quanto aos Indicadores 3.5. - Acesso dos alunos a equipamentos de
informatica; 3.6. - Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC); e 3.7. -
Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC).

A. DA REGULARIDADE DO INDICADOR 3.5. - ACESSO DOS ALUNOS
A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

A equipe avaliadora justificou o conceito 2 (dois) para este indicador nos
seguintes termos:

Justificativa para conceito 2: O acesso dos alunos a equipamentos de
informética ocorre em dois espacos institucionais: em um pequeno laboratorio
com disponibilidade de 20 maquinas e na biblioteca, com a oferta de outras 3
maquinas. De acordo com o quantitativo de vagas previsto para o curso (500
anuais), a disponibilidade de equipamentos poderia ser melhor.

Pois bem. Inicialmente cumpre destacar que a SERES sugeriu a reducéo de
vagas em 25%, o que melhorar4d a disponibilidade dos equipamentos acima
ressaltados pela Comissdo de avaliadores. Ademais, assinala-se que o proprio
indicador de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do no processo de ensino-
aprendizagem (1.16) recebeu Conceito 5, tendo em vista que a plataforma utilizada
para a publicacdo de conteldos é o Adobe Connect que conta com ferramentas de
monitoramento e acompanhamento de participacdo e avaliacdo dos alunos,
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funcionalidades, compostas por ferramentas de avaliagdo, comunicacéo,
disponibilizacao de conteudo, administracao e organizagao.

Igualmente, estes nobres julgadores devem considerar que o0 curso requerido é
0 de Tecnologia em Marketing, através da Modalidade EAD, de forma que a
utilizacdo das maquinas da instituicdo se dara de maneira pontual, ndo se exigindo
grande aparato para atendé-los suficientemente.

Cumpre também destacar que esta IES adquiriu novos computadores, de forma
gue o quantitativo passou a ser de 16 equipamentos completos em cada um dos dois
laboratorios e mais 10 computadores para a biblioteca. Tal fato pode ser comprovado
por meio do atesto da Comissdo de avaliacdo in loco feito no bojo do Relatdrio de
avaliagdo n° 161761, nos autos do processo n°® 201929048. Com efeito, esta IES,
recentemente, recebeu a referida visita in loco com vistas a avaliar a autorizacdo EaD
para a oferta do curso superior de Direito, tendo obtido o Conceito Final 5. Assinala-
se que o endereco da avaliacdo € o mesmo de ambas as avaliaces:

[.]

Especificamente quanto ao indicador 3.5. - ACESSO DOS ALUNOS A
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - a Comissdao de Avaliadores assim
registraram no Relatdrio de avaliacao:

Justificativa para conceito 5: Durante a visita in loco virtual
constatou-se a existéncia de dois laboratorios de informatica, com 16
computadores cada, além de 10 computadores instalados na &rea da
Biblioteca, para estudos e consulta ao acervo. Os computadores da area da
Biblioteca estavam com sistema operacional Linux instalado, os demais, cujo
sistema operacional foi constatado ser Windows, tiveram as licengas de uso
solicitadas pela Comissdo de Avaliacdo, sendo a documentacdo
correspondente (notas fiscais em nome da IES) postadas no FTP. Foi
apresentado também relatorio elaborado pela IES, demonstrando a
possibilidade de horas de uso semanal dos equipamentos e a sua adequagao ao
quantitativo de discentes. Ha wi-fi disponivel em todo o prédio, com conexao e
velocidade de internet estaveis, com link dedicado e link de redundancia. Os
sistemas operacionais estavam atualizados e os equipamentos possuem plano
de contingencia e planejamento de manutencgdo preventiva e corretiva, além de
haver previsdo documental de avaliacdo periddica de sua adequacéo,
qualidade e pertinéncia.

Portanto, vé-se que o numero de computadores melhorou consideravelmente, o
gue denota compatibilidade com a qualidade requerida para este indicador.

Destaca-se, outrossim, que conforme dispée o PPC pagina 115, 0 acesso aos
laboratdrios de informatica e ao parque de equipamentos instrucionais podera ser
individual, a juizo do professor da disciplina e sob autorizacdo do Coordenador do
curso, ou em turmas com numero de alunos definido pelo professor, segundo a
natureza das praticas discentes.

Assevera-se que compete a Coordenacéo de cada curso afixar nos quadros de
aviso, semanalmente, a pauta de acesso, com indicativo de turmas, horarios e 0s
nomes dos professores e/ou técnicos responsaveis pelo acompanhamento dos alunos.
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Desta forma, a IES consegue garantir o acesso de todos os discentes de maneira a
atender as especificidades do curso. Inclusive foi informado a comissdo, a
metodologia de revezamento em caso de utilizagdo por um grupo maior de aluno,
onde a orientacéo é de que formalizem com antecedéncia a reserva do espago com a
equipe técnica. Vale destacar que, nos horarios de aula, a prioridade de uso é do
docente da disciplina e discentes matriculados na disciplina.

A FINACI assevera que proporciona guantidade adequada de equipamentos,
para o inicio do curso EAD, com capacidade para atender as necessidades da
formacdo profissional e as peculiaridades da carreira escolhida pelos discentes,
incorporando a pratica a sua cultura.

Por oportunidade do presente recurso, a IES encaminha o anexo do
Regulamento do processo de utilizagdo do Laboratorio de Informatica, e solicita por
medida de inteira justica que esta Camara entenda pela capacidade da IES em ofertar
0 Curso.

B. DA REGULARIDADE DOS INDICADORES 3.6. - BIBLIOGRAFIA
BASICA; E 3.7. - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR POR UNIDADE
CURRICULAR

Quanto ao Indicador 3.6 e 3.7 (Bibliografia Basica e Complementar), os
conceitos fixados pelos avaliadores foi 1 (um), sob os seguintes argumentos:

3.6 Justificativa para conceito 1: O acervo fisico esta tombado e
informatizado. Porém, o virtual ndo possui contrato que garanta 0 acesso
ininterrupto pelos usuarios.

3.7. Justificativa para conceito 1: O acervo fisico da bibliografia
complementar estd tombado e informatizado. Porém, o virtual ndo possui
contrato que garanta o acesso ininterrupto.

Pois bem. Conforme ressaltado pelos avaliadores, o acervo fisico de
bibliografias basica e complementar esta tombado e informatizado, estando, ainda,
registrados em nome da IES e aprovado pelo NDE, consoante se verifica na pag. 122
do Relatério de adequacdo da Bibliografia e do Acervo do Curso (juntado aos autos e
disponibilizado no Sistema eMEC). Do citado documento (Relatério de adequacéo da
Bibliografia), extrai-se todos os titulos de bibliografia basica e complementar
disponiveis para cada disciplina do curso, bem como as estratégias de ensino e a
modalidade de sua disponibilizagéo.

Ademais, destaca-se que foi apresentado aos examinadores o contrato da
Biblioteca INACI com a Pearson que, inclusive, é detentora das melhores editoras do
Brasil (Atlas, Grupo Gen, Saraiva, LTC e etc.). Tal informacdo foi, também,
disponibilizada a CTAA em sede de impugnacdo, mas a referida instancia entendeu
por bem afirmar que ndo caberia a consideracdo do documento naquele momento,
vejamos:

Os argumentos e a linha de raciocinio € a mesma utilizada pela IES

para reivindicar majoracdo do conceito no Relatdrio, de que “a critica tecida
pela comissdo avaliadora, quanto ao acesso ininterrupto ”, ndo prospera e que
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a Instituicdo disponibiliza este recurso, e assim continua argumentando quanto
as informacgbes relacionadas aos atributos concernentes ao indicador no
Instrumento de Avaliacdo relativo a bibliografia complementar por unidade
curricular.

Ademais, afirma que os avaliadores sdo contraditorios e que
encaminha documentos anexos ao recurso, acrescentando as mesmas
informacdes de que “foi apresentado o contrato da Biblioteca INACI com a
Pearson que, inclusive sdo detentoras das melhores editoras do Brasil (Atlas,
Grupo Gen, Saraiva, LTC e etc.)”.

Esta Relatoria observa que a Comissédo de Avaliacdo in loco, em que
pese a objetividade da sua justificativa, demonstra coeréncia no Relatério em
relacdo a este indicador. Por_outro lado, convém informar _gue ndo cabe
considerar, por parte desta Relatoria, conforme orientacdo relativa a analise
dos processos, anexos posteriores ao processo de Avaliacdo in loco.

Acontece que o documento de contrato que demonstrava o acesso ininterrupto
estava disponibilizado aos avaliadores, sendo certo, inclusive, que o Sistema de
biblioteca virtual ja funcionava e tinha garantias de acesso ininterrupto (junta-se aos
autos o referido Contrato com a Pearson). O referido contrato consiste na licenca de
uso do sistema denominado Biblioteca Virtual pela Pearson, composto de obras e
materiais para estudantes e professores da instituicao.

O contrato prevé no Tépico 4.3 que se houver ocorréncia de erros no sistema
estes serdo prontamente resolvidos, com a devida notificacdo da instituicdo. Outro
ponto gque cabe assinalar é que o Contrato foi firmado em 24 de Setembro de 2018,
com validade de um ano, a contar de 10 de junho de 2019. Ora, a avaliagéo in loco
ocorreu no periodo de 14 de julho de 2019 a 17 de julho de 2019, periodo em que o
contrato estava plenamente vigente, o que demonstra a regularidade do referido
quesito desde o tempo da avaliacdo. Vejamos o print screen dos excerto do contrato
com as referidas informagdes:

[..]

Veja-se que toda a bibliografia basica, complementar e os periddicos se
encontram disponiveis na Biblioteca através do contrato formalizado, possibilitando
diferentes bases de dados/fornecedores, que ofertam aos seus usuarios acesso
simultéaneo, de forma remota, por meio de qualquer dispositivo movel, conforme se
verifica do print screen abaixo:

[..]

O acesso ao acervo e circulagdo em ambiente online, dispensa a necessidade
de instalacdo de softwares e possibilita que a consulta ao catalogo seja feita a partir
de qualquer computador conectado a internet. Vejamos mais este print screen sobre a
disponibilidade do sistema:

[..]

Portanto, resta evidenciado a capacidade da Finaci em ofertar o curso
superior de Marketing, tecnoldgico, na modalidade EaD, notadamente porque
demonstra o atendimento aos quesitos anteriormente tidos como insuficientes, quais

Anderson Silveira — 201808737 8



e-MEC N°: 201808737

sejam: os indicadores 3.5. - Acesso dos alunos a equipamentos de informatica; 3.6. -
Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC); e 3.7. - Bibliografia complementar
por Unidade Curricular (UC).

Oportunidade, a IES encaminha, anexo a este recurso, o plano de
contingéncia, o regulamento da biblioteca, o contrato de licenga do uso do sistema da
biblioteca virtual e o relatorio de adequacéo, também constantes no Sistema e-MEC.

IV. DO BOM DESEMPENHO DA IES E DA CAPACIDADE PARA
OFERTAR O CURSO TECNOLOGICO DE MARKETING

Conforme destacado, o curso de Marketing obteve excelentes resultados
avaliativos que culminaram no Conceito Final 4 (quatro), bem como em conceitos
superiores a 4 em todos os indicadores basilares - 1.4 estrutura curricular, 1.5
conteudos curriculares, 1.6 metodologia, Tecnologias de Informacédo e Comunicacao -
TIC e 1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o que denota condicbes
necessarias e suficientes para o funcionamento do curso.

De toda sorte cumpre anotar que as deficiéncias apontadas anteriormente nao
mais subsistem, pois restou demonstrado (a) que com a reducédo de vagas propostas
pela SERES havera maior disponibilidade dos equipamentos informaticos; (b) que o
curso requerido é o de Tecnologia em Marketing, EAD, de forma que a utilizagéo das
maquinas da instituicdo se dara de maneira pontual; (c) que, desde 2019, ja existia
contrato firmado com a Pearson, detentora das melhores editoras do Brasil (Atlas,
Grupo Gen, Saraiva, LTC e etc.), acompanhado de sua clausula 4.3, cujos termos
preveem a pronta correcdo de erros eventualmente identificados. Além do mais, (d)
evidencia-se que o Indicador de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no
processo de ensino-aprendizagem (1.16) recebeu Conceito 5, trabalhando com a
plataforma Adobe Connect, que conta com um conjunto completo de ferramentas no
processo de aprendizagem.

Com base nisso, tem-se que o conjunto de elementos analisados leva a um
quadro geral satisfatorio para a autorizacdo do curso. A SERES ndo pode
simplesmente indeferir o pedido com base em conceitos avaliativos de forma isolada,
quando o quadro geral é satisfatorio e demonstra a capacidade para a oferta do curso
com qualidade. A SERES deve adequadamente considerar as potencialidades globais
das instituigdes no que se refere a sua capacidade de ofertar educacéo de qualidade e,
sO a partir dai, emitir seu juizo de mérito quanto ao deferimento ou ndo do pedido.

Convém ressaltar que este entendimento se coaduna com indmeros
precedentes exarados por esta Camara de Educacdo Superior, que reafirma
constantemente a necessidade de avaliar a verdadeira capacidade da instituicdo em
ofertar, com qualidade, determinado curso ou ndo. Com efeito, lembra-se aqui o
minucioso voto emitido pelo Relator Mauricio Romao, no bojo do Parecer CNE/CES
n° 557/2020, aprovado por unanimidade, ao examinar a hipotese de credenciamento
da Faculdade Monsenhor Hipdlito:

Inobstante, a IES haja também logrado auferir conceito muito bom no
curso superior de Psicologia, bacharelado, com conceito 4 (quatro) e
satisfatorio no curso superior de Administragdo, bacharelado, com conceito 3
(trés), a SERES houve por bem se apegar a uma insuficiéncia legal apontada
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pelo padrédo decisorio de que trata a Portaria Normativa MEC n° 20/2017, e
surpreendentemente negar autorizacdo para o0 curso de Administracao,
bacharelado.

Quer dizer, a instancia reguladora preferiu enveredar por caminho
estreito, apegando-se cegamente a um dispositivo da Portaria Normativa MEC
n°® 20/2017, sem observar o amplo contexto que emoldura o processo de
credenciamento da instituicdo em apreco.

Neste sentido, a avaliacdo deixa de cumprir o seu papel de avaliar e
torna-se meramente um expediente de auditoria. O subitem é definidor, ndo
importando as condi¢cfes e potencialidades globais no contexto dos quais a
IES se insere.

Nessa esteira, a possibilidade de a IES poder oferecer cursos de
qualidade, conforme atesta o conceito final que Ihe fora atribuido, amplamente
satisfatdrio na escala do MEC, ndo é levada em conta porque um subitem
especifico ndo esta em consonancia com a auditoria levada a cabo, como se 0
objeto ultimo da analise fosse verificar o atendimento das regras contabeis
estabelecidas para compliance.

Ha que se convir que esta é uma visdo impropria de uma avaliacéo.
Varios pareceres da CES/CNE tém enfatizado essa caracteristica do 6rgao
regulador. Ndo sdo poucas as vezes que essa instancia deixa de acolher
propostas educacionais de boa qualidade, simplesmente porque um
determinado subitem se enquadra desfavoravelmente em um dos artigos
constantes dos normativos que regem a matéria regulatoria,
independentemente de a IES ter mostras cabais de estar em condic¢des plenas
de atender aos requerimentos qualitativos que se exigem para o sistema
federal de ensino superior.

Com efeito, é cedico em entendimentos ja consagrados no ambito da
CES/CNE que a questdo da avaliacdo deve ser analisada de forma sistémica e
global, como se vislumbra nas doutas apreciacdes constantes do relato
original do Conselheiro Marco Antonio Marques da Silva, constante do
Parecer CNE/CES n° 775, de 8 de agosto de 2019 (...)

Igualmente, no Parecer CNE/CES n°® 575/2020, aprovado por unanimidade,
restou enfatizado a desproporcionalidade em se afastar todo o desempenho avaliativo
da IES para oferta do curso devido a um Unico subitem considerado isoladamente,
vejamos o seguinte trecho:

Esse consagrado entendimento esta clarividente também no Parecer
CNE/CES n° 66, de 13 de marco de 2008, que vem sendo constantemente
mencionado pelos conselheiros da CES nas suas deliberacGes em casos de
credenciamento, por exemplo.

Em contrapartida, na ética da SERES, a avaliagdo institucional para

credenciamento, com conceito inferior ao minimo exigido nos normativos do
MEC em apenas uma dimensdo, esta se sobrepondo a avaliacdo geral, ao
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conjunto, posicionamento diametralmente oposto & compreensdo da egrégia
Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacéo:
considerar as potencialidades globais das instituicdes no que se refere a sua
capacidade de ofertar educacdo de qualidade e entender que um ou outro
aspecto particular ndo ofensivo a legislagdo nem tampouco a prestagdo de
servigos educacionais de mérito, ainda que apresente fragilidades, ndo tem o
imperativo de inviabilizar o projeto educacional como um todo.

Assim sendo, levando em conta que a proposta para o credenciamento
institucional da Faculdade de Agudos (FAAG) apresenta projeto educacional
com perfil satisfatério de qualidade, de que resultou uma avaliacdo in loco
com conceito 3 (trés), atendendo, desse modo, 0s critérios para a operacado da
IES, nos termos da legislacdo em vigéncia, sou de opinido de que o pedido de
credenciamento seja acolhido.

Por fim, destaca-se o Parecer CNE/CP n° 12/2020, de Relatoria do
Conselheiro Gersem José dos Santos Luciano, aprovado em 7/07/2020, em que restou
atestado pelo Conselho Pleno a necessidade de que a avaliacdo seja feita de forma
sistémica e global, tendo ainda valorizado o argumento de que “um curso
eventualmente fragilizado em sua estrutura fisica deve superar tal deficiéncia até sua
efetiva implantacdo, considerando que no sistema atual de regulagéo superior, a
autorizacdo de curso novo pode demorar varios anos, tempo suficiente para sanar
toda e qualquer fragilidade, mormente apontada no processo autorizativo de um curso
superior ou mesmo durante sua implantagdo”.

N&o é demais lembrar que os atos autorizativos devem ser decididos com base
nas avaliacdes, nos demais procedimentos e instrumentos de avaliacdo, bem como no
conjunto de elementos de instrucdo apresentados pelas entidades interessadas no
processo. Cumpre transcrever o referido o texto normativo:

Art. 13. Os pedidos de ato autorizativo SERAO DECIDIDOS com
base em conceitos atribuidos ao conjunto e a cada uma das dimensdes do
Sinaes avaliadas no relatdrio de avaliacdo externa in loco realizada pelo Inep,
consideradas _as avaliacbes dos processos _vinculados, 0s demais
procedimentos e instrumentos de avaliacdo e o conjunto de elementos de
instrucdo apresentados pelas entidades interessadas no__processo ou
solicitados pela Secretaria competente em sua atividade instrutéria.

(Grifado)

Além do mais, é cedigo que a Lei n° 10.861/2004, em dispositivo colacionado
no Paréagrafo Unico do art. 2°, revela-nos que os resultados da avaliacdo aferidos no
ambito do SINAES constituem o referencial basico dos processos de regulacdo e
supervisao.

V. DA POSSIBILIDADE DO CNE REVER AS DECISOES DA SERES
O Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, em seu art. 6°, incisos | e Il,
estabelece que cabe ao CNE exercer atribuicbes normativas, deliberativas e de

assessoramento do Ministro de Estado da Educacédo e deliberar sobre pedidos de
credenciamento e recredenciamento de IES e de autorizacdo de curso. Nessa linha,
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quando se trata de autorizacdo para oferta de curso superior, o CNE possui
atribuicéo de orgao recursal, de forma que prevé o art. 44, 81°, do Decreto n° 9.235,
de 2017, que “da decisdo do Secretario de Regula¢do e Supervisdo da Educacgdo
Superior do Ministério da Educacéo cabera recurso, no prazo de trinta dias, contado
da data da decisdao, a Camara de Educagdo Superior do CNE”.

Dessa forma, assevera-se que o recurso administrativo tem fundamento direto
no art. 5° LV, da Constituicdo Federal, o qual garante o direito de ampla defesa e
contraditorio com os meios e recursos a ela inerentes. Conforme explica o Prof. José
dos Santos Carvalho Filho “o texto deixa claro que o principio da ampla defesa ndo
estara completo se ndo se garantir ao interessado o direito de interposicdo de
recursos” 2 . O autor destaca ainda que o recurso administrativo tem fundamento no
direito de peticdo previsto no art. 5°, XXXIV, “a”, da Constituicdo Federal, uma vez
que “os recursos ndo sdao sendo um meio de postulacdo formulado normalmente a um
orgdo administrativo superior”, sendo um meio que busca a reviséo de um pedido
formulado [...].

O referido mestre explica que a finalidade precipua dos recursos € a
possibilidade de alcancar a reforma da decisdo atacada, inexistindo essa hipo6tese nao
haveria porque interpor um recurso, o que violaria o referido direito fundamental
encartado nos indigitados artigos da Constituicdo Federal. Vejamos o trecho abaixo:

Em relagcdo ao objetivo, ndo é dificil observar que os recursos, como
meio de impugnacdo de condutas administrativas, ndo sdo interpostos pelos
interessados sem que haja uma finalidade especial a ser alcancada pelo
recorrente. O objetivo do recurso tem aproximada relacdo com a condicao
processual do interesse de recorrer. Sempre gque o interessado interpde um
recurso administrativo pretende a revisdo de uma conduta ou de um ato da
Administracdo. O objetivo, pois, € o de revisdo, reforma ou alteracdo de
alguma situacdo administrativa que o recorrente 2 Carvalho Filho, José dos
Santos. Manual de direito administrativo, 34. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2020, p.
1.694. 3 Ibidem. entende ilegal ou inadequada ao interesse publico. Se inexiste
esse objetivo, o interessado ndo tem porque interpor qualquer recurso.

Assim, quando da analise dos recursos interpostos em face as decisdes
denegatdrias nos processos de autorizagdo de curso, 0 CNE possui competéncia para
reformar o entendimento da SERES, desde que estritamente observe as normas
educacionais. Por isso, ao recorrer, o Administrado deve ter a chance de ver
reformada a deciséo de indeferimento proferida pela SERES, sob pena de violar o
direito ao devido processo e a ampla defesa do recorrente.

Cumpre repisar que os resultados da avaliacéo aferidos no ambito do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) constituem o referencial
basico dos processos de regulacé@o e supervisdo, tanto para a SERES quanto para o
CNE (art. 2° da Lei n° 10.861, de 2004). Dessa maneira, uma vez fixados os indices
avaliativos pelo INEP, néo é possivel que a SERES ou o CNE os modifique, porém, é
certamente possivel que as deficiéncias constatadas na avaliagéo ja ndo existam mais
no tempo da emiss@o do Parecer Final ou até 0 momento da analise pelo CNE, o que
permite ao 6rgao certificar a adequabilidade do pedido com a legislagdo educacional.
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Pensar de modo diferente resumiria todo o processo regulatério a avaliacao
no ambito do SINAES, o que ndo é o caso. A propria legislacdo demonstra essa
possibilidade em diversos momentos, especialmente quando prevé hipdteses de
diligéncia pelo CNE e pela SERES, bem como quando afirma que a avaliagdo é
referencial basico e que a autorizacdo deve considerar o conjunto de elementos de
instruc@o apresentados pelas interessadas. Tais hipoteses ndo fariam sentido se nédo
fosse possivel se considerar a superacdo de deficiéncias identificadas no inicio do
processo.

V1. DA NECESSIDADE DE EXPRESSA MENCAO DA SUPERACAO DAS
INSUFICIENCIAS PELO CNE

Sabe-se que o Parecer exarado por este CNE deve ser homologado pelo
Ministro de Estado da Educacéo (art. 19, 81°, do Decreto n® 9.235/2017). Atenta a
isso, esta instituicdo tem acompanhado as discussdes na concessdo dos atos
autorizativos e tem conhecimento de diversos pareceres do CNE que ndo foram
homologados pelo Ministro da Educa¢do, mesmo com posicionamento favoravel deste

orgao.

Por isso, examinando diversos pareceres em que este CNE reformou decisdo
da SERES, observou-se que o Ministro de Estado da Educacéo tem possibilitado a
homologacao daqueles com o qual houve expressa mencéo, de forma fundamentada,
por parte deste Conselno de que a interessada efetivamente superou as
insuficiéncias apontadas pela SERES.

Cita-se os Pareceres: o Parecer CNE-CES n° 521/2016 (homologado pelo
Despacho de 16 de julho de 2019); o Parecer CNE/CES n° 364/2019 (homologado
pelo Despacho de 26 de setembro de 2019); o Parecer CNE/CES n° 1010/2019; e o
Parecer CNE/CES n° 52/2019. Todos eles foram homologados pelo Ministro. Todos
eles ttm em comum o fato de o CNE expressar, fundamentadamente, que a interessada
cumpriu 0s requisitos normativos para a concessao do ato, mesmo com entendimento
anterior contrario da SERES.

A titulo de exemplo, destacou o Parecer CNE/CES n° 52/2019 em que isso
ocorreu. Esta Camara de Educacdo Superior fez um cotejo entre as deficiéncias
apontadas pela SERES e os documentos apresentados pela IES e demonstrou que a
interessada havia superado as insuficiéncias.

O referido Parecer n® 59/2019 destacou a regularidade do corpo docente e
infraestrutura da instituicdo que requeria autorizacao para funcionamento de curso
superior: (Grifo nosso)

4.Consideragdes Finais do Relator

()

O corpo docente do Curso foi renovado e conta com 12 (doze)
professores, sendo: - 1 (um) Especialista - 7 (sete) Mestres - 4 (quatro)
Doutores, o que representa 33% do total com o titulo de Doutor; - 100% dos
professores com experiéncia profissional superior a 2 dois) anos; - 8 (0ito)
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professores com mais de 3 (trés) anos de experiéncia no magistério superior, 0
que representa 66% do total; - 100% dos professores com mais de 3 (trés)
producdes cientificas, publicadas, nos ultimos 3 (trés) anos.

Infraestrutura - Laboratdrios

No que tange & infraestrutura dos laboratorios, a IES apresentou
requlamento e normas para o0 uso dos laboratérios de Anatomia, Biologia,
Fisiologia, Higiene e Primeiros Socorros, bem como imagens dos mesmos.
(Grifou-se)

Esta Relatoria considera que as justificativas da IES apresentadas no
Seu recurso sao pertinentes e justificam a autorizacao do curso pleiteado.

A propria CONJUR/MEC ressalta esse entendimento em diversos de seus
pareceres. Destaca-se, por exemplo, o Parecer n° 00154/2020/CONJUR-
MEC/CGU/AGU, que recomendou a homologacéo do Parecer CNE/CES n° 775/2019.
Vejamos o referido trecho do Parecer da CONJUR:

Nesse sentido, 0 CNE ndo pode fazer juizos de valor elasticos, visando
aumentar os conceitos atribuidos em avaliacGes técnicas, mas entende-se
possivel que fundamentadamente aponte a superacdo pela recorrente das
deficiéncias anteriormente apontadas, com base em suas diligéncias
eventualmente requeridas, juntamente com os documentos que atestam a
regularidade da IES.

(...

Nao obstante, é possivel ao CNE fundamentadamente aponte a
superacdo pela recorrente das deficiéncias anteriormente apontadas, com
base em suas diligéncias eventualmente requeridas, juntamente com o0s
documentos que atestam a regularidade da IES, o que ainda ndo ocorreu no
presente caso.

Assim sendo, entendemos que mesmo que o Conselho Nacional - CNE, néo
tenha forca para reformular o conceito (art. 13, §3° da Portaria MEC n° 23/2017),
ele podera, de forma fundamentada, por meio de diligéncias, apontar a superacao
das fragilidades (art. 9°, 829 incisos “e” e “f” da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961, cc. art. 6°, inciso Il do Decreto n°® 9.235/2017, bem como com o0 art. 13 e seu §
3°, da Portaria n° 23/2017).

Por isso, € que apresentamos a importancia de que esta Camara Superior
aponte a superacdo das deficiéncias destacadas pela SERES, especialmente quanto
aos Indicadores 111 - infraestrutura tecnoldgica; 1V - infraestrutura de execucgao e
suporte; V - recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo; VII -
laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.

N&o é demais ressaltar que o Paragrafo unico do artigo 2°, da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, estabelece que os resultados da avaliacéo aferidos no &mbito
do SINAES constituem o referencial basico dos processos de regulacéo e supervisao.
E, no mesmo sentido, dispde o art. 13 do Decreto n° 9.235, de 2017, que 0S processos
autorizativos observardo o relatorio de avaliacdo e 0 _conjunto_de elementos de
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instrucdo apresentados pelas interessadas. Isso demonstra que o CNE pode
identificar que os elementos de instrucdo do processo autorizam a concessdo do
pedido autorizativo, como no presente caso.

VII. DOS PEDIDOS FINAIS

Diante do exposto, com vistas a evitar prejuizos e resguardar direitos
evidentes, pede-se o deferimento do presente recurso para autorizar 0 curso
tecnoldgico em Marketing, na modalidade EaD, Processo e-MEC n° 201808737 - a
ser ofertado pela Faculdade Finaci (codigo 12723), reformando os efeitos da
Portaria SERES/MEC n° 816, de 05 de agosto de 2021, publicada no Diario Oficial
da Unido de 06 de agosto de 2021, uma vez que esta instituicdo cumpre a todos 0s
requisitos normativos. (Grifo nosso)

Com essas consideracdes, esta Instituicdo permanece a disposicdo de V. Sa.
para fornecer quaisquer elementos adicionais que se facam necessarios. Termos em
que, Pede e espera deferimento.

Em suma, constata-se que a tese recursal estd concentrada no inconformismo da
requerente com 0s conceitos avaliativos elencados no relatério de avaliacdo in loco,
fundamentos nos quais a SERES se amparou para a tomada de decisdo denegatdria do curso
superior solicitado. Nesta esteira, postula a Camara de Educacgédo Superior (CES) a reforma da
Portaria SERES n° 816/2021, com a decorrente autorizagdo do curso superior de tecnologia
em Marketing, a ser ofertado pela Faculdade FINACI.

Considerac6es do Relator

N&o merece prosperar a demanda em tela. Com efeito, a decisdo da SERES esta
calcada nos requisitos exigidos no artigo 13 da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de
dezembro de 2017, que vem a ser, em face de o protocolo ter sido efetuado em 2018, o padréo
decisorio adequado. Com efeito, ao alcancar o conceito 2,63 na Dimensédo 3 — Infraestrutura, a
recorrente ndo cumpre o requisito esculpido no inciso Il do sobredito artigo 13 da Portaria
Normativa MEC n° 20/2017.

Ademais, sabe-se que a CES ndo é o ambito competente para lidar com
inconformismos inerentes a fase avaliativa. Por imposicdo da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004, somente a Comissao Técnica de Acompanhamento da Avalia¢do do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (CTAA/Inep) possui a prerrogativa para
reparar ou mesmo modificar conceitos atribuidos pela comisséo de avaliagéo in loco. No caso
concreto, extraimos o fato de que mesmo passando pelo crivo daquela instancia, a recorrente
néo logrou éxito em demonstrar sua plena aptiddo para a oferta do curso superior pretendido.

N&o obstante, melhor sorte ndo acompanha a recorrente quando traz a colagéo
supostos precedentes desta Casa para sustentar sua tese. Salvo melhor juizo, nenhum dos
pareceres mencionados nos fundamentos recursais amolda-se ao caso concreto. Em suma,
alguns versam sobre credenciamento, espécie de ato regulatorio com tratamento diverso deste.
Outros, a despeito de tratarem de autorizacéo de cursos superiores, ou estdo categorizados sob
a forma de cursos vinculados ao credenciamento, tipo distinto ao presente, ou foram
submetidos a analise de mérito sob a perspectiva de padrdo decisorio diferente ao aqui
aplicado. Nesta esteira, rechaco qualquer plausibilidade de convergéncia das circunstancias
faticas e de direito do presente caso com aqueles designados pela recorrente.
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Diante do exposto acima, posiciono-me pela manutencédo integral do ato impugnado e
submeto a deliberacdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacgéo
(CES/CNE) o voto abaixo exarado.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n® 9.235/2017, conhego do recurso
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), expressa na Portaria n°® 816, de 5 de agosto de
2021, que indeferiu o pedido de autorizacdo para funcionamento do curso superior de
tecnologia em Marketing, na modalidade a distancia, que seria ministrado pela Faculdade
FINACI, com sede na Praca Pedro Lessa, n° 41, Centro, no municipio de Sdo Paulo, no estado
de Sdo Paulo, mantida pelo Instituto Nacional de Cursos Integrados Ltda., com sede no
mesmo municipio e estado.

Brasilia (DF), 10 de agosto de 2022.

Conselheiro Anderson Luiz Bezerra da Silveira — Relator
Il - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacéo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 10 de agosto de 2022.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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