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Trata-se do recurso da Sociedade de Ensino Superior Master S/S Ltda. — ME contra a
decisdo da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) que, por
meio da Portaria n°® 177, de 15 de junho de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU), em 22 de junho de 2020, indeferiu o pedido de autorizagdo para funcionamento do
curso superior de Engenharia Civil, bacharelado, na modalidade a distancia, pleiteado pela
Faculdade Master de Parauapebas (FAMAP), protocolado no sistema e- MEC sob o n°
201713656.

As informac6es a seguir foram extraidas do parecer final da SERES, transcritas ipsis
litteris, e contextualizam o historico do processo da Instituicdo de Educacao Superior (IES):

[.]
I. CONTEXTUALIZACAO

1. O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso superior
na modalidade EAD, pelo poder publico.

2. O relatorio constante do processo, emitido pela comissdo de avaliacédo
designada pelo INEP, ap0s visita in loco no endereco sede resultou nos seguintes
conceitos (Cddigo da Avaliagédo: 142206):

Indicadores previstos pelo art. 13, inciso 1V e alineas, da Portaria Normativa
MEC n° 20, de 2017:

2.4) Estrutura Curricular — conceito 3;

2.5) Contetdos Curriculares — conceito 3;

2.6) Metodologia — conceito 4;

2.17) AVA —conceito 4; e

2.16) Tecnologias de Informacéo e Comunicagao TIC — conceito 4.

Dimensdes:

Dimenséo 1: Organizagdo Didatico-Pedagdgica - Conceito 3,67

Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial - Conceito 2,71

Dimenséo 3: Infraestrutura - Conceito 3,22

Conceito Final: 3

Conselheiro — XXXXXXXXXX Documento assinado eletronicamente nos termos da legislacéo vigente
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. CONSIDERAQOES DA SERES

3. Em que pese a obtencdo de conceito final minimamente satisfatorio no
relatorio de avaliagdo do INEP, ao curso foram atribuidos conceitos insatisfatorios a
Dimensdo 2 e aos indicadores abaixo relacionados, caracterizando 0 né&o
cumprimento dos requisitos da Portaria Normativa MEC n° 20/2017:

3.9. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacéo a distancia. Conceito 2

Justificativa para conceito 2: De acordo com documentos apresentados pela
FAMAP, o corpo docente passou por alteragdes, sendo no momento composto pelos
seguintes docentes: Prof.2 DSc. Camila Campos Lopes Moreira, Prof.2 DSc. Fernanda
Maria Afonso Carneiro, Prof. MSc. Franklin Diego Pinto Rodrigues, Prof. DSc. José
Nilton de Abreu Costa, Prof. DSc. Mauricio de Sousa Pereira, Prof. DSc. Paulo
Henrique Gomes de Oliveira Sousa, Prof. MSc. Roberto Pimentel Holanda e Prof.
MSc. Rogério Cogo. Todos apresentaram termo de compromisso. Durante a reuniao
com os membros do NDE foi apresentado o relatorio de estudo realizado para analise
de adequacdo do corpo docente. Este relatorio continha a titulacdo de cada docente,
seu regime de trabalho, o tempo de experiéncia como docente no ensino superior e
tempo de experiéncia profissional. Ainda estava prevista a participagdo em algum
orgdo colegiado, bem como em gestdes previstas, como é o caso dos docentes
membros do NDE. Neste relatério foram conceituados critérios como a relacédo de
regime de trabalho pretendido e as atribui¢Ges/funcdes de cada docente, bem como a
formacgédo académica do docente e a relevancia/potencialidade desta formagdo com a
formacdo do egresso pretendida no curso (perfil do egresso) vislumbrando a
empregabilidade e ainda considerando a experiéncia em outras disciplinas
ministradas pelo docente. Como terceiro critério, foi avaliada a potencialidade e
capacidade do docente em analisar conteddos dos componentes curriculares e sua
direta relacdo com a atuacdo profissional do egresso, além de fomentar o raciocinio
critico com base em literatura atualizada, sendo possivel ainda proporcionar aos
estudantes o acesso a contetdos/pesquisas/programas e projetos de iniciacdo
cientifica, e ainda a capacidade de incentivar a producdo do conhecimento por meio
de grupos de estudo ou de investigacdo cientifica e ainda o desenvolvimento da
metodologia proposta para o curso em conformidade com o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC). Considerando ainda o relatério apresentado, foi possivel observar a
analise de determinadas caracteristicas e habilidades por meio de entrevista, na qual
foi avaliada, entre outros aspectos, a capacidade do docente de expor o conteudo da
disciplina pelo uso de uma linguagem acessivel, e sua capacidade de elaborar
atividades especificas para a promogdo da aprendizagem. Sendo assim, em
conformidade com o relatério, todos os docentes foram considerados adequados e
aptos ao exercicio das atribuicdes previstas no Regimento Institucional. Durante a
entrevista com os docentes, estes apresentaram suas disciplinas e metodologias de
trabalho e puderam relatar suas visbes pessoais/profissionais em relacdo a
construcdo do perfil do egresso e a conexao direta dos contetidos e atividades a serem
abordados que validardo a concretizacdo do perfil do egresso desejado. Apesar de
toda a analise constante no relatério apresentada acima, ndo ha nenhuma anélise, no
referido relatorio, relacionada a experiéncia EaD que demonstra a relacéo entre a
experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo a distancia do corpo docente
previsto e seu desempenho, de modo a caracterizar sua capacidade para identificar as
dificuldades dos alunos, expor o contedo em linguagem aderente as caracteristicas
da turma, apresentar exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes
curriculares e elaborar atividades especificas para a promocéo da aprendizagem de
alunos com dificuldades. Além disso, durante a entrevista com os docentes, somente
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dois docentes (Prof. Roberto e Profa. Fernanda), demonstraram experiéncia docente
em EaD. Os demais docentes, conforme documento apresentado a esta comissdo, nao
possuem nenhuma experiéncia em EaD. Logo, ndo foi encontrado evidéncias no
relatorio ou nos documentos e entrevistas realizadas que demonstra a relacéo entre a
experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo a distancia do corpo docente
previsto e seu desempenho, de modo a caracterizar sua capacidade para identificar as
dificuldades dos alunos, expor o contetdo em linguagem aderente as caracteristicas
da turma, apresentar exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes
curriculares e elaborar atividades especificas para a promog¢do da aprendizagem de
alunos com dificuldades.

3.10. Experiéncia no exercicio da tutoria na educagéo a distancia. Conceito 1

Justificativa para conceito 1: N&o foi apresentado, nem encontrado, Relatério
de Estudo que demonstre ou justifique a experiéncia de tutoria do corpo de tutores
previsto em educacdo a distancia, bem como néo foi encontrado no PPC ou no FE
informacOes que evidenciassem a existéncia de tal Relatorio. Durante a visita, na
reunido com o corpo de tutores, foi apresentado a esta comissao, cada profissional (4
- quatro), os quais, durante a conversa, informaram que possuem formacdo em
engenharia civil, contudo nos documentos apresentados de cada profissional apenas
trés comprovaram a formacdo por meio de copia de diploma. Ainda durante a
entrevista, cada tutor falou sobre suas experiéncias profissional/educacional pessoais,
tendo dois do presentes informado que possuiam experiéncia, contudo nos
documentos apresentados nas pastas de cada tutor ndo foi possivel encontrar
documentos que evidenciassem as informacdes prestadas. Ainda durante a reuniéo, 0s
tutores explicaram que ficardo responsaveis por 100 alunos cada, considerando o
namero de vagas solicitado (400), ficando portanto a relagdo 1/100 tutor/aluno.
Acrescenta-se ainda que nos documentos apresentados de cada tutor nao foi possivel
encontrar documentos que comprovassem alguma titulacdo latu sensu e/ou stricto
sensu.

3.11. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente. Conceito 3

Justificativa para conceito 3: Durante a visita foi apresentado Regulamento de
Colegiado e o Regimento Interno (RI) da FAMAP que apresentam a formacdo e
atuacdo do 6rgao colegiado, também denominado de Conselho de Curso. Conforme o
PPC, o Colegiado é constituido por: coordenador do curso, formado pelo corpo
docente e por representantes do corpo discente, indicados por seus pares (paginas
128 e 129), informacéo esta corroborada pelo que trata os artigos 23 do RI (O
Conselho de Curso e composto pelo Coordenador, seu presidente nato, e
representantes do corpo docente do Curso e por um representante discente”). Ainda
conforme o RI, em seu artigo 25: “O Conselho de Curso reune-se, em Sessdo
ordindria, duas vezes durante o semestre letivo e, em sessdo extraordinaria, sempre
que for convocado pelo Coordenador do Curso”. No paragrafo Unico do artigo 12 do
RI fica claro que “As decisdes dos Conselhos de Curso podem, conforme a natureza,
assumir a forma de deliberacOes, portarias ou instru¢cbes normativas, a serem
baixadas pelo respectivo Coordenador do Curso na qualidade de presidente do
colegiado” garantindo assim a existéncia de um fluxo determinado para o
encaminhamento das decisdes tomadas pelo Colegiado (Conselho de curso). Contudo
, ndo ha evidéncias de como se ha& um sistema de suporte ao registro,
acompanhamento e execugdo dos processos e decisbes do colegiado, tampouco
existem evidéncias de que ha uma avaliacdo periodica sobre seu desempenho, para
implementacgdo ou ajuste de praticas de gestéo.

3.12. Titulacéo e formacéao do corpo de tutores do curso. Conceito 2
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Justificativa para conceito 2: Durante a visita foi realizada uma reunido com o
corpo de tutores composto por quatro profissionais da engenharia civil e um
profissional de sistemas de informacao, o qual se caracterizou, neste cenario, como o
responsavel pelo nucleo de tutores. Porém, durante a realizacdo da conferéncia dos
documentos apresentados nas pastas de cada tutor foi possivel verificar que um nao
apresentou copia do diploma na formacdo em engenharia civil. Ainda durante o
processo de conferéncia dos documentos de cada tutor, ndo foi encontrado nada que
comprovasse alguma titulacdo (latu sensu e/ou stricto sensu) de trés dos tutores
previstos, sendo que os dois que apresentaram possuem pés-graduacao latu senso -
fato que ndo configura a maioria dos tutores com pos-graduacdes lata-senso. Durante
a reunido com os tutores foi informado que apenas os tutores formados em
engenharia civil (quatro) ficarao responsaveis por cada 100 alunos inscritos no curso
(1 tutor para cada 100 alunos). Considerando que, conforme PPC e FE, algumas das
disciplinas ofertadas do 1° ao 4° requerem formacdes diferentes da area de
engenharia civil (Comunicacéo e Expressdo, Introdugdo a Administracdo, Economia
Aplicada a Engenharia, Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania e NocGes de
Direito - item 2.7 Matriz do curso - paginas 61, 62 e 63) e considerando a forma de
atuacdo dos tutores (distribuicdo conforme numero de alunos), apenas parte dos
tutores previstos é graduado na area das disciplinas pelas quais serao responsaveis.

3.13. Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia. Conceito 1

Justificativa para conceito 1: Nao foi apresentado, nem encontrado, relatério
de estudo que demonstre ou justifiqgue a relacdo entre a experiéncia do corpo de
tutores previsto em educacéao a distancia, bem como néo foi encontrado no PPC ou no
FE informacGes que evidenciassem a existéncia de tal Relatorio. Durante a visita, na
reunido com o corpo de tutores, foi apresentado a esta comissao, cada profissional (4
- quatro), os quais, durante a conversa, informaram que possuem formacédo em
engenharia civil. Contudo, nos documentos apresentados de cada profissional, apenas
trés comprovaram a formacdo por meio de copia de diploma. Ainda durante a
entrevista, cada tutor falou sobre suas experiéncias profissional/educacional pessoais,
tendo dois dos presentes informado que possuiam experiéncia. Contudo, novamente,
nos documentos apresentados nas pastas de cada tutor, ndo foi possivel encontrar
documentos que evidenciassem as informagdes prestadas. Ainda durante a reuniéo, 0s
tutores explicaram que ficardo responsaveis por 100 alunos cada, considerando o
numero de vagas solicitado (400), ficando portanto a relacdo de 1 tutor para cada
100 alunos. Acrescenta-se ainda que nos documentos apresentados de cada tutor ndo
foi possivel encontrar documentos que comprovassem alguma titulacdo latu sensu
e/ou stricto sensu.

4.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. Considerar o
laboratério de informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informética,
para o primeiro ano do curso (CST) ou para o0s dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). Conceito 2

Justificativa para conceito 2: De acordo com as informacdes disponibilizadas
no Formulario Eletronico (FE), “a IES disponibilizara laboratorio de informdtica
com acesso a internet, inclusive WiFi, softwares disponiveis atualizados, Windows e
com a politica de utilizagdo devidamente exposta para a comunidade académica’.
Conforme PPC, o curso dispora de 02 Laboratérios de Informatica (item 4.3 —
Edificacdes e Instalagdes Fisicas — pagina 136). Entretanto, durante a visita, foi
apresentado apenas um destes laboratdrios e ainda néo foi possivel averiguar o aceso
a internet dos equipamentos disponibilizados, nem mesmo a existéncia de softwares
disponiveis atualizados, uma vez que os computadores ndo estavam em sua totalidade
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instalados e em perfeita condicdo de uso. Existe responsavel técnico pelos
laboratdrios, o qual acompanhou a visita a estas instalacdes. Ainda conforme o FE,
“os alunos dispoem de computadores, na Biblioteca (...)”. No decorrer da vista foi
possivel certificar a existéncia de computadores (08 unidades) na biblioteca que ficam
disponiveis para uso dos alunos, todos com acesso a internet. O FE informa ainda que
em ‘“‘atengdo aos portadores de necessidades especiais, serdo instalados softwares
especificos, como: DOS VOX - possibilita que pessoas cegas ou com baixa visdo, com
um baixo nivel de escolaridade, se tornem capazes de utilizar o computador, trazendo
assim muitos beneficios as suas vidas, o VLibras que consiste em um conjunto de
ferramentas computacionais de codigo aberto, responsavel por traduzir contetudos
digitais (texto, audio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando
computadores, dispositivos moveis e plataformas”. Estes softwares foram
apresentados e visualizados durante a visita. Observou-se instabilidade da rede sem
fio durante todo o tempo em que a comissdo esteve na IES. Nao se encontrou
evidéncias de que haja uma avaliacdo periddica de sua adequacdo, qualidade e
pertinéncia.

4.8. Laboratérios didaticos de formacdo basica. NSA para cursos que nao
utilizam laboratorios didaticos de formacdo basica, conforme PPC. Verificar os
laboratorios especializados da sede e dos polos (cujas informacgdes devem estar
disponiveis na sede da instituicdo). Considerar os laboratdrios para o primeiro ano
do curso (CST) ou para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). Conceito
2

Justificativa para conceito 2: Conforme Formulario Eletrénico (FE), a IES
considerou NSA (N&ao Se Aplica) para os Laboratorios didaticos de formacéo basica.
Contudo, em conformidade com o PPC, o qual prevé em sua Estrutura Curricular
(item 2.7 — péginas 61 a 63) carga horaria pratica para diversas disciplinas alocadas
nos 1° 2° 3° e 4° periodos (Fisica Experimental I, Il e Ill, Quimica Aplicada a
Engenharia, Desenho 1, 11 e I1l, Algoritmo e Légica de Programacdo, Programacao
de Computadores, Mecanica dos Fluidos), estes laboratdrios sdo necessarios para a
realizacdo das atividades praticas previstas. Durante a visita in loco foi constatada a
existéncia de laboratério de Quimica cujas instalaces sdo apropriadas considerando
a disposicdo das bancadas, armérios para a guarda de materiais, insumos e
equipamentos para uso durante as praticas. Foi informado e constatado, durante a
visita, da existéncia de Manual de Biosseguranca e Risco, contudo no laboratorio em
si ndo foi encontrada nenhuma orientagcdo quanto as normas de seguranca, nem foi
apresentando o responsavel pelo laboratdrio, apesar de ter sido citada sua existéncia.
Conforme PPC, o curso dispora de 02 Laboratérios de Informatica (item 4.3 —
Edificacdes e Instalacdes Fisicas — pagina 136). Entretanto, durante a visita, foi
apresentado apenas um destes laboratdrios e ainda nao foi possivel averiguar o aceso
a internet dos equipamentos disponibilizados, nem mesmo a existéncia de softwares
disponiveis atualizados, uma vez que os computadores ndo estavam em sua totalidade
instalados e em perfeita condicdo de uso. Existe responsavel técnico pelos
laboratorios que acompanhou a visita a estas instala¢fes. O FE informa ainda que em
“atengdo aos portadores de necessidades especiais, serdo instalados Softwares
especificos, como: DOS VOX - possibilita que pessoas cegas ou com baixa visdo, com
um baixo nivel de escolaridade, se tornem capazes de utilizar o computador, trazendo
assim muitos beneficios as suas vidas, o VLibras que consiste em um conjunto de
ferramentas computacionais de codigo aberto, responsavel por traduzir contetudos
digitais (texto, audio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando
computadores, dispositivos moveis e plataformas”. Estes softwares foram

Luiz Curi - 201713656 5



e-MEC N°: 201713656

apresentados e visualizados durante a visita. Observou-se instabilidade da rede sem
fio durante todo o tempo em que a comissdo esteve na IES. Com relacdo ao
laboratorio de Fisica, foi possivel perceber sua previsdo, uma vez que existe um
espaco adequado, no qual estdo dispostas bancadas e armarios para a guarda de
materiais, insumos e equipamentos para uso durante as praticas. Entretanto, foram
apresentados diversos equipamentos para utilizacdo em aulas praticas de Fisica e
Mecénica dos Fluidos, porém estes equipamentos ndo estavam montados e nem
dispostos de forma a ser possivel a realizacdo de alguma pratica. Foi informado e
constatado, durante a visita, da existéncia de Manual de Biosseguranga e Risco,
contudo no laboratério em si ndo foi encontrada nenhuma orientacdo quanto as
normas de seguranca, nem foi apresentando o responsavel pelo laboratério, apesar de
ter sido citada sua existéncia. Em todos os laboratdrios ndo foram apresentados e
nem previstos protocolos de aulas praticas informando a quantidade de insumos,
materiais ou equipamentos necessarios. Todos os laboratorios possuem acesso a
internet por rede wi-fi. Ndo se encontrou evidéncias de previséao de avaliagéo
periodica quanto as demandas, aos servicos prestados e a qualidade dos laboratorios
e da utilizacdo destes resultados pela gestdo académica para planejar o incremento
da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.
4. Desta forma, por ndo atendendo aos padrBes minimos de qualidade
previstos na legislacdo em vigor, para a oferta de cursos superiores, somos pelo
indeferimento do pedido de autorizagio do curso objeto do presente processo.

I1l. CONCLUSAO

5. Por ndo estar em consonancia com os requisitos dos Decretos n° 9.235, de
15 de dezembro de 2017 e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos das
Portarias Normativas MEC n° 20 e n° 23, de 21 de dezembro de 2017 e n° 11, de 22 de
junho de 2017, esta Secretaria manifesta-se desfavoravel a autorizacdo do curso de
ENGENHARIA CIVIL, BACHARELADO, modalidade EaD, cddigo 1406515,
pleiteado pela FACULDADE MASTER DE PARAUAPEBAS - FAMAP, mantida
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR MASTER S/S LTDA. - ME.

Considerac6es do Relator

A |IES, ao submeter o presente curso a autorizagcdo, logrou os conceitos abaixo,
relativos ao processo de reavaliacdo regulatoria ex post submetida pela SERES:

[.]
Indicadores previstos pelo art. 13, inciso 1V e alineas, da Portaria Normativa
MEC n° 20, de 2017:

2.4) Estrutura Curricular — conceito 3;

2.5) Contetdos Curriculares — conceito 3;

2.6) Metodologia — conceito 4;

2.17) AVA — conceito 4; e

2.16) Tecnologias de Informacéo e Comunicagao TIC — conceito 4.
Dimensoes:

Dimenséo 1: Organizacao Didatico-Pedagogica - Conceito 3,67
Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial - Conceito 2,71

Dimenséo 3: Infraestrutura - Conceito 3,22

Conceito Final: 3
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Dos itens e dimensdes acima mencionados, apenas a Dimensdo 2 registrou conceito
abaixo do permitido pela Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017, e pela
Instrucdo Normativa SERES n° 1, de 17 de setembro de 2018, que é de 2,88. Foram poucos
décimos de diferenca.

O critério adotado pela SERES deveria ser debatido com o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no sentido da reordenacdo do
instrumento de avaliagcdo de forma a propor a alteracdo dos pesos das dimensoes e indicadores
e itens, de acordo com a visdo regulatéria. No entanto, a Portaria Normativa e a Instrucéo
Normativa supracitadas, acabam por identificar em alguns indicadores a perspectiva de
aprovacao ou negacgdo de uma proposta, independente do conceito do curso final. E necessario
também que cursos a distancia possam ser avaliados como tal e ndo considerando diversas
caracteristicas de oferta presencial na sede.

Por outro lado, a IES poderia melhorar as condicdes iniciais da oferta do curso, de
forma a superar, além das beiras, 0s minimos e atingir conceitos mais altos. No entanto, as
regras ou normas atuais nos levam a situacOes limites como essa, onde houve expressivo
atendimento dos minimos, mas um pequeno recuo em um conceito de uma dimensdo, que é
resultado de outros indicadores.

No sentido de preservar o esforco realizado e reconhecer os conceitos positivos, acho
que é possivel submeter a IES a um processo de urgéncia de correcdo de seus pontos fracos e
reforco dos fortes.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n°® 9.235/2017, conhe¢o do recuso para,
no mérito, dar-lhe provimento, reformando a decisdo da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo
da Educacdo Superior (SERES), expressa na Portaria n® 177, de 15 de junho de 2020, para
autorizar o funcionamento, pelo periodo de 1 (um) ano, do curso superior de Engenharia
Civil, bacharelado, com 400 (quatrocentas) vagas totais anuais, na modalidade a distancia, a
ser oferecido pela Faculdade Master de Parauapebas (FAMAP), com sede na Rua G, Quadra
63, Lote 7 e 8, n° 382-A, bairro Unido, no municipio de Parauapebas, no estado do Parg,
mantida pela Sociedade de Ensino Superior Master S/S Ltda. — ME, com sede no mesmo
municipio e estado.

Brasilia (DF), 2 de setembro de 2020.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 2 de setembro de 2020.

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Presidente

Conselheira Marilia Ancona Lopez — Vice-Presidente
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