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| -RELATORIO \)

O presente parecer trata do pedido de credenci Qia Faculdade de Ensino Portal
(FEP), codigo e-MEC n° 21463, para a oferta de cul riores na modalidade Educacéo a
Distéancia (EaD), com sede na Rodovia BR 116 — Km 54, s/n, bairro Zona Rural, no municipio
de Pacajus, no estado do Ceara, mantida p &T)Instituto de Educacdo Portal, codigo e-
MEC n° 16571, inscrito no Cadastro 0 da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°
09.557.713/0001-25, com sede no me
sob 0 n° 202113256, em 18 de maie.de
funcionamento dos cursos superi
(cédigo e-MEC n° 1573393; 0, ¢
da Informacédo (cddigo e-I\QE 72647; processo e-MEC n° 202113275); A instituicdo

gunieipio e estado, protocolado no sistema e-MEC
21, juntamente com o pedido de autorizacdo para
vinculados de tecnologia em Gestdo Hospitalar

ndo esta credenciada para de cursos de graduacdo e pds-graduacao lato sensu na
modalidade presencial.

O processqfai
pelo Instituto
como o Pagec

e Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), bem
da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior

3 de janeiro de 2022, a Instituicdo de Educacdo Superior (IES) teve a fase do
Despéacho Saneador concluida com resultado parcialmente satisfatorio, sendo o processo,
entdo, encaminhado para a fase de avaliacéo pelo Inep.

O processo de avaliagédo in loco de cursos superiores e das IES, conduzido pelo Inep,
constitui referencial basico ao processo decisério de regulacdo e supervisdo da Educacao
Superior. Os resultados da avaliagdo sdo utilizados como evidéncias na tomada de deciséo
acerca da homologacdo dos respectivos atos autorizativos, quais sejam: autorizacgéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso superior, bem como
credenciamento, recredenciamento ou transformacdo de organizacdo académica de IES. As
avaliacbes sdo orientadas por instrumentos de avaliagcdo institucional externa ou por
instrumentos de avaliacdo de cursos.
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Assim, em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), em 18 de dezembro de 2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23, de 21 de dezembro de 2017, republicada no DOU, em 3 de setembro
de 2018, e n° 11, de 20 de junho de 2017, o processo foi encaminhado ao Inep para realizacao
da avaliagdo in loco, que seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliagédo
Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a distancia.

O instrumento de avaliagdo de 2017 contempla as 10 (dez) dimensdes previstas no

artigo 3° da Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinae n°
tensan

10.861, de 14 de abril de 2004, quais sejam: a missdo e o Plano de Desgnve 2Nnto
Institucional (PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a p6s-graduacédo e ; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicagdo com a sociedade; liticas de
pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o planejamento e a
avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; e a sustentabili )anceira. As
dimensbGes foram agrupadas por afinidade em 5 (cinco) elxo indicadores que

apresentam elementos de avaliacdo e o0s respectivos critérios de ané

Conforme relatério constante do processo (codigo
avaliacdo in loco foi realizada no periodo de 24 a 26 dé
seguintes conceitos:

rificacéo.
allacdo n° 175795), a
2023, e resultou nos

Eixos \N\ Conceitos
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional N 7 5,00
Eixo 2: Desenvolvimento institucional « Q Y 414
Eixo 3: Politicas académicas £ > 411
Eixo 4: Politicas de gestdo 4,57
Eixo 5: Infraestrutura \' 2,78

Iculo estabelecida, foi atribuido a IES o conceito

laboradas pela comissdo de avaliacdo in loco para

encontram-se apensadas ao processo e-MEC, de que

trata o presente parecer.
A SERES e a
Os proces

in loco e obtivera

rizacdo dos cursos superiores vinculados passaram por avaliacdo
intes conceitos:

A N
Dimenséo 1: . ~
Process ‘séo/ Org. D!mensao Dimenséo 3: Conceito Resultado
e-M A rau Didatico- 2: Corpo Infraestrutura Final do parecer
S L Docente da SERES
Pedagdgica
= ~
15 Gestao 3,65 2,86 3,13 3 Indeferido
Hospitalar
|4 Seguranca da
1572647 Informacéo, 2,94 2,50 2,00 2 Indeferido
tecnoldgico
A seguir, sdo reproduzidas, na integra, as consideracbes da SERES acerca do
processo:

[..]

4. CONSIDERACOES DA SERES
4.1. Das normas aplicaveis
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Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicoes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padréo decisériocapli 3 aos

Com efeito, a Portaria Normativa n® 20/2017, republicada no DO de
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do siste al de

utilizados pela Seres para analisar e decidir os progess@s @e Credenciamento
EaD na fase do Parecer Final, in verbis:
Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de
eferencial o Conceito
dos eixos avaliados, sem

ensino. Q
Os arts. 3° e 5° da referida PN n° 20/2017 efta%%e s critérios

prejuizo de outras exigéncias previstas
ambito da supervisdo, observand minimo e cumulativamente, 0s

seguintes critérios:

| - Cl igual ou maior g

Il - Conceito igual (Ue trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliacdo externa co que compdem o Cl;

[l - plano de tia de acessibilidade, em conformidade com a
legislacdo em vigol, aégmpanhado de laudo técnico emitido por profissional
ou Grgdo public % ntes;

IV - Ate 0 as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive

aso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico

plano de fu
emitid OrgAa publico competente; e
@ tiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a
se deysocial e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.
aragrafo unico. Sera considerado como atendido o critério contido no
&s’ﬂl deste artigo na hipotese de obtencéo de conceito igual ou superior a
8”em um eixo, desde que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou
6 periores a 3,0.

(..)

t Art. 5° O pedido de credenciamento EaD sera indeferido, mesmo que
atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa,
caso os seguintes indicadores obtiverem conceito insatisfatério igual ou menor
que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacéo;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.
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Pardgrafo uUnico. A SERES podera indeferir o pedido de
credenciamento caso o relatdrio de avaliacdo evidencie o descumprimento dos
percentuais minimos de titulacdo do corpo docente definidos para cada
organizacao académica.

4.2. Da analise do pedido

Com relagdo aos conceitos atribuidos aos cinco eixos do instrumento de
avaliacdo in loco, destacamos abaixo 0 que obteve conceito inferior a 3~€Qm 0s
respectivos indicadores motivadores do resultado insatisfatorio: e Q

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA (2,78):

5.1. Instalagdes Administrativas.Conceito 2 ?"

5.2. Salas de aula.Conceito 2

5.3. Auditério(s).Conceito 2

5.4. Salas de professores. Conceito 2

5.5. Espacos para atendimento aos discentes. Co

ehto
5.6. Espacos de convivéncia e de alimentacao. o@
5.7. Laboratdrios, ambientes e cenarios parafaraticas-didaticas: infraestrutura

fisica. Conceito 2
5.8. Infraestrutura fisica e tecnoldgica pada

5.12. Instalac@es sanitarias.Conceit

5.13. Estrutura dos polos EaD. Coriee

5.16. Plano de expansao e atu equipamentos. Conceito 2

Por fim, no item 6.6, quand ao € instada a redigir uma breve anélise
qualitativa sobre cada eixo, sa as seguintes fragilidades:

A infraestrutura fisi IES é; bem conservada e organizada. A
acessibilidade precisa dida como parte transversal na dinamica
organizacional e n3o; 0%qy a obrigacdo; necessitando de mais investimentos nos

ambientes de uso co‘fﬂl’aﬁ‘(omo salas de aulas e ambientes administrativos. E
preciso constituir, $O plano de avaliacdo periédica dos espacos e gestdo de

e

a CPA. Conceito 2

patrimoénio. Aeé ecnologia da Informacdo, foi possivel perceber que a
instituicdo ja bu nhamento estratégico com o negécio, implementando agdes de
melhoria ansao. Sendo o aspecto de adocdo de sistemas e estratégias de

res soas (profissionais de TI), processos e hardwares, foi possivel perceber
ha\atbes em desenvolvimento. Contudo a Infraestrutura de Tecnologia da
Inférmatao necessita de atencdo no que diz respeito a redes de comunicacédo e
VWanca, plano de contingéncia e continuidade. Com destaque para a auséncia de

virtuali% vem dos servidores de aplicacdo o mais consolidado. No que diz
' P

uma Politica de Sequranca da Informacéo.

No que concerne aos indicadores apontados no art. 5° da Portaria Normativa
n° 20/2017, elencamos abaixo 0s que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as
respectivas justificativas que embasam a anélise da comissao de avaliagao.

5.7. Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica

Justificativa para conceito 2: Aplicdvel pois o arquivo “PPI FEP.pdf” (pdg.
29) cita “Embora seja necessaria a presenca do discente 1 (uma) vez por més no polo
de apoio presencial [...] A presenca do discente no polo ira ocorrer na avaliacao
presencial”. No enderego cadastrado para institui¢do foi apresentado um laboratorio
de informética que atende as necessidades institucionais, considerando apenas a sua
adequacdo as atividades. No tocante a acessibilidade, apesar de apresentar
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computador com teclado e softwares acessiveis, o Laboratorio de Informatica ndo
apresenta sinalizacdo para cadeirante nem mesa reservada. Como relatado
anteriormente o plano de avaliacdo periodica dos espacos e de gerenciamento da
manutencdo patrimonial ndo apresenta informacdes coerentes com a funcdo do
documento O responsaveis pela instituicdo, durante a visita guiada, apresentaram em
outro prédio, diferente do endereco cadastrado um laboratorio de informatica em
condicbes satisfatorias mas sem plano de avaliacdo periddica dos espacos e de
gerenciamento da manutencéo patrimonial. Ademais, ndo verificamos a existéacia de
tecnologias que possam ser consideradas diferenciadas. e ﬁ

5.13. Estrutura dos polos EaD.
Justificativa para conceito 1: “Na pagina 37 do PDI encofitramds: "Para a

oferta de Educacdo a Distancia, a FEP pretende implantar Polgs dé "Apoio as
Atividades a Distancia, sendo que inicialmente foi solicitado o.cr igmento da IES
contendo apenas pélo/sede no mesmo local. Todavia, na atuél canjuntura da IES ndo
se vislumbra a implantacdo de polos. Entretanto, ha a0 Jde implantacdo de
polos para 0s anos de 2022-2026. Futuramente prete e Inserir 5 polos nos
e econdmico, o que de
logo ndo se apllca na atual conjuntura.” A i NC AQ apresentou um documento
“Infraestrutura de Polos.pdf”. Ndo foi constatd

Convém também informar que o0s se
na diligéncia encaminhada em 15/12/2021
funcionamento, substituindo o plano

nexado em 12/01/22, o alvara de
acessibilidade solicitados, todavia o

ental, o resultado do relatdrio de avaliacdo e a
duacdo em funcionamento ou a ser autorizado,
constata-se que o pedid endeu, no ambito sistémico e global, suficientemente
aos requisitos legais
abaixo:

CONCEITOS

Legislacio N ‘ ¥ Requisito | Resultado da Anélise
V

3% PCl igual ou maior que trés no quadro 1, do titulo 3, do presente

Atendimento do quesito. Obteve conceito
PN n® ZOIZOJ\? final maior que 3, conforme apresentado
parecer.

PN n°20/2017 - art. | Obs.: Conforme dita o paragrafo Unico,
3°, 1l e paréagrafo do art. 3° da Portaria Normativa n°

Conceito igual ou maior que trés em cada
um dos eixos contidos no relatério de
?\ avaliacdo externa in locoque compdem o

cl Atendimento do quesito. Obteve conceito
menor do que 3 em apenas um dos cinco
eixos, tendo os demais eixos e 0 conceito
final obtido conceitos iguais ou
superiores a 3, conforme apresentado no
quadro 1, do titulo 3, do presente parecer.

nico 20/2017, ser& considerado como atendido
esse critério na hipotese de obtencdo de
conceito igual ou superior a 2,8 em um
anico eixo, desde que 0s demais eixos, € 0
conceito final, sejam iguais ou superiores
as3.

DOCUMENTACAO

PN n° 20/2017 - art. | conformidade com a legislacdo em vigor,

Plano de garantia de acessibilidade, em

L e Documentag&o néo inserida no processo.
39, 11 acompanhado de laudo técnico emitido ¢ P

por profissional ou ¢érgdo publico
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competentes; ou alvara de funcionamento
valido a época do carregamento no
sistema e-MEC (regra véalida para
documentos anexados a partir de
1°/01/2019)

PN n° 20/2017 - art.
3% 1V

Atendimento as exigéncias legais de
seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por
meio de laudo especifico emitido por
6rgédo publico competente; ou alvara de
funcionamento valido a época do
carregamento no sistema e-MEC (regra
valida para documentos anexados a partir
de 1°/01/2019)

Documentacao inserida :c: pr

PN n°20/2017 - art.
3%,V

Certiddo negativa de débitos fiscais e de
regularidade com a seguridade social e 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Q)
o % o)
Documentarb\lns 0 processo.
A

INDICADORES

PN n° 20/2017 - art.
50, 1

Conceito igual ou maior que trés no
Indicador 2.6: PDI, Politica Institucional
para a Modalidade EaD 4

PN n° 20/2017 - art.

Conceito igual ou maior que trés po
Indicador 5.7: Laboratérios, Ambientes

do quesito, conforme
orio de avaliagdo
d0) atendimento do quesito: obteve

cofceito inferior a 3, conforme relatorio

5%, VI Cenarios para _Pratlcas Didét e avaliacio
Infraestrutura Fisica
4 3 1 H .
PN n°20/2017 - art. | Conceito igual ou maio 8s)no Nao atendimento  do quesito: obteve

51

Indicador 5.13: Estrutura aD

conceito inferior a 3, conforme relatério
de avaliacdo

PN n° 20/2017 - art. CO’?CG“O igual ou QUE” trés no Atendimento do quesito, conforme
Indicador ) Infraestrutura L N
50, 111 - relatorio de avaliacio
Tecnoldgica |
PN n° 20/2017 - art. Cor)celto U \}alor que trés no Atendimento do  quesito, conforme
o Indicado Infraestrutura  de - o
50, IV < relatério de avaliacao
Execucég e Stiporte
PN n°20/2017 - art. C . It rou malor que tres ho Atendimento do  quesito, conforme
o r5.17: Recursos de Tecnologias - o
50,V ~ o relatério de avaliacao
opmacédo e Comunicacio
PN n® 20/2017 - to igual ou maior que trés no Atendimento do  quesito, conforme

5°, VI&

icador 5.18: Ambiente Virtual de

prendizagem

relatério de avaliacao

. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, € necessario informar que os pedidos de autorizacdo dos cursos
iteados passam por apreciacdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
ecisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrucdo processual, a
avaliacdo do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. O(s) parecer(es)
final(is) do(s) curso(s) EaD vinculado(s), que se encontra(m) anexo(s) a este,
apresenta(m) a(s) seguinte(s) deliberagdo(des):

Processo n°®

Cddigo do Curso

Curso

Resultado do Parecer da Seres

202113769

1573393

GESTAO HOSPITALAR

Indeferimento

202113275

1572647

SEGURANCA DA INFORMACAO

Indeferimento

6. CONCLUSAO
Diante do exposto, em decorréncia da obtengdo de conceito(s) insatisfatorio(s)
nos indicadores 5.7 e 5.13, e, consequentemente, por ndo estar em consonancia com
0s requisitos dos Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 e n° 9.057, de 25 de
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maio de 2017, e nos termos das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017
e n® 11, de 22 de junho de 2017, esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do
pedido de credenciamento institucional para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, tendo em vista a instituicdo ndo ter atendido, no minimo e
cumulativamente, os critérios constantes dos arts. 3° e 5° da Portaria Normativa
MEC n° 20/2017.

COREAD/DIREG/SERES/MEC e

Assim, em 15 de agosto de 2024, a SERES manifestou-se desfavor3 %ido de
credenciamento, para oferta de cursos superiores na modalidade EaD, da Faculdadg’de Ensino
Portal (FEP), considerando os conceitos insatisfatorios obtidos em div fcadores do
eixo correspondente a infraestrutura, a saber:

Coordenacao Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a DisténciaQ

5.1. InstalacBes administrativas: conceito 2 (dois); Q
5.2. Salas de aula: conceito 2 (dois);
5.3. Auditorio(s): conceito 2 (dois);

5.4. Salas de professores: conceito 2 (dois);

5.5. Espacos para atendimento aos discentes: ito 2 (dois);

5.6. Espagos de convivéncia e de alimentata \\5 eito 2(dois);

5.7. Laboratorios, ambientes e cend r praticas didaticas: infraestrutura
fisica: conceito 2 (dois);

5.8. Infraestrutura fisica e tecnolegi
5.12. Instala¢des sanitarias: co % (dois);

5.13. Estrutura dos polos¢gaByeenceito 1 (um); e
5.16. Plano de expansdo“@attalizacdo de equipamentos: conceito 2 (dois).

Cumpre destacar qnga}' 0 5° da Portaria Normativa MEC n° 20/2017 é taxativo ao

estabelecer que o pedidozde(crédenciamento EaD sera indeferido, mesmo que atendidos os
artigo 3° dessa Portaria Normativa, caso 0s seguintes indicadores

atorio igual ou menor que 2 (dois):

% tDI, politica institucional para a modalidade EaD;
6 - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;
I11 - Infraestrutura tecnoldgica;
?\ IV - Infraestrutura de execugao e suporte;
V - Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacao;
VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VIl - Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso. (Grifos nossos)

—

No caso, a IES nédo atendeu aos incisos Il e VII, pois obteve conceitos 1 (um) e 2
(dois), respectivamente. Além do mais, a instituicdo ndo impugnou o relatério de avaliacdo
junto a Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA). No que se refere a
autorizacdo para oferta dos 2 (dois) cursos superiores vinculados, ambos também receberam
parecer de indeferimento, com conceitos insatisfatérios em quase todas as dimensdes.

Na sequéncia, a Secretaria submeteu o presente processo a deliberacdo da Camara de
Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CES/CNE).
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Em face do exposto, acolhendo a decisdo da SERES, encaminho o seguinte voto para
apreciacdo da CES/CNE nos termos abaixo exarados.

I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do Decreto n°® 9.057/2017 e da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, voto
desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, da Faculdade de Ensino Portal (FEP), com sede na Rodovia BR 116 — Km 54, s/n,

bairro Zona Rural, no municipio de Pacajus, no estado do Ceara, mantida pelo JEP @uto
de Educacéo Portal, com sede no mesmo municipio e estado. ?’

Brasilia (DF), 5 de setembro de 2024. < )
: 5
Conselheiro Mauro Luiz Rabelo — ReIQQ

Il - DECISAO DA CAMARA
A Cémara de Educacédo Superior aprova, por @ade, 0 voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 5 de e 2024.

Conselheiro Henrique Sartoyi eida Prado — Presidente

Fossatti — Vice-Presidente
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