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I - RELATORIO

A Faculdade Metropolitana de Maringa solicita credenciamento para a oferta de cursos
de graduacdo, na modalidade a distancia, a partir da oferta do curso de bacharelado em
Administragdo. A IES referida apresentou, em 2008, IGC de 194, situando-se na Faixa 2, de
acordo com informacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

O municipio de Maringé, de acordo com Indicadores Demograficos e Educacionais do
INEP, possui uma populacdo de 325.968 habitantes (dado de 2007), PIB de R$ 4.592,92
milhdes (dado de 2005); IDH: 0,841 (dado de 2000); IDI: 0,860 (dado de 2004); e taxa de
analfabetismo para a populagdo maior de 15 anos: 5,40 (dado de 2000).

Conforme dados do INEP, a Faculdade Metropolitana de Maringa oferece iniimeros
cursos de graduagdo que obtiveram os seguintes resultados em 2006:

Area Ano | Enade | IDD | CPC
SECRETARIADO EXECUTIVO 2006 3
COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA [2006| 2 2
COMUNICACAO SOCIAL - RELACOES PUBLICAS 2006 2 2
ADMINISTRACAO 2006 2 3
DIREITO 2006 SC | SC
CIENCIAS CONTABEIS 2006 3 4

A Faculdade Metropolitana de Maringéa oferece, ainda, cursos de pds-graduagao /lato
sensu nas seguintes areas: Administracdo, Contabeis, Direito, Educagdo, Informatica, Meio
Ambiente, Satde e Secretariado (Fonte: http://www.unifamma.edu.br/pos/cursos.php)

Tanto as condigdes institucionais para a oferta de educacdo superior na modalidade a
distancia quanto o pedido de autorizacdo do curso de bacharelado em Administra¢dao, na
modalidade a distancia, proposto pela interessada, foram avaliados por Comissdes de
Verificagdo designadas pelo INEP e analisados pela Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEED), que expediu os Pareceres n* 277/2009-CGR/DRESEAD/SEED/MEC
(credenciamento em EAD) e 278/2009-CGR/DRESEAD/SEED/MEC (autoriza¢do do curso

Antonio Freitas — 3679/MZG


file:///C:/Documents and Settings/niltonbastos/Desktop/Arquivos CNE provis?rios e os prontos para serem remetidos/2010/581-Abril/Atos Oficiais/Despachos Homologados/CES/0307-2009.doc
https://www.unifamma.edu.br/pos/cursos.php

PROCESSO N°: 23000.003679/2007-79

pleiteado), ambos exarados em 5/8/2009. Passo a transcrever o Parecer que tratou
especificamente do pedido de credenciamento em analise.

II — HISTORICO

Em 6 de novembro de 2009, a Faculdade Metropolitana de Maringa
protocolou processo de credenciamento institucional para oferta de educacgdo
superior na modalidade a distancia.

O referido processo tramitou, inicialmente, pela Secretaria de Educagdo
Superior — SESu, a qual o instruiu para posterior envio ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, para avaliag¢do in loco das
condigoes institucionais para a oferta de educag¢do superior na modalidade a
distancia.

O relatorio de avaliagdo in loco do INEP foi encaminhado a esta Secretaria
de Educag¢do a Distincia — SEED, para andlise e manifesta¢do, em atendimento ao
disposto no inciso I, § 4°do Art. 5°do Decreto 5.773, de 09 de maio de 2006, alterado
pelo Decreto 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

III - ANALISE

A consolidagdo deste parecer tem por base o relatorio de avaliagdo e o
conjunto de elementos de instrucdo apresentados pela instituicdo interessada no
processo ou solicitados por esta secretaria em sua atividade instrutoria, conforme o
disposto no § 10, art. 10 do Decreto n°5.773/2006, alterado [pelo] Decreto n° 6.303,
de 2007.

De acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI a
Faculdade Metropolitana de Maringa se propoe a ofertar ensino a distancia nas
dreas de graduagdo, pos-graduagdo e extensdo, como uma das formas de cumprir sua
missdo que ¢ de ministrar ensino superior de qualidade, compromisso com o
desenvolvimento do educando, tanto na comunidade regional, do pais e também no
MERCOSUL (...).

Com relagdo as politicas e prdticas de educagdo a distancia apresentadas pela
IES, destaca-se a criacdo, mediante ao n° 001/2006 — UNIFAMMA, do Nucleo de
Educagdo a Distancia — NEDU que, conforme descrito no PDI, estd incumbido de
implementar agoes de ensino a distancia para viabilizar a oferta de disciplinas e
cursos, realizar a gestdo do sistema e propiciar a efetiva¢do de pesquisas para
atualizacdo do modelo de EAD, entre outras.

A avaliagdo in loco das condigoes institucionais para oferta de educa¢do na
modalidade a distancia, registrada sob o numero 58.435, foi realizada na sede da
Instituigdo, localizada na Av. Maud, 2.854 — Zona 01, CEP 87013160, municipio de
Maringa, no estado do Parana, pelos professores: Marcos Frizzarini, Helio Blume e
Bernadette Beber, designados pelo INEP.

Em atendimento aos preceitos legais que regem o processo de credenciamento
institucional para educag¢do na modalidade a distdncia, os seguintes aspectos foram
avaliados na sede da Instituicdo:
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* Dimensdo 1 — Organizacgdo institucional para oferta de educagcdo na modalidade
a distincia

Conforme o relatorio de verificagdo in loco produzido pelos especialistas do
INEP, a institui¢do apresenta algumas deficiéncias em sua organizacdo institucional,
das quais as mais significativas perpassam os aspectos de compreensao de EaD pelos
principais atores educacionais envolvidos nessa modalidade de educacdo (...). 4
Comissdo também registrou a existéncia de um programa de Avaliagdo Institucional,
ressaltando que o mesmo ndo contempla ainda as iniciativas de EaD.

Ao analisar as condicoes da IES, tendo em vista esta dimensdo, a Comissdo
atribuiu os seguintes conceitos:

[l Conceito 1 (um)

- Experiéncia da IES com a modalidade de educa¢do a distancia

L1 Conceito 2 (dois)

- Planejamento de Avaliacdo Institucional (Auto-Avalia¢do) para EAD

- Estudo para implanta¢do dos polos de apoio presencial

- Experiéncia da IES com a utiliza¢do de até 20% da carga hordria dos
cursos superiores presenciais na modalidade de educac¢do a distancia

0 Conceito 3 (trés)

- Missao institucional para atuagdo em EAD

- Planejamento de Programas, Projetos e Cursos a distdncia

- Sistema para gestao académica da EAD

U Conceito 4 (quatro)

- Plano de Gestdao para a Modalidade da EAD

- Representagdo docente, tutores e discente.

- Sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material didatico
(logistica).

- Recursos financeiros

L Conceito 5 (cinco)

- Unidade responsavel para a gestdao de EAD

* Dimensdo 2 — Corpo Social

Com relagdo a esta dimensado, foi constatado pela Comissdo que o corpo social
da UNIFAMMA estd constituido de professores e técnicos administrativos com
treinamento minimo para as atividades de EaD, e percebe-se a clara intengdo de
aproveitar os docentes dos cursos existentes na modalidade presencial. Os avaliadores
concluiram que de forma geral a equipe técnica-administrativa ¢ suficiente para o
inicio das atividades do EaD, tanto em termos de quantidade de pessoas, quanto a
carga-horaria e o regime de trabalho nos documentos apresentados (...). A Institui¢ao
implementou um programa de capacitagdo para EaD, entretanto, nota-se pouca
experiéncia nessa modalidade de educacao.

Os avaliadores atribuiram os seguintes conceitos aos itens desta dimensdo:

0 Conceito 3 (trés)

- Programa para formagdo e capacitagdo permanente dos tutores
- Producgao cientifica

- Titulagdo e formagdo do docente do coordenador de EAD da IES
- Regime de trabalho do coordenador de EAD da IES
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- Corpo técnico-administrativo para atuar na gestdo em EAD

- Corpo técnico-administrativo para atuar na drea de infraestrutura
tecnologica em EAD

- Corpo técnico-administrativo para atuar na area de produgdo de material
didatico para EAD.

- Corpo técnico-administrativo para atuar na gestdo das bibliotecas dos
polos regionais.

- Politica para formagdo e capacitagio permanentes do corpo técnico-
administrativo

U Conceito 4 (quatro)

- Programa para formagdo e capacitagdo permanente dos Docentes

- Regime de trabalho

* Dimensdo 3 — Infraestrutura e Instalacoes Fisicas

Em sua andlise sobre as condi¢coes da IES com relacdo a esta dimensdo, a
Comissdo afirmou que as atividades de EaD da UNIFAMMA estdo em uma area
especifica, com todas as instalagdes necessarias para o seu desenvolvimento. De modo
geral, a infraestrutura fisica, o espa¢o administrativo, os laboratérios, as salas para
encontros presenciais e os equipamentos tecnoldgicos (TIC) encontram-se em
condi¢des adequadas para o inicio do exercicio das atividades e possuem projeto de
expansdo. A IES apresenta condi¢des de gravacao e editoragdo das teleaulas e estd em
fase de finalizacdo de um novo estidio, no Nucleo de Ensino a Distancia da
UNIFAMMA — NEDU.

Com relagdo a biblioteca, os avaliadores afirmaram que esta possui um
sistema de gerenciamento on-line, entretanto, seu espago fisico encontra-se em galpao,
sem isolamento acustico e condi¢des precarias de ventilagdo e iluminacdo, havendo,
por meio de politica de investimento especifica, necessidade de melhorias em sua
infraestrutura fisica e ampliagdo de seu acervo bibliografico.

Os avaliadores atribuiram os seguintes conceitos aos itens desta dimensdo:

L0 Conceito 2 (dois)

- Instalagoes para gerenciamento central das bibliotecas dos polos regionais
e manipulag¢do do acervo que ira para os polos regionais.

- Politica de aquisi¢do, expansdo e atualiza¢do do acervo das bibliotecas
dos polos regionais.

L Conceito 3 (trés)

- Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

- Informatiza¢do do sistema de bibliotecas (que administra as bibliotecas
dos polos regionais)

U Conceito 4 (quatro)

- Instalagcoes administrativas

- Infraestrutura de servigos

- Recursos de TIC (audiovisuais e multimidia)

* Dimensdo Requisitos Legais

Com relagdo a dimensdo Requisitos Legais, os avaliadores registraram no
relatorio que a IES atende as condigdes de infraestrutura fisica as pessoas com
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necessidades especiais com rampas de acesso, banheiros adaptados e estacionamento
especifico.

ABRANGENCIA GEOGRAFICA DO CREDENCIAMENTO — POLO DE
APOIO PRESENCIAL

Em relacdo a abrangéncia geografica prevista para o credenciamento para a
oferta de educagdo superior na modalidade a distancia, a Faculdade Metropolitana
de Maringa solicitou o credenciamento de 01 polo de apoio presencial, o qual foi
avaliado in loco e cujas condigoes como local de oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia sdo analisados a seguir:

Polo de apoio presencial de Maringd (Processo n°20070009707)

O polo de apoio presencial de Maringa esta previsto para ser instalado na Av.
Maua 2.854, Centro, CEP: 87013-160 na cidade de Maringa, no estado do Parand,
sede da IES. Foi verificado in loco pelos avaliadores Hely Dutra Cabral da Fonseca e
Milton Luiz Wittmann que produziram relatorio registrado sob o codigo 59.274.

Corpo social

Conforme o relatorio de avaliagdo, o atual quadro de profissionais técnico-
administrativos atende a demanda satisfatoriamente dos cursos presenciais, de forma
que a rela¢do proposta pela IES de numero de funcionérios por aluno do polo atendera
plenamente. Com relagdo a tutoria presencial, os avaliadores afirmaram que o
compromisso explicitado pela IES de um tutor para cada 50 alunos e um coordenador
de tutoria para cada 200 alunos atende as exigéncias operacionais do polo EAD.

A Comissdo atribuiu as seguintes notas aos itens desta dimensdo

[0 Nota 4 (quatro)

- Qualificagdo e formacado dos tutores em EAD

- Corpo técnico-administrativo de apoio as atividades académico-
administrativas do polo.

[0 Nota 5 (cinco)

- Titulagdo académica do coordenador do polo

- Experiéncia académica e administrativa do coordenador do polo

- Vinculo de trabalho do coordenador do polo

- Titulacdo dos tutores

Infraestrutura

De acordo com o relatorio de avaliagdo, a sala de coordenacdo do polo,
devido as suas dimensdes, ¢ compartilhada com divisoérias que proporcionam a
privacidade suficiente para os coordenadores, incluindo o coordenador do Polo de
EAD. Os avaliadores registraram também que a biblioteca ¢ dotada de um espago
fisico amplo, arejado e bem iluminado, inclusive com possibilidades para futuras
expansoes do acervo, infraestrutura de apoio como para aumento de salas individuais,
espaco para consultas locais e instalagdo de computadores para uso dos alunos.

Quanto ao quadro geral de tecnologias e equipamentos do polo, conforme a
Comissdo, a IES disponibiliza uma infraestrutura satisfatoria para a instalacdo do Polo
em EAD. (...) disponibiliza 4 laboratorios, sendo 2 exclusivos para o polo/EAD e 2 de
uso compartilhado com os demais cursos. Além disto, conforme os avaliadores, o polo
também disponibiliza linhas telefonicas associadas a uma central com capacidade de
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expansao, com disponibilidade de ramais nos laboratorios, administra¢do e sala de
tutoria.

A Comissdo atribuiu as seguintes notas aos itens desta dimensdo

[0 Nota 1 (um)

- Livros da bibliografia basica

[0 Nota 3 (trés)

- Sala para a coordenagdo do polo

- Auditorio/Sala de conferéncia

- Recursos de Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢do (audiovisuais e
multimidia)

- Livros da bibliografia complementar

- Periodicos especializados

[ Nota 4 (quatro)

- Instalacoes administrativas

- Salas de aula/tutoria

- Sala para tutores

- Instalagoes sanitarias

- Areas de convivéncia.

- Recursos de informatica

- Biblioteca: instalagoes para o acervo e funcionamento

- Biblioteca: instalagoes para estudos individuais e em grupo

- Laboratorios especializados

IV - CONCLUSAO

Em que pese os conceitos atribuidos nas avaliagoes in loco, diante do exposto
e considerando que:

a) a biblioteca tem espaco fisico inadequado, pois estd instalada em
um galpdo, sem isolamento acustico e em condigoes precarias de
ventilacdo e iluminacdo;

b) as instalagoes da biblioteca para gerenciamento central das
bibliotecas dos polos regionais e manipulagdo do acervo que ira
para os polos de apoio presencial sdo inadequadas,

¢) ¢ insuficiente a politica de aquisi¢do, expansdo e atualizagdo do acervo das
bibliotecas dos polos de apoio presencial;

d) os livros da bibliografia basica ndo estdo disponiveis;

e) para a oferta dos cursos a distancia e realizagdo das atividades presenciais
obrigatorias serdo utilizados “centros de estudos”, conforme descrito no Projeto
Pedagogico do Curso de Administragcao, (Processo SAPIEnS: 20060012580), cujo
pedido de autorizagdo estd atrelado a esta solicitagdo de credenciamento
institucional, o que fere o disposto no art. 10 do Decreto n° 5.622/2005, modificado
pelo Decreto n° 6.303, de 2007, o qual dispoe que a realiza¢do das atividades
presenciais obrigatorias ocorrera nos polos de apoio presencial credenciados,

f) a lInstituigdo ndo possui qualquer experiéncia com a utilizagdo de
metodologias a distancia em seus cursos presenciais.

g) a Faculdade Metropolitana de Maringd possui Indice Geral de Cursos —
1IGC, 02 (dois), abaixo da média considerada satisfatoria, o que sugere a institui¢do a
necessidade de melhorias em seus cursos presenciais, previamente ao credenciamento
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para oferta de cursos superiores a distancia, isto é, a IES deveria envidar esfor¢os

para a melhoria da qualidade do ensino presencial, para posteriormente desenvolver
a modalidade de EAD;

h) o pedido de autorizacdo do curso de Bacharelado em Administragdo, que
acompanha esta solicitagdo de credenciamento institucional para EAD, recebeu
parecer desfavordvel, uma vez que apresentou relevantes fragilidades.

A Secretaria de Educacdo a Distincia manifesta-se desfavordavel ao
credenciamento da Faculdade Metropolitana de Maringa, mantida pela Unido das
Faculdades Metropolitanas de Maringd Ltda., estabelecida na Av. Maud 2.854,
Centro, CEP: 87013-160, na cidade de Maringa, estado do Parand, para a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia. (...)

Considerando, portanto, a manifestacio da Secretaria de Educagdo a Distancia do
MEC, que teve por base o Relatorio INEP n°® 58.435, passo ao voto.

IT-VOTO DO RELATOR

Diante do exposto, voto contrariamente ao credenciamento da Faculdade
Metropolitana de Maringd, com sede a Av. Maud, n° 2.854, Centro, no municipio de Maringa,
Estado do Parand, para oferta de cursos superiores na modalidade a distdncia, mantida pela
Unido das Faculdades Metropolitanas de Maringa Ltda., com sede no mesmo endereco.

Brasilia (DF), 8 de outubro de 2009.

Conselheiro Antonio de Araujo Freitas Junior — Relator

III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 8 de outubro de 2009.

Conselheiro Paulo Monteiro Vieira Braga Barone — Presidente

Conselheiro Mario Portugal Pederneiras — Vice-Presidente
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