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1. Historico

O presente processo trata do recredenciamento institucional para oferta de educacdo
superior na modalidade a distancia — EAD, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
codigo 581, situada na Avenida Paulo Gama, n° 110, Bairro Centro, municipio de Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul.

A instituicdo é mantida pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul/MEC,
inscrita no CNPJ sob o n® 92.969.856/0001-98, com sede na Avenida Paulo Gama, n° 110,
Bairro Centro, municipio de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS atua no ensino superior em
todas as areas de conhecimento, nos niveis de graduacdo (licenciatura, bacharelados e cursos
superiores de tecnologia) e pds-graduacao (stricto e lato sensu), além da formacdo técnica e
da atuacdo em educacéo bésica e a educacdo a distancia.

A educacdo a distancia foi credenciada pela Portaria MEC n° 4.068, de 29 de
novembro de 2005.

A UFRGS dispde de 44 (quarenta e quatro) polos credenciados, dos quais 4 (quatro)
em outros estados da federacdo (RO, RP,PR e SP).

A |ES possui conceito institucional (Cl) 4 (quatro) e conceito de indice Geral de
Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) 5 (cinco).

De acordo com o cadastro e-MEC, oferta os seguintes cursos de graduacdo,
incluindo os em EAD:

Curso Cod. CPC Ano CcC Ano ENADE Ano
Curso indice indice indice
CPC CC ENADE

ADMINISTRACAO (EAD) 102010

ARTES VISUAIS (EAD) 121042 4 2014

DESENVOLVIMENTO 1287874

RURAL (EAD)

MATEMATICA (EAD) 12103 4 2014

MUSICA (EAD) 113170 5 2009 5 2009

PEDAGOGIA (EAD) 101894 4 2014
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PLANEJAMENTO E 112994 4 2014
GESTAO PARA O

DESENVOLVIMENTO

RURAL (EAD)

ADMINISTRACAO 13703 5 2012 5 2012
ADMINISTRACAO 44997 5 2012 5 2012
ADMINISTRACAO PUBLICA | 1313521

E SOCIAL

AGRONOMIA 13699 5 2010 4 2008 5 2010
ANALISE DE POLITICAS E 116396 5 2013

SISTEMAS DE SAUDE

ARQUITETURA E 13702 4 2011 5 2011
URBANISMO

ARQUIVOLOGIA 44923 4 2009 5 2009
ARTES VISUAIS 116766 4 2013

ARTES VISUAIS 116768 5 2011 5 2011
BIBLIOTECONOMIA 13730 4 2009 5 2009
BIOMEDICINA 66463 5 2010 4 2008 5 2010
BIOTECNOLOGIA 1259276 5 2014

BIOTECNOLOGIA - 1140220

BIOINFORMATICA

BIOTECNOLOGIA 1140223

MOLECULAR

CIENCIA DA 13717 5 2011 5 2011
COMPUTACAO

CIENCIAS ATUARIAIS 45000 5 2013

CIENCIAS BIOLOGICAS 45002 4 2011 4 2011
CIENCIAS BIOLOGICAS 45003 4 2011 4 2013 4 2011
CIENCIAS BIOLOGICAS 45004 4 2011 4 2011
CIENCIAS BIOLOGICAS 100820 4 2011
CIENCIAS BIOLOGICAS 313722 4 2011 4 2011
CIENCIAS CONTABEIS 45005 4 2012 4 2012
CIENCIAS ECONOMICAS 13714 4 2012 4 2012
CIENCIAS JURIDICAS E 13725 4 2012 5 2012
SOCIAIS

CIENCIAS JURIDICAS E 13744 4 2012 5 2012
SOCIAIS

CIENCIAS SOCIAIS 45008 4 2011 4 2011
CIENCIAS SOCIAIS 45009 4 2011 4 2011
CIENCIAS SOCIAIS 45011 4 2011 4 2011
CIENCIAS SOCIAIS 45012 4 2011 4 2011
CIENCIAS SOCIAIS 313726

COMUNICACAO SOCIAL 13733 4 2009 5 2009
COMUNICACAO SOCIAL - 13732 5 2012 5 2012
JORNALISMO

COMUNICACAO SOCIAL - 13734 5 2012 5 2012
PUBLICIDADE E

PROPAGANDA
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DANCA 116398 2014

DESIGN 96429 2012 2011 2012
DESIGN DE PRODUTO 96428 2009 2011 5 2012
EDUCACAO DO CAMPO 1278882

EDUCACAO FiSICA 13721 2011 2013 2011
EDUCACAO FiSICA 88652 3 2010 2009 3 2010
ENFERMAGEM 13724 2008

ENFERMAGEM 45018 2010 4 2010
ENFERMAGEM 45019 2007 4 2007
ENGENHARIA AMBIENTAL | 95315 2012 5 2011
ENGENHARIA 18965 3 2008 2014 3 2008
CARTOGRAFICA

ENGENHARIA CIVIL 13707 4 2011 4 2011
ENGENHARIA DE 13740 2011 2005 2011
ALIMENTOS

ENGENHARIA DE 20979 5 2011 5 2011
COMPUTACAO

ENGENHARIA DE 110275 2011

CONTROLEE

AUTOMACAO

ENGENHARIA DE ENERGIA | 1140227

ENGENHARIA DE 13739 4 2011 2005 5 2011
MATERIAIS

ENGENHARIA DE MINAS 13706 2008 5 2008
ENGENHARIA DE 45020 5 2011 2004 5 2011
PRODUCAO

ENGENHARIA ELETRICA 13705 5 2011 5 2011
ENGENHARIA FISICA 1140229

ENGENHARIA HIDRICA 1204176

ENGENHARIA MECANICA 13708 2011 4 2011
ENGENHARIA 13709 2011 2011
METALURGICA

ENGENHARIA QUIMICA 13710 4 2011 4 2011
ESTATISTICA 13704 4 2009 3 2009
ESTATISTICA 313704 4 2009 3 2009
FARMACIA 13718 4 2010 2008 5 2010
FILOSOFIA 13727

FILOSOFIA 45024 3 2011 3 2011
FILOSOFIA 45025 4 2011 4 2011
FILOSOFIA 313727

FISICA 13701 4 2008 5 2008
FISICA 45026 4 2011 3 2011
FISICA 45027 4 2011 4 2011
FISICA 45028 4 2011 4 2011
FISICA 313701 4 2008 5 2008
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FISIOTERAPIA 116400 2010 2012 2010
FONOAUDIOLOGIA 110280 2010 2011 2010
GEOGRAFIA 13712

GEOGRAFIA 13743

GEOGRAFIA 45030 4 2011 4 2011
GEOGRAFIA 45031 4 2011 4 2011
GEOGRAFIA 45033 4 2011 4 2011
GEOGRAFIA 45035 4 2011 4 2011
GEOGRAFIA 313712

GEOGRAFIA 313743

GEOGRAFIA 1278881

GEOLOGIA 13713 2012

HISTORIA 13728

HISTORIA 13746

HISTORIA 45038 4 2011 4 2011
HISTORIA 45039 3 2011 4 2011
HISTORIA 45040 4 2011 4 2011
HISTORIA 45041 3 2011 4 2011
HISTORIA 313728

HISTORIA 313746

HISTORIA DA ARTE 1140239

INTERDISCIPLINAR EM 1278880

CIENCIA E TECNOLOGIA

LETRAS 13735

LETRAS 20978

LETRAS 45053 2011 4 2011
LETRAS - JAPONES 45047 2011 2011
LETRAS - LIGUA 45056 2011 4 2011
ESTRANGEIRA

LETRAS - PORTUGUES E 45042 5 2011 5 2011
ALEMAO

LETRAS - PORTUGUES E 45043 5 2011 5 2011
ESPANHOL

LETRAS - PORTUGUES E 45044 5 2011 5 2011
FRANCES

LETRAS - PORTUGUES E 45055 4 2011 4 2011
GREGO

LETRAS - PORTUGUES E 45045 5 2011 5 2011
INGLES

LETRAS - PORTUGUES E 45046 5 2011 5 2011
ITALIANO

LETRAS - PORTUGUES E 45054 4 2011 4 2011
LATIM

LETRAS - PORTUGUES E 45052 4 2011 4 2011
LITERATURAS

MATEMATICA 13700 5 2008 5 2008
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MATEMATICA 13741 5 2011 5 2011
MATEMATICA 45057 5 2011 4 2011
MATEMATICA 45058 5 2011 4 2011
MATEMATICA 45059 5 2008 5 2011
MEDICINA 13723 4 2010 2009 5 2010
MEDICINA VETERINARIA 13719 5 2010 2008 5 2010
MUSEOLOGIA 110268 2012

MUSICA 13738

MUSICA 45063 5 2009 5 2009
MUSICA 45064 5 2009 5 2009
MUSICA 45065 5 2009 5 2009
MUSICA 45066 5 2009 5 2009
MUSICA 45068 5 2011 5 2011
MUSICA 313738

MUSICA - MUSICA 1179950

POPULAR BRASILEIRA

MUSICA - REGENCIA 45067 5 2009 5 2009
CORAL

NUTRICAO 45070 2010 2008 2010
ODONTOLOGIA 13720 2010 2008 5 2010
PEDAGOGIA 13729 4 2011 3 2011
POLITICAS PUBLICAS 1140233 2013

PSICOLOGIA 13731

PSICOLOGIA 45077 2012 4 2012
PSICOLOGIA 45079 2009 2009
PSICOLOGIA 116678 2012 2012

QUIMICA 13711

QUIMICA 13742 2011 2011
QUIMICA 45080 2011 2011
QUIMICA 45082 2011 2011
QUIMICA 313711

QUIMICA 1179821

QUIMICA INDUSTRIAL 60296 4 2011 2006 2011
QUIMICA INDUSTRIAL 116760 4 2011 2012 2011
RELACOES 66465 5 2012 2006 5 2012
INTERNACIONAIS

SERVICO SOCIAL 1119202 [ 0 2010 0 2010
TEATRO 13737 4 2006
TEATRO 18623 2009 2014 5 2009
TEATRO 44903 2009 5 2009
TEATRO 44906 2009 5 2009
ZOOTECNIA 1162881
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da

Constam no sistema e-MEC o0s seguintes processos protocolados em nome
Mantida:

N° do Processo Ato Regulatorio Nome do Curso
200914592 | Reconhecimento de Curso MUSEOLOGIA
201107627 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso CIENCIAS BIOLOGICAS
201217000 |Renovago de Reconhecimento de Curso EDUCACAO FiSICA
201301827 | Reconhecimento de Curso HISTORIA DA ARTE
201306028 | Reconhecimento de Curso SERVICO SOCIAL
201349363 | Renovagdo de Reconhecimento de Curso ENGENHQS.II%EAigggTROLE E
201351359 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso TEATRO
201352305 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso ENGENHARIA CARTOGRAFICA
201352308 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso ENGENHARIA DE MINAS
201357834 | Reconhecimento de Curso BIOTECNOLOGIA
201363106 | Renovagio de Reconhecimento de Curso CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
201363860 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
201410694 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso ARQUIVOLOGIA
201410770 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso BIBLIOTECONOMIA
201410931 |Renovagéo de Reconhecimento de Curso RELACOES PUBLICAS
201412735 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso ESTATISTICA
201414906 | Reconhecimento de Curso ENGENHARIA HIDRICA
201418265 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso MEDICINA
201503549 | Renovagéo de Reconhecimento de Curso EDUCACAO FiSICA
201504118 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso ENFERMAGEM

2. Meérito

A Universidade Federal do Rio Grande Grande do Sul — UFRGS, foi avaliada no
periodo de 8 a 12/10/2013, sob o relatério de n® 101091, tendo recebido o Conceito de
Instituicdo (CI) igual a 4 (quatro), resultante dos conceitos atribuidos as 10 (dez) dimensdes
do instrumento de avaliagdo, as quais foram atribuidas os conceitos constantes no quadro

abaixo.
Dimensdes Conceitos
1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 4
2. A politica para o ensino (graduagdo e po6s-graduagdo), a pesquisa, a extensdo e as 3

respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo 3
producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

cultural.

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere 3 4
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, 3
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producgdo artistica e do patriménio
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4. A comunicagdo com a sociedade

5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo,
seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho

6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e 4
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de 4
informacdo e comunicacéo.

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e 2
eficacia da auto avaliacdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes 4

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior.

CONCEITO INSTITUCIONAL 4

Passo a transcrever o relatério da comissdo de avaliacéo in loco na integra:

Dimenséo 1: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

As propostas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFRGS, para os cursos de EDD no periodo 2011-2015, estdo sendo implantadas
pelos seus Orgdos académicos regimentais e o corpo social. A Administracdo
Superior, composta pelo Conselho Superior - CONSUN — 6rgdo méaximo, normativo,
deliberativo e de planejamento nos planos académico, administrativo, financeiro,
patrimonial e disciplinar, tem sua composi¢do, competéncias e funcionamento
definidos no Estatuto e regulados neste. O CONSUN coordena todas as atividades
administrativas, pedagdgicas, académicas, disciplinares e as relaces com a
comunidade. Até 2012, a UFRGS ofereceu 3.020 vagas na modalidade graduacéo
EAD, com 1.002 concluintes em 08 cursos (Artes Visuais, Licenciatura em Ciéncias
Biologicas, Licenciatura em Letras — Inglés, Licenciatura em Matematica,
Licenciatura em Musica, Licenciatura em Pedagogia, Graduacdo Tecnoldgica em
Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural). Nos 06 cursos Lato Sensu,
modalidade EAD (Especializacdo em Gestdo Municipal, Especializacdo em Gestéo
Publica, Especializacdo em Gestdo em Saude, Midias na Educacéo: Ciclo Avangado
3a edicdo a Distancia, Informética Instrumental para Educacdo Bésica 2a edi¢do e
Matematica - Midias Digitais e Didatica: Tripé para Formacdo do Professor de
Matematica), foram matriculados 1.400 alunos, enquanto no curso de Fisica para
Educacdo Basica registram-se 54 egressos. A UFRGS demonstra que a autoavaliagéo
institucional é utilizada como parametro para os processos de gestdo e de melhoria de
sua performance. Os indicadores de desempenho da IES tém foco na eficacia das
metas e dos resultados previstos no PDI. Constata-se que o0s resultados da
autoavaliacdo e das avaliagbes externas sdo adequadamente utilizados como
subsidios para a revisdo permanente do PDI. Verificou-se a existéncia de acoes
académicas e administrativas consequentes aos processos avaliativos. Em vista das
constatacdes e registros apontados, os indicadores da dimensdo avaliada configuram
um quadro ALEM ao que expressa o referencial minimo de qualidade.
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Dimensdo 2: A politica para o ensino (graduacdo e pos-graduacdo), a
pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades

Obteve conceito: 3

Consideracdes da comissao:

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo, 0s Projetos Pedagdgicos dos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo Lato sensu EAD, tém conteudos e objetivos
coerentes com os especificados no PDI. A relacdo das atividades de extensédo e as
documentagGes correspondentes estdo alinhadas com a politica especificada no PDI.
O funcionamento dos 08 cursos de graduacdo EAD, ofertados pela UFRGS em 44
polos com conceito CAPES AA, dos quais quatro fora do Estado (Ariquemes-RO, Boa
Vista-RR, Ibaiti-PR e Votuporanga-SP), se processam com adequada organizacao
didatico-pedagdgica, coerente com os projetos pedagdgicos. Apresentam integracéo
entre ensino, pesquisa e extensdo, seja pelos eventos integrados e aulas, em parceria
com as instituicbes conveniadas, como Prefeituras Municipais. As politicas
institucionais direcionadas e definidas para os cursos de graduacdo modalidade EaD
estdo adequadamente implementadas, em concordancia com a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEAD), criada por meio da Portaria n° 432, de 27 de abril de
2010, a qual tem por atribui¢Ges coordenar, coorientar e coexecutar atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, ligadas a area de EaD. A UFRGS integra o programa
Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, da Capes. Dentro desta politica
institucional, verificou-se, no Campus do Vale, a existéncia do Polo Presencial de
Porto Alegre e do Nucleo de Apoio Pedagdgico a Educacdo a Distancia, com suporte
a producao de objetos de aprendizagem virtuais, sala de controle de videoconferéncia
e esttdio de video. O Polo conta ainda com secretaria, biblioteca, salas de reunido
para tutorias presenciais, laboratorios de informatica, sala multimidia, tutoria a
disténcia e auditorio. Foi apresentado a comissdo um projeto de construcéo do futuro
Centro de Educacdo a Distancia em uma &rea de 5.000 m2. Os cursos de pos-
graduacdo Lato Sensu, 0s ja encerrados e 0os em andamento, em numero de sete, estdo
coerentes com as aspiracdes e necessidades regionais e a estrutura fisica e académica
dos cursos EAD e sd@o acessiveis ao conhecimento da comunidade. A producédo do
curso de pés-graduacdo Lato Sensu em Fisica para Educacdo Basica resultou em 54
monografias, disponibilizadas na biblioteca. Verificou-se que o PDI faz a devida
referéncia a EAD quanto a pds-graduacdo e traz informacbes sobre a politica
institucional em relagdo a mesma. A producéao referente as atividades de pesquisa e
iniciacdo cientifica de alunos de EAD encontra-se publicada na série Educacdo a
Distancia da Editora UFRGS, do ano de 2012. Os projetos e relatdrios das atividades
de extensdo resultantes das diretrizes de acgfes, constantes no PDI da UFRGS,
apresentam relevancia académica, cientifica e social, bem como sua vinculagdo com a
formacdo académica do aluno. As produgdes apresentadas nos eventos sao
publicadas em revistas e Jornal da Universidade. Neste sentido, a SEAD apresentou a
comissdo documentacdo comprobatdria. Levando-se em consideracdo as analises dos
respectivos indicadores da dimenséo, configura um quadro SIMILAR do que expressa
o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural
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Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissdo:

As acOes de responsabilidade social praticadas pela UFRGS estdo coerentes
com o PDI. As relagfes da UFRGS com os setores da sociedade resultam de diretrizes
institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo agdes
para o desenvolvimento socioecondmico e educacional da regido. A UFRGS
desenvolve um amplo leque de acdes de incluséo social, entre as quais destacamos o
Programa de Ag¢des Afirmativas, o qual visa a inclusdo de egressos do ensino publico
e de negros e indigenas; o Programa Incluir, que visa a inclusdo e permanéncia de
alunos com necessidades especiais. A oferta de EAD € um programa de inclusédo
social de primeira grandeza, pois leva a possibilidade de ensino superior de
graduacdo e de pos-graduacdo a pessoas que, sem este programa, nao teriam acesso
a educacao superior. Estas acdes resultam de diretrizes estabelecidas no PDI e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas. As acbes com vistas a defesa do meio
ambiente sdo desenvolvidas pelo Sistema de Gestdo Ambiental e coordenadas pela
Assessoria de Gestdo Ambiental. Esta Assessoria é realizada atraves de quatro
programas - Educacdo Ambiental, Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais,
Certificagdo Ambiental e Licenciamento Ambiental - e 15 projetos. Ja para a
efetividade das aces em defesa do patriménio cultural e artistico, a UFRGS integrou-
se ao Programa Nacional de Apoio a Cultura junto ao Ministério da Cultura
(PRONAC) e o Programa da Lei de Incentivo a Cultura do Estado do RS. Deste modo,
a comissdo entende que as ac¢Oes desenvolvidas resultam de diretrizes institucionais e
estdo adequadamente implantadas e acompanhadas. Desta forma os indicadores da
dimensdo avaliada configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

Dimenséo 4: A comunicac¢éo com a sociedade

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

As acOes de comunicacdo desenvolvidas pela UFRGS estdo coerentes com o
disposto nos documentos oficiais. Existem varios canais de comunicacdo internos e
externos, que possibilitam a divulgacdo das acGes da UFRGS a comunidade. As
diversas acfes de comunicacgdo sdo executadas por um Orgao central - a Secretaria de
Comunicagéo (SECOM). Entre as a¢des de comunicagao interna e externa, destacam-
se a publicacdo do Jornal da Universidade; a Radio da Universidade; os programas
produzidos para o Canal Universitario de TV a Cabo; os contedos informativos da
pagina eletrénica institucional e a revista eletrbnica da Universidade. No que
concerne especificamente a EAD, as formas de comunicag@o ocorrem principalmente
através das diferentes ferramentas disponiveis nas plataformas de EAD institucionais
(MOODLE, ROODA e NAVi), Sala de Aula Virtual (SAV), bem como féruns, chats,
web conferéncia, etc. A Ouvidoria da UFRGS foi implantada no ano de 2009, através
de Portaria do Reitor, com o objetivo de dar voz aos membros das comunidades
interna e externa a instituicdo, recebendo, encaminhando e providenciando respostas
cabiveis e adequadas as suas demandas. A Ouvidoria tem um canal de comunicagdo
na pagina institucional da Universidade (http://www.ufrgs.br/ouvidoria) por meio do
qual os usuarios podem encaminhar suas demandas e acompanhar 0 processo de
atendimento. Além deste canal de comunicacéo, a ouvidoria recebe demandas também
por e-mail, telefone e carta. Segundo as estatisticas apresentadas pelo setor a
comissdo, cerca de 50% das demandas sd@o externas a comunidade académica. Desta
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forma os indicadores da dimens3o avaliada configuram um quadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condic@es de trabalho

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

A inexatidao e duplicidades nos dados docentes inseridos no sistema e-MEC
impediram que os mesmos fossem utilizados pela Comissdo. Em vista disso, foi
solicitada nova listagem dos docentes efetivamente ligados & EAD, a qual serviu de
base para a avaliacdo. A Comissao decidiu por ndo intervir nos dados inseridos no e-
MEC devido o volume de erros e a exiguidade do tempo disponibilizado para a
avaliacdo. As politicas de carreira da UFRGS séo regidas pelo Governo Federal,
sendo que as mesmas se encontram adequadamente implementadas. Pela nova
listagem fornecida, 131 docentes da UFRGS estdo cadastrados para a EAD. Todos
possuem formacéo stricto sensu, dos quais 113 (86,3%) ostentam o titulo de doutor.
As politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estédo
adequadamente implementadas na UFRGS (Resolucéo 12/95 e suas complementagdes
e avaliacdo periodica de desempenho). O desempenho docente nas disciplinas
também é motivo de avaliagdo anual por parte do corpo discente, conforme
instrumento proprio adotado pela Secretaria de Avaliacdo Institucional. O Plano de
Carreira Docente estd regulamentado, implementado e difundido na comunidade
académica. Dos 131 docentes cadastrados em EAD, 124 (94,7%) estdo contratados no
regime de tempo integral. O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo (PCCTAE) encontra-se aprovado, implementado e difundido na
comunidade. A progressdo na carreira ocorre via acdes de capacitacdo ou por mérito
profissional, através de avaliacdo de desempenho, a cada 18 meses. O quadro de
Tutores Presenciais é formado a partir de processo seletivo, mediante edital publico e
atendendo aos requisitos de formacao exigidos pelo programa Universidade Aberta
do Brasil. Os Tutores Presenciais atuam nos Polos de Apoio Presencial a EAD (dos
44 polos com conceito Capes AA, 40 estdo distribuidos em diferentes regies do
Estado e 4 em outros Estados — RO, RR, PR, SP). A UFRGS, por intermédio da SEAD,
mantém um programa de capacitacado especifica para as equipes de Tutores, incluindo
as ferramentas e funcionalidades das Plataformas de EAD (MOODLE, ROODA,
NAVi), Sala de Aula Virtual (SAV) e Web conferéncia. O corpo de Tutores a
Distancia, selecionado por edital publico, leva em conta a qualificacdo dos mesmos,
incluindo experiéncia em EAD. S&o profissionais vinculados a programas de
mestrado ou doutorado. As politicas de capacitacdo dos Tutores a Distancia estao
implementadas, abrangendo os topicos referentes a materiais didaticos digitais,
objetos de aprendizagem, estratégias e metodologias de ensino, em consonancia com
0s PPCs. O desempenho do Tutor a distancia é supervisionado pelo Coordenador de
Tutoria. Em vista das constatacGes e registros apontados, os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro ALEM ao que expressa o referencial minimo de
gualidade.

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios

Obteve conceito: 4
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Consideracdes da comissao:

A organizacdo e gestdo da UFRGS quanto ao funcionamento e
representatividade dos 6rgéos relacionados a EAD, sua independéncia e autonomia
estdo coerentes com a proposta do PDI. Est4 prevista a participacdo dos trés
segmentos da comunidade académica (docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos), do Conselho Universitario e da sociedade civil. A gestdo
institucional de cursos e programas na modalidade a distancia se da de forma
integrada e descentralizada, sob a coordenacdo da Secretaria de Educacdo a
Distancia — SEAD — cuja estrutura comporta a Geréncia Académica e a Geréncia
Administrativo-Financeira. Cada polo dispde de um Coordenador de Polo que se
reporta em suas necessidades ao Gerente de Polos, 0 qual esta vinculado a Geréncia
Académica. Assim, a gestdo institucional se pauta em principios de qualidade, e
resulta de diretrizes de a¢bes. A Administracdo Superior da UFRGS é composta pelo
Conselho Universitario (CONSUN), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CEPE), Conselho de Curadores (CONCUR) e pela Reitoria. A Reitoria coordena e
supervisiona todas as atividades universitarias. As Unidades Universitarias, por sua
vez, sdo as Escolas, Faculdades e Institutos, que desenvolvem as atividades de ensino
de graduacdo e de pos-graduacdo, pesquisa e extensdo, apresentando igual
hierarquia. O funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores
cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios. Ao invés dos colegiados de curso,
0 Regimento Geral da UFRGS prevé as Comissbes de Graduacdo. Estas sdo
constituidas por uma representacdo permanente formada pelos Departamentos da
Unidade a que o curso se vincula e pela representacdo discente, escolhidos por seus
pares. Assim, o funcionamento e a representatividade nas Comissdes de Graduacao,
cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios Os indicadores dessa dimensdo
apontam para um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

Os polos de EAD da UFRGS possuem a infraestrutura fisica adequada para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, coerentes com o
especificado no PDI. A SEAD tem espaco fisico préprio no Campus Sede da UFRGS.
As atividades académicas sdo desenvolvidas tanto no Campus Sede quanto no
Campus do Vale, com ambos possuindo infraestrutura em quantidade e qualidade
adequadas ao desenvolvimento das a¢tes de EAD. No Campus do Vale, a comissao
constatou a existéncia do Polo Presencial de Porto Alegre e do Ndcleo de Apoio
Pedagdgico a Educacéo a Distancia (NUPEAD), com suporte a producdo de objetos
de aprendizagem virtuais, sala de controle de videoconferéncia e estudio de video. O
Polo conta ainda com secretaria, biblioteca, salas de reunido para tutorias
presenciais, laboratorios de informatica, sala multimidia, tutoria a distancia e
auditorio. Foi apresentado a comissédo um projeto de construcéo do futuro Centro de
Educagdo a Distancia em uma area de 5.000 m2. As bibliotecas dos Polos
disponibilizam acervo complementar referente aos cursos ofertados no local, uma vez
que a UFRGS entrega os materiais didaticos aos alunos, sem custos, nos formatos
digital e/ou impresso. O quantitativo de materiais é dimensionado segundo as
diretrizes da UAB para cada curso prevendo também o acesso, via computador, aos
materiais bibliograficos digitais. De outra parte, todos os alunos da Instituicdo,
presenciais e a distancia, ttm acesso ao acervo global da Universidade, fisico e
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digital, através do Sistema de Bibliotecas, permitindo a reserva online. No Campus do
Vale, foi constatada a existéncia de espaco fisico adequado para a biblioteca, com
quatro computadores com mesas e cadeiras e acesso a internet, ar condicionado e
estantes para livros. A comissdo ndo constatou a existéncia de acervo devido a ndo
haver cursos em andamento neste polo, no momento. Desta forma os indicadores da
dimensdo avaliada configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional

Obteve conceito: 2

Consideracdes da comissao:

O planejamento e a avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional da UFRGS, estdo coerentes com o
especificado no PDI. A autoavaliacdo institucional € realizada por instrumentos
elaborados pela CPA e aplicados tanto pela Secretaria de Avaliacdo Institucional
(SAI), quanto pelos Ndcleos de Avaliacédo das Unidades (NAU). O 6rgéo executivo da
CPA ¢ a SAl, a qual orienta e coordena as atividades de preparacdo da Universidade
para acgdes internas e externas no ambito da avaliacéo e de regulacéo institucional e
de cursos. A SAl também promove a participacdo da comunidade académica nos
processos de Avaliacdo Institucional e de Cursos e da suporte as agdes do sistema
formado pela CPA e os NAU. A CPA esta implantada e sua composicdo atende a
legislacdo vigente. No entanto, constatou-se que, no tocante aos processos de
autoavaliacdo institucional, apenas o segmento discente tem tido participacéo efetiva,
0 que vem ocorrendo desde 2006. Conforme o instrumento de avaliacdo da UFRGS,
disponivel através do portal eletrénico (portal do aluno), ao final de cada semestre
letivo os alunos avaliam o professor, a disciplina, a infraestrutura relacionada a
disciplina e fazem uma autoavaliacdo. Ha projecdo de participacdo dos segmentos
docente e egresso nos processos de autoavaliacdo a partir de 2014. Nao foi
apresentada qualquer projecdo envolvendo a participacdo do segmento técnico-
administrativo nos processos de autoavaliacdo. No relatorio de 2012 da CPA, a
avaliacdo da dimensdo EAD encontra-se sumarizada no item 2.7.8 onde s&o
apontadas as fragilidades, potencialidades, recomendacBes e acbes, oriundas de
questionario CONAES respondido pela SEAD. Nao foram constatadas acdes de
autoavaliacdo envolvendo os publicos docente e discente, da modalidade EAD.
Constatou-se que a UFRGS implementa adequadamente acOes académico-
administrativas baseadas nos resultados da autoavaliacdo, embora estas tenham
envolvido tdo somente o segmento discente. Desta forma os indicadores da dimensdo
avaliada configuram um quadro AQUEM do que expressa o referencial minimo de
gualidade.

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos discentes

Obteve conceito: 4

Consideracdes da comissao:

A Secretaria dos Assuntos Estudantis - SAE é a instancia encarregada pela
execucdo da politica de assisténcia estudantil. Mediante processo de anélise
socioeconomica, sdo concedidos beneficios e auxilios financeiros nas linhas de
alimentacdo, moradia, transporte, material de ensino, salde, creche e bolsa-
permanéncia. Ademais, ao discente encontra-se disponivel o Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico. Assim, considera-se que as politicas de atendimento aos discentes
da UFRGS estao coerentes com as especificadas no PDI. As pro-reitorias académicas
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administram um conjunto de quatro diferentes modalidades de bolsas (Bolsa
Permanéncia; Bolsa Treinamento; Bolsa REUNI; Bolsa Treinamento SAE — BTSAE),
cuja finalidade € dar apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, tanto no que
se refere a realizacdo de atividades cientificas, quanto as esportivas e culturais, bem
como de divulgacédo de sua producdo. O académico de EAD tem oportunidade de
divulgar as suas monografias e outras producdes cientificas na série Educacdo a
Distancia, publicada pela SEAD. Assim, a comissdo entende que estes programas
estdo implantados adequadamente. O ingresso do discente na UFRGS, incluindo o
EAD, se da por processo seletivo via vestibular. A Universidade mantém trés casas de
estudante localizadas em diferentes regides da cidade. Além disso, criou e mantém um
programa de inclusdo de alunos com necessidades especiais, com especificidades
culturais e de ingressantes a partir de politicas de agdes afirmativas. Mantém a
disposicdo um Ndcleo de Atendimento Psicopedagdgico. Assim, entende-se que existe
adequada politica de acesso e permanéncia dos estudantes, bem como adequada
relacdo com as politicas publicas e com o contexto social. Existe uma Associacdo de
Ex-Alunos da UFRGS. A Universidade dispe de um portal na sua pagina
institucional na internet destinado ao acompanhamento dos egressos realizado por
meio de um cadastro. Com este cadastro a universidade pretende acompanhar por, ao
menos, 10 anos a vida profissional dos egressos a fim de captar a opinido dos
empregadores e utiliza-la na revisdo dos planos e programas de ensino. A oferta de
cursos de especializacdo a distancia pela SEAD vem ao encontro as necessidades de
capacitacdo continuada dos egressos. Desta forma os indicadores da dimensdo
avaliada_configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de
gualidade.

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo superior

Obteve conceito: 3

Consideracdes da comissao:

Sendo um IFES, a sustentabilidade financeira da UFRGS é determinada,
principalmente, por recursos do Tesouro por meio do or¢camento anual. Esta fonte é
acrescida de receitas oriundas de convénios e contratos, algumas provenientes de
descentralizacBes orcamentarias de 6érgdos da administracdo direta do governo
federal; de empresas estatais e organizacfes privadas; receitas financeiras e receitas
outras como, por exemplo, de cursos de especializacédo, prestacdo de servicos, etc.
Constata-se que estd coerente com o estabelecido no PDI. Verificou-se a adequacao
entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto, bem como que
existe compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis,
do mesmo modo que existe controle entre as despesas efetivas e as referentes a
despesa corrente, de capital e de investimento. Em relacdo especificamente a
sustentabilidade financeira das atividades de EAD, ela decorre de convénios
celebrados pela UFRGS com a UAB/CAPES e Prefeituras Municipais, permitindo que
estas atividades académicas possam se desenvolver adequadamente. A comissao
constatou a existéncia de politicas de aquisicdo de equipamentos e de expansado e/ou
conservagao do espaco fisico necessarias a adequada implementacdo dos programas
de ensino, pesquisa e extensdo. Em referéncia aos polos presenciais, estas politicas
estdo previstas nos convénios entre a UFRGS, a CAPES e as Prefeituras Municipais
(conforme documento de convénio apresentado a comissdo avaliadora). Nesta
dimensdo, a comissdo avaliadora entende que os indicadores avaliados configuram
um guadro SIMILAR ao que expressa o referencial minimo de qualidade.
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Requisitos legais: a IES atende a totalidade dos requisitos legais estabelecidos

Conceito Final: 4

Consideracéo final da comisséao:

“As propostas para os cursos de EaD, constantes no PDI 2011-1015 da
UFRGS, estdo sendo implantadas pelos seus Orgdos académicos regimentais e o
corpo social. A UFRGS integra o programa Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB/CAPES). Até 2012, em 44 polos presenciais, a UFRGS ofereceu 3020 vagas em
8 cursos de graduacdo, com 1002 concluintes, enquanto 1400 alunos foram
matriculados em 7 cursos de especializacdo, com 54 egressos. As relacdes da UFRGS
com os setores da sociedade resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo acbGes para o
desenvolvimento sécio econdmico, educacional e ambiental da regido. As acbes de
comunicagdo internas e externas desenvolvidas pela UFRGS no ambito EaD,
envolvem ferramentas disponiveis nas plataformas institucionais (MOODLE, ROODA
e NAVi), Sala de Aula Virtual (SAV), foruns, chats, web conferéncia. A Ouvidoria esta
implantada desde 2009. A comisséo nédo pode utilizar os dados docentes inseridos no
sistema e-MEC, devido as inexatidfes e duplicidades. Da nova listagem que serviu de
base para a avaliacdo, evidenciou-se que dos 131 docentes da UFRGS efetivamente
ligados a EaD, todos possuem formacdo stricto sensu, dos quais 113 (86,3%)
ostentam o titulo de doutor, enquanto 124 (94,7%) estdo contratados no regime de
tempo integral. Os planos de carreira dos Docentes e dos Técnico-Administrativos,
estdo regulamentados, implementados e difundidos na comunidade académica. O
quadro de Tutores a Distancia e Presenciais é formado a partir de processo seletivo,
mediante edital publico e atendendo aos requisitos de formacgdo exigidos pelo
programa UAB. A Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD) é responsavel pela
gestdo institucional de cursos e programas EaD, com estrutura comportando as
geréncias Académica e a Administrativo-Financeira. Os polos presenciais de EaD da
UFRGS possuem a infraestrutura fisica adequada para o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas, coerentes com o especificado no PDI. As
bibliotecas dos Polos disponibilizam acervo complementar referente aos cursos
ofertados no local, uma vez que a UFRGS fornece os materiais didaticos aos alunos,
sem custos, nos formatos digital e/ou impresso. A CPA esta implantada e sua
composicao atende a legislacdo vigente. No entanto, constatou-se que desde 2006,
apenas o segmento discente tem tido participacdo efetiva nos processos de
autoavaliacdo institucional. No relatério 2012 da CPA, a avaliacéo da dimensdo EaD
é resultante de questionario respondido pela SEAD. O ingresso do discente na
UFRGS, incluindo o EaD, se d& por processo seletivo via vestibular. Ha
acompanhamento dos egressos, via portal na pagina institucional e Associa¢do de Ex-
Alunos da UFRGS. A sustentabilidade financeira da UFRGS ¢é determinada,
principalmente, por recursos do Tesouro por meio do orgcamento anual. A
sustentabilidade financeira das atividades de EaD decorre de convénios celebrados
pela UFRGS com a UAB-CAPES e Prefeituras Municipais. A UFRGS atende todas as
disposigdes legais. Portanto, conclui-se que a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul apresenta um perfil BOM de qualidade.”

4.1 ANALISE E AVALIACAO DOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL:

Para a realizagdo das atividades presenciais obrigatorias dos cursos
superiores a distancia, nos termos do § 1° do art. 10 do Decreto n° 5.622/2005, a
UFRGS protocolou 64 (sessenta e quatro) enderecos, sendo, unidade sede, 02

14

Arthur Roquete 201208763



e-MEC n°: 201208763

unidades académicas e 61 polos UAB, dos quais 7 (sete) receberam visitas in loco de
comissdes de avaliadores designadas pelo INEP:

1 - Visita ao Polo de Apoio Presencial UAB Porto Alegre/RS — Unidade do
Vale -Avenida Bento Gongalves, 5900, bairro Agronomia (cédigo da avaliagéo
101098).

Dimenséo 1 - Obteve conceito 4

Dimenséo 2 - Obteve conceito 4

Dimenséo 3 - Obteve conceito 3

Dimenséo 4 - Obteve conceito 5

Dimenséo 5 - Obteve conceito 5

Dimenséo 6 - Obteve conceito 5

Dimenséo 7 - Obteve conceito 4

Dimenséo 8 - Obteve conceito 3

Dimenséo 9 - Obteve conceito 5

Dimenséo 10 - Obteve conceito 5

Requisitos legais: a IES atende a totalidade dos requisitos legais estabelecidos

Conceito Final: 4

Consideracéo final da comisséo:

“.. Pblo do Vale / Unidade Administrativa de Apoio Presencial de Porto
Alegre, apresenta um perfil ALEM de qualidade (conceito 4).

2 — Visita ao Polo de Apoio Presencial UAB Ariqguemes/RO — PROLIC 11 -
Rua Aquariquara, n° 3716, bairro Setor Industrial (cddigo da avaliagcdo 101097).

Dimenséo 1 — Obteve conceito 2

Dimenséo 2 — Obteve conceito 3

Dimenséo 3 — Obteve conceito 3

Dimenséo 4 — Obteve conceito 4

Dimenséo 5 — Obteve conceito 4

Dimenséo 6 — Obteve conceito 4

Dimenséo 7 — Obteve conceito 3

Dimenséo 8 — Obteve conceito 2

Dimenséo 9 — Obteve conceito 3

Dimenséo 10 — Obteve conceito 4

Requisitos legais: a IES ndo atende a totalidade dos requisitos legais
estabelecidos.

Conceito Final: 3

Consideracéo final da comisséo:

“Considerando 0s conceitos de cada dimensdo em uma analise sistémica e
global das mesmas este polo de Ariquemes, mantido pela UFRGS, apresenta um
quadro SIMILAR ao que expressa os referenciais minimos de qualidade, obtendo
conceito 3.”

3 — Visita ao Polo de Apoio Presencial UAB Arroio dos Ratos/RS - Avenida
Jodo Pereira da Silva, n° 1250, bairro Nossa Senhora Aparecida (codigo da
avaliacio 101094).

Dimenséao 1 — Obteve conceito 4

Dimenséo 2 — Obteve conceito 5

Dimensao 3 — Obteve conceito 5

Dimenséo 4 — Obteve conceito 4

Dimenséo 5 — Obteve conceito 5

Dimenséo 6 — Obteve conceito 4
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Dimenséo 7 — Obteve conceito 4

Dimensé&o 8 — Obteve conceito 4

Dimenséo 9 — Obteve conceito 4

Dimens&o 10 — Obteve conceito 5

Requisitos legais: a IES atende a totalidade dos requisitos legais estabelecidos

Conceito Final: 5

Consideracéo final da comisséao:

... 'no Polo de Ensino a Distancia de Arroio dos Ratos, Universidade Aberta
do Brasil - UAB, apresenta um perfil EXCELENTE de qualidade.”

4 — Visita ao Polo de Apoio Presencial UAB Constantina/RS - Avenida
Amandio Araujo, n° 1125, Centro (cédigo da avaliacdo 101095).

Dimens&o 1 — Obteve conceito 3

Dimenséo 2 — Obteve conceito 4

Dimenséo 3 — Obteve conceito 4

Dimenséo 4 — Obteve conceito 4

Dimenséo 5 — Obteve conceito 4

Dimenséo 6 — Obteve conceito 4

Dimens&o 7 — Obteve conceito 3

Dimenséo 8 — Obteve conceito 3

Dimens&o 9 — Obteve conceito 3

Dimenséo 10 — Obteve conceito 3

Requisitos legais: a IES atende a totalidade dos requisitos legais estabelecidos

Conceito final: 4

Consideracéo final da comisséo:

O PDI apresentado reflete a complexidade e a quantidade de acOes realizadas
pela instituicdo, embora ndo seja detalhado, apresentando apenas diretrizes gerais.
Constatou-se in loco que as propostas constantes do PDI estdo sendo adequadamente
implementadas e os 6rgdos, as funcdes e os sistemas de administracao/gestdo sdo
adequados ao funcionamento dos cursos de graduacédo e pés-graduacao lato sensu, na
modalidade EAD. Uma universidade do porte, tradicdo e qualidade da UFRGS
apresenta uma politica consolidada nas trés dimensdes basicas de ensino, pesquisa e
extensdo, assim como programas, incentivos e bolsas nas diversas modalidades. As
acoes relacionadas a responsabilidade social da IES estdo vinculadas a Pré-reitora
de Extensdo - PROREXT, a UFRGS é responsavel por estabelecer relagdes sociais e
culturais com diferentes segmentos da sociedade, compondo uma parte da grande
tarefa educativa confiada a Universidade, a partir do processo formativo integral dos
estudantes. Os conselhos superiores estdo devidamente implantados na universidade e
sao pautados nos principios de uma gestdo democréatica e com participacdo dos trés
segmentos, professores, técnico-administrativos e discentes; alem da participacao de
representantes da sociedade. Os planos de carreira do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, vinculados a UFRGS seguem as diretrizes nacionais do governo
federal que prevé a progressdo horizontal (por tempo de servigo) e a promocao
vertical por titulacdo. A Universidade esta organizada de forma que a administracéo
superior (Reitoria e Proé-reitorias) coordena e supervisiona todas as atividades
universitarias. Os Conselhos Superiores sdo os 6rgdaos maximos de deliberacédo da
universidade. Existe coeréncia entre a infraestrutura fisica examinada na visita in
loco e aquela estabelecida em documentos oficiais e nas informagdes disponiveis no
PDI. O Polo de Constantina apresenta deficiéncias na Biblioteca e requer uma
expansao fisica. A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA/UFRGS foi instituida pela
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Portaria/Reitor no. 1445, de 14/03/2013 amparada na Decisdo do CONSUN no.
184/2009 de 19/06/2009. Em cumprimento ao que determina a lei no. 10.861, de 14 de
abril de 2004, é autbnoma em relacdo a conselhos e demais Orgdos colegiados
existentes nesta Universidade. As politicas de atendimento estudantil estédo
institucionalizadas na universidade. Esta em fase de implantacéo de uma politica mais
efetiva de acompanhamento de egressos. Entretanto, estas politicas ainda nao
alcancam os alunos da EaD. A sustentabilidade financeira da UFRGS é determinada
em primeiro lugar pelos recursos que lhe sdo alocados pelo Tesouro em seu
orcamento anual, bem como pela captacdo de recursos proprios, de recursos de
convénios e de agéncias de fomento, além de recursos provenientes de emendas ao
orcamento inicial, apresentadas pela ANDIFES, por parlamentares, individualmente,
ou pela bancada do Estado. O custeio do Polo de Constantina é de responsabilidade
da Prefeitura de Municipal.

5 — Visita ao Polo de Apoio Presencial UAB Hulha Negra/RS - Avenida
Getulio Vargas, n° 1643, Bairro Centro (cédigo da avaliacdo 101096).

Dimens&o 1 — Obteve conceito 3

Dimenséo 2 — Obteve conceito 3

Dimens&o 3 — Obteve conceito 3

Dimenséo 4 — Obteve conceito 2

Dimens&o 5 — Obteve conceito 3

Dimenséo 6 — Obteve conceito 4

Dimens&o 7 — Obteve conceito 3

Dimenséo 8 — Obteve conceito 2

Dimens&o 9 — Obteve conceito 2

Dimenséo 10 — Obteve conceito 3

Requisitos Legais: a IES atende a totalidade dos requisitos legais
estabelecidos

Conceito Final: 3

Consideracéo final da comisséo:

“Para efeitos de fechamento e envio da avaliacéo feita no Polo de EAD/Hulha
Negra, assentimos com a leitura do Despacho Saneador, porém o mesmo nao estava
disponibilizado no formulario.”

6 — Visita ao Polo de Apoio Presencial UAB Itaqui/RS - Rua Euclides
Aranha, n° 1.228, sendo que o endereco anterior era Rua D. Pedro 11, n° 040, bairro
Gaudéncio Conceicdo (codigo da avaliacao 101093).

Dimenséo 1 — Obteve conceito 2

Dimens&o 2 — Obteve conceito 2

Dimenséo 3 — Obteve conceito 3

Dimens&o 4 — Obteve conceito 3

Dimenséo 5 — Obteve conceito 4

Dimens&o 6 — Obteve conceito 3

Dimenséo 7 — Obteve conceito 3

Dimens&o 8 — Obteve conceito 2

Dimenséo 9 — Obteve conceito 2

Dimens&o 10 — Obteve conceito 4

Requisitos Legais: a IES atende a totalidade dos requisitos legais
estabelecidos

Conceito Final: 3

Consideracéo final da comisséao:
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“..considerando ainda os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo
vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior-
CONAES e neste instrumento de avaliacdo, o Polo de Itaqui da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul apresenta um perfil SATISFATORIO de gualidade.”

7 — Visita ao Polo de Apoio Presencial UAB Vila Flores/RS - Rua Armando
Criveletto, n°® 146, bairro Centro (cddigo da avaliagdo 101099).

Dimenséo 1 — Obteve conceito 3

Dimenséo 2 — Obteve conceito 3

Dimenséo 3 — Obteve conceito 3

Dimenséo 4 — Obteve conceito 3

Dimenséo 5 — Obteve conceito 3

Dimens&o 6 — Obteve conceito 3

Dimenséo 7 — Obteve conceito 3

Dimenséo 8 — Obteve conceito 4

Dimenséo 9 — Obteve conceito 3

Dimens&o 10 — Obteve conceito 3

Requisitos Legais: a IES atende a totalidade dos requisitos legais
estabelecidos

Conceito Final: 3

Consideracéo final da comisséo:

“.. considerando ainda os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo
vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior-
CONAES e neste instrumento de avaliacdo, o polo de EAD de Vila Flores da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS apresenta um perfil
SATISFATORIO de qualidade.”

CONSIDERACOES DA SERES:

A Universidade Federal do Estado do Rio Grande do Sul - UFRGS apresenta
condicdes satisfatorias para oferta de cursos superiores na modalidade EAD e possuli
infraestrutura minimamente adequada para o desenvolvimento das atividades na
modalidade, que foram comprovadas em diferentes aspectos das visitas in loco.

Os enderecos avaliados apresentam, de uma maneira sisttmica e global,
espacos fisicos e de infraestrutura tecnolégica que atendem minimamente a
modalidade EAD, atingindo niveis satisfatérios de qualidade. A proposta de
compartilhamento de infraestrutura fisica e de pessoal se mostra compativel e
exequivel, considerando o numero previsto de atendimento.

Apresentou no Sistema e-MEC o PDI referente ao periodo 2011-2015. Esse
PDI esta condizente com a estrutura determinada pelo art. 16 do Decreto n.°
5.773/2006 e o seu conteldo contempla todas as informaces demandadas em cada
item/aba. A IES apresentou quatro relatorios de autoavaliacdo, referentes aos
periodos 2009; 2010; 2011 e 2012. Os relatérios de autoavaliagdo foram elaborados
segundo as orientacOes propostas pela CONAES e contemplaram as dez dimensdes. O
relatério de 2012 subsidiou a avaliacdo para efeito de cotejamento com o PDI. Em
virtude da inexatiddo e duplicidades contidas nos dados docentes inseridos no sistema
e-MEC, a comisséao trabalhou com uma relacdo atualizada, fornecida quando do
inicio dos trabalhos.

Atualmente, estdo em desenvolvimento 6 cursos de especializacdo os quais
oferecem 1400 vagas. Em relacdo a graduacdo a disténcia, foram oferecidas até o
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momento 3.020 vagas distribuidas em 8 cursos nos quais houve 1.002 concluintes. O
corpo docente vinculado a Educacdo a Distancia é constituido de 131 docentes, dos
quais 113 (86,3%) possuem titulo de doutor; em relacéo ao regime de trabalho destes
docentes, 124 (94,7%) atuam em regime de tempo integral. A UFRGS dispbe de 44
polos UAB credenciados com conceito CAPES AA, dos quais 4 em outros estados da
federacé@o (Ariquemes-RO, Boa Vista-RR, Ibaiti-PR e Votuporanga-SP).

Dos cursos ministrados na modalidade a distancia, apenas o curso de
Licenciatura em Mdsica possui Conceito Preliminar do Curso — CPC 5 (2009). Os
cursos de Licenciatura em Artes Visuais, Licenciatura em Matematica, Licenciatura
em Pedagogia e Tecnoldgico em Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento
Rural possuem Conceito de Curso — CC 4 (2014). Os cursos de Bacharelado em
Administracdo e Bacharelado em Desenvolvimento Rural ndo possuem indices. O
Relatério de Avaliacdo assinala o quantitativo de 08 (oito) cursos a distancia
atualmente em oferta. Contudo, o Cadastro e-MEC apresenta 07 (Sete) cursos na
modalidade a distancia na situacdo “Em Atividade ".

Os polos de apoio presencial utilizados pela UFRGS séo aqueles do Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB, cujas responsabilidades pela estruturacgao,
organizagdo e manutencdo compete aos Municipios e Estados, de forma individual ou
em consodrcio, de acordo com as orientacdes do Sistema UAB, bem como a criacdo
dos mesmos compete a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES.

Dessa forma, considerando as evidéncias, além das informacdes prestadas no
Despacho Saneador, constata-se que a IES atendeu, no ambito sistémico e global,
minimamente os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente para o
recredenciamento institucional na modalidade & disténcia, obtendo média satisfatoria
nos conceitos avaliados. Os requisitos legais e normativos foram atendidos, conforme
relatérios supracitados, exceto quanto ao Polo UAB Ariquemes/RO.

Ressalta-se, no entanto, que a instituicdo deverd observar a correcdo das
fragilidades apontadas pela comissdo de avaliacdo do INEP, no tocante a
infraestrutura, tendo em vista que deverdo ser observadas por ocasido do proximo
processo regulatorio de EAD.

Face ao exposto, somos de parecer favoravel ao recredenciamento da UFRGS
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia.

3. Parecer da Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educagdo Superior -
SERES

Por estar em consonancia com os requisitos do decreto N° 5.773, de 9 de maio
de 2006, alterado pelo decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos termos da
Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010,
e do decreto 5.622/2005, esta Secretaria manifesta-se favoravel ao recredenciamento
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, na modalidade a distancia,
mantida pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

4. Consideragdes do Relator

O presente processo trata do pedido de recredenciamento institucional para oferta de
educacdo superior na modalidade a distancia - EAD da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul protocolado em 10/12/2012, sob o nimero 101091.
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Apos finalizacdo da andlise técnica dos documentos apresentados pela instituicdo, o
processo foi encaminhado para avaliacdo do INEP.
A IES foi avaliada pela Comissdao de avaliacdo “in loco” no periodo de 8 a
12/10/2013 onde obteve um conceito global 4 (quatro).
A comissdo de avaliacdo considerou todos os requisitos legais e normativos atendidos.
Além disso, a Comissdo de Avaliagao “in loco” constatou que:

a) As acOes previstas no PDI estdo sendo adequadamente implementadas pelos seus
Orgdos académicos regimentais e o corpo social. A IES possui o Conselho Superior
(CONSUN) que é o oOrgdo maximo que coordena todas as atividades
administrativas, financeiras, pedagogicas, académicas, disciplinares e as relacdes
com a comunidade;

b) O processo de autoavaliacdo institucional estd implantado, atende muito bem as
necessidades institucionais e é utilizada como pardmetro para 0s processos de
gestdo e melhoria de seu desempenho institucional;

c) As politicas institucionais direcionadas e definidas para os cursos na modalidade
EAD, estdo adequadamente implementadas, de acordo com a Portaria Normativa da
Secretaria de Educacgéo a Distancia (SEAD), n° 432, de 27 de abril de 2010;

d) Ha politicas de ensino, pesquisa e extensdo, coerentes com o PDI. Os projetos sao
publicados em jornais e revistas da Universidade;

e) As acbes de responsabilidade social estdo sendo adequadamente implantadas. A
instituicdo possui programas de gestdo ambiental, cultural e artistico e o programa
Incluir, que visa a inclusdo e permanéncia de alunos com necessidades especiais;

f) A comunicagdo com a sociedade foi considerada excelente, as agdes séo divulgadas
e promovidas via site institucional, revista eletrdnica, Jornal e Radio da
Universidade, programas produzidos para o Canal Universitario de TV a Cabo. No
que concerne especificamente a EAD, as formas de comunicacdo ocorrem atraves
da plataforma de EAD, sala de aula virtual, féruns, chats e web conferéncia;

g) A instituicdo também possui uma Ouvidoria. A comunicagdo entre os membros da
comunicacdo académica estdo muito bem implantadas;

h) Ha politicas de capacitacdo para docentes e corpo técnico administrativo, assim
como o plano de carreira, a IES possui um programa de capacitacdo especifico para
as equipes de tutores de EAD;

i) O corpo docente vinculado a Educacdo a Distancia € constituido de 131 (cento e
trinta e um) docentes, dos quais 113 (cento e treze) (86,3%) sdo doutores;

j) Os polos de EAD possuem uma infraestrutura boa e adequada. No campus sede a
IES possui 0 Ndcleo de apoio Pedagdgico a Educacédo a Distancia (NUPEAD);

k) As bibliotecas possuem uma infraestrutura boa e um acervo complementar referente
aos cursos ofertados, além de fornecer gratuitamente todo o material didatico
impresso e digital;

I) A CPA esta devidamente instalada e implantada;

m)A sustentabilidade financeira da instituicdo € determinada, principalmente, por
recursos do Tesouro por meio do orcamento anual. Em relacdo especificamente a
sustentabilidade financeira das atividades de EAD, ela decorre de convénios
celebrados pela UFRGS com a UAB/CAPES e Prefeituras Municipais;

Os polos de apoio presencial também foram avaliados, a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul protocolou 64 (sessenta e quatro) enderegos, sendo, unidade sede, 2 (duas)
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unidades académicas e 61 (sessenta e um) polos UAB, dos quais sete receberam visitas in
loco.
Constam no quadro abaixo o0s seguintes conceitos dos polos avaliados:

Polo de Apoio Presencial Codigo da Conceito
avaliacdo Final
Polo de Apoio Presencial UAB Porto Alegre/RS 101098 4
Polo de Apoio Presencial UAB Ariquemes/RO 101097 3
Polo de Apoio Presencial UAB Arroio dos Ratos/RS 101094 5
Polo de Apoio Presencial UAB Constantina/RS 101095 4
Polo de Apoio Presencial UAB Hulha Negra/RS 101096 3
Polo de Apoio Presencial UAB ltaqui/RS 101093 3
Polo de Apoio Presencial UAB Vila Flores/RS 101099 3

Os polos foram muito bem avaliados e todos os requisitos legais e normativos foram
atendidos, exceto o Polo UAB Ariquemes/RO.

Por estas razdes, a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior —
SERES, emitiu o seu parecer favoravel ao Recredenciamento da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, na modalidade a distancia — EAD.

Diante do exposto e tendo em vista os pareceres favoraveis de avaliacdo do Inep e o
resultado da apreciacdo da SERES, e, levando em consideracdo a nota 4 (quatro) nas dez
dimensoes verificados (CI), e IGC igual a 5 (cinco) entendemos que a Universidade Federal
do Rio grande do Sul apresenta condi¢bes que amparam 0 seu recredenciamento para a oferta
de cursos superiores na modalidade a distancia, bem como dos polos de apoio presencial
propostos pela IES, ressalto, que as fragilidades apontadas devem ser sanadas para garantir
uma boa qualidade de ensino superior a distancia.

E este o parecer que submeto & deliberacdo da Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacéo, sintetizado no voto abaixo exarado.

I1-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao recredenciamento para a oferta de cursos superiores, na
modalidade de Educacédo a Distancia (EAD), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
com sede na Avenida Paulo Gama, n° 110, bairro Farroupilha, no municipio de Porto Alegre,
no estado do Rio Grande do Sul, mantida pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul/MEC com sede no mesmo municipio e estado, observando-se tanto o prazo de 10 (dez)
anos, conforme Portaria Normativa n° 2, de 4/1/2016, quanto a exigéncia avaliativa prevista
no artigo 10, 8§ 7°, do Decreto n° 5.773/2006, com redacdo dada pelo Decreto n° 6.303/2007.

Os momentos presenciais obrigatorios dos cursos superiores a distancia, nos termos do
§ 2° do art. 10 do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, com redacdo dada pelo
Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, serdo realizados na sede da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS e nos polos de apoio presencial que constam neste
parecer. Com o objetivo de garantir a adequacdo dos polos de apoio presencial, qualquer
mudanca de endereco, permitida no &mbito de um mesmo municipio, devera ser objeto de
aditamento ao ato de credenciamento conforme normas vigentes.

Brasilia (DF), 6 de abril de 2016.

Conselheiro Arthur Roquete de Macedo - Relator
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111 - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 6 de abril de 2016.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente

Arthur Roquete 201208763
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