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I - RELATÓRIO 

 

O presente processo trata de pedido de credenciamento institucional da Faculdade de 

Tecnologia Senac – Florianópolis, com sede no Município de Florianópolis, Estado de Santa 

Catarina, para oferta de curso na modalidade a distância. 

 

a) Histórico do Processo 

 

No presente processo e-Mec nº 201107139 trata do pedido de credenciamento 

institucional da Faculdade de Tecnologia SENAC - Florianópolis (SENAC Florianópolis) 

para oferta de cursos superiores na modalidade a distância, com vinculação do pedido de 

autorização do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial, tendo os seguintes polos 

de apoio presencial: 

 

  1051192 - Polo na Sede - Rua Silva Jardim, Nº 360 - Prainha - Florianópolis/Santa 

Catarina 

  1054600 - Polo Centro de Educação Profissional de SENAC Joaçaba - Av. XV de 

Novembro, Nº 254 - Centro - Joaçaba/Santa Catarina 

  1055230 - Polo Centro de Educação Profissional do SENAC Cascavel - Rua Recife, Nº 

2.283 - Coqueiral - Cascavel/Paraná 

  1055260 - Polo Centro de Educação Profissional do SENAC de Maringá - Avenida 

Colombo, Nº 6213 - Jardim Universitário - Maringá/Paraná 

  1055266 - Polo Centro de Educação Profissional SENAC Curitiba - Rua André de 

Barros, Nº 750 - Centro - Curitiba/Paraná 

  1054503 - Polo Centro de Educação Profissional SENAC Dourados - Rua Dr Mário 

Machado de Lemos, Nº 240 - Jardim Londrina - Dourados/Mato Grosso do Sul 

  1055223 - Centro de Educação Profissional SENAC Guarapuava - Rua Padre Chagas, 

Nº 3899 - Centro - Guarapuava/Paraná 

  1054595 - Polo Centro de Educação Profissional SENAC Lages - Avenida Dom Pedro 

II, Nº 1450 - São Cristóvão - Lages/Santa Catarina 

  1055200 - Centro de Educação Profissional SENAC Londrina - Rua Raposo Tavares, 

Nº 894 - Vila Ipiranga - Londrina/Paraná 

  1054496 - Centro de Educação Profissional SENAC Rio do Sul - Rua Visconde de 

Cairú, Nº 60 - Santana - Rio do Sul/Santa Catarina 

  1054599 - Polo Centro de Educação Profissional SENAC São Bento do Sul - Rua 
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Augusto Klimmek, 1º andar, Nº 277 - Centro - São Bento do Sul/Santa Catarina 

  1054498 - Polo Faculdade de Tecnologia SENAC do Rio Grande do Sul - Rua Coronel 

Genuíno, Nº 130 - Centro - Porto Alegre/Rio Grande do Sul 

  1054592 - Polo Faculdade de Tecnologia SENAC Goiás - Avenida Independência, Nº 

1.002 - Setor Leste Vila Nova - Goiânia/Goiás 

  1054616 - Faculdade de Tecnologia SENAC Rio de Janeiro - Rua Santa Luzia, Nº 735 

- Centro - Rio de Janeiro/Rio de Janeiro 

  1054547 - Polo SENAC Belo Horizonte - Rua dos Guajajaras, Nº 40 - Centro - Belo 

Horizonte/Minas Gerais 

  1054502 - Polo SENAC Campo Grande - Rua Francisco Cândido Xavier, Nº 75 - 

Centro - Campo Grande/Mato Grosso do Sul 

  1054593 - Polo SENAC Cuiabá - Rua Jesse Pinto Freire, Nº 171 - Centro Sul - 

Cuiabá/Mato Grosso 

  1054591 - Polo SENAC Fortaleza - Avenida Tristão Gonçalves, Nº 1245 - Centro - 

Fortaleza/Ceará 

  1054507 - Polo SENAC Juiz de Fora - Avenida Barão do Rio Branco, - de 3232 a 4000 

- lado par, Nº 3.330 - Centro - Juiz de Fora/Minas Gerais 

  1054590 - Polo SENAC Maceió - Rua Pedro Paulino, Nº 77 - Poço - Maceió/Alagoas 

  1054508 - Polo SENAC Montes Claros - Avenida Deputado Esteves Rodrigues, - lado 

par, Nº 250 - Centro - Montes Claros/Minas Gerais 

  1054506 - Polo SENAC Pouso Alegre - Av. Vicente Simões, Nº 370 - Centro - Pouso 

Alegre/Minas Gerais 

  1054588 - Polo SENAC Rio Branco - Rua Alvorada, Nº 777 - Bosque - Rio 

Branco/Acre 

  1054540 - Polo SENAC Sete Lagoas - Rua José Duarte de Paiva, Nº 775 - Santa Luzia 

- Sete Lagoas/Minas Gerais 

  1054504 - Polo SENAC Três Lagoas - Avenida Antônio Trajano, - até 1110 - lado par, 

Nº 216 - Centro - Três Lagoas/Mato Grosso do Sul 

  1054505 - Polo SENAC Uberlândia - Avenida Belo Horizonte, Nº 525 - Martins - 

Uberlândia/Minas Gerais 

  1054546 - SENAC Três Marias - Rua Isaac Newton, Nº 3 - Centro - Três Marias/Minas 

Gerais 

 

O Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), criado por meio do 

Decreto-lei nº 8.621/46, é uma organização de ensino, de direito privado, sem fins lucrativos, 

administrada pela Confederação Nacional do Comércio. Oferece educação profissional, 

tecnológica e, mais recentemente, vem investindo também na educação superior.  

O SENAC – Florianópolis, vinculado às diretrizes e normas gerais prescritas pelo 

órgão nacional, é autônomo em suas atividades educacionais e atua em todo o Estado de Santa 

Catarina desenvolvendo ações na educação básica, tecnológica e superior. 

A Faculdade de Tecnologia SENAC - Florianópolis é mantida pela Administração 

Regional do SENAC do Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 

03.603.739/0001-86, localizado na Rua Felipe Schimidt, nº 785, 6º e 7º andares, Centro, 

Município de Florianópolis, Estado de Santa Catarina.  

A Faculdade de Tecnologia SENAC – Florianópolis foi credenciada na modalidade 

presencial por meio da Portaria n° 3.544, de 13/12/2002. A IES foi recredenciada pela 

Portaria n° 39, de 13/1/2012, publicada no DOU em 16/1/2012. A Unidade Sede acadêmica 

está situada na Rua Silva Jardim, nº 360 - Bairro Prainha, Município de Florianópolis, Estado 

de Santa Catarina. Tem como missão “promover a educação e disseminação do conhecimento 

com excelência para o desenvolvimento das pessoas, organizações e sociedade, alinhada com 
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as necessidades do setor de comércio de bens, serviços e turismo”. A IES obteve Conceito 

Institucional – CI 4 (2010), Índice Geral de Cursos - IGC 4 (2011), IGC 3 (2012), IGC 

Contínuo 2.4940 (2012) e de acordo com o cadastro e-MEC oferta atualmente os seguintes 

cursos presenciais: 

 

Curso Graduação CPC CC 

Gestão Comercial Tecnológico 2 4 (2006) 

Gestão da Tecnologia da Informação Tecnológico - 4 (2012) 

Processos Gerenciais Tecnológico 3(2012)  

 

ANÁLISE 

Após análise técnica dos documentos apresentados pela Instituição na fase do 

Despacho Saneador – Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento e 

documentação comprobatória de disponibilidades dos imóveis e tendo sido obtido conceito 

favorável, o processo foi encaminhado ao INEP. 

O INEP designou comissão de avaliação para verificação in loco das condições 

institucionais para a modalidade EaD. A Comissão de Avaliação emitiu relatório (código de 

avaliação: 92060),após visita in loco na Unidade Sede, resultando nos seguintes conceitos: 

 

Dimensão 1: Organização Institucional para Educação a Distância 

Conceito 5 (cinco) 

 

Considerações da comissão: 

A IES solicita credenciamento em EaD para oferecer cursos superiores de Tecnologia 

a distância. Os documentos que serviram de base para a avaliação foram o PDI (referente ao 

período de 2011 a 2015), o PPC do curso, os contratos de locação do imóvel, a documentação 

dos lattes dos professores com os devidos comprovantes, as cópias das carteiras de trabalho 

do pessoal docente, administrativo e técnico envolvidos, as pastas sobre os regulamentos de 

TCC, estágio, monitoria, as pastas contendo os atos emitidos pelo Diretor da Faculdade, aos 

relatórios de avaliação institucional emitidos pela CPA, as atas das reuniões dos conselhos e 

órgãos colegiados, aos materiais didáticos impressos e digitais que serão usados nos cursos de 

Gestão em Empresas de Serviços e Gerenciamento de Tecnologias da Informação - EaD, aos 

contratos celebrados para a implantação do ambiente virtual de aprendizagem e para a 

produção de material didático digital. As informações do despacho saneador foram 

verificadas. Além da documentação, os encontros agendados com os dirigentes, coordenação, 

professores do NDE, CPA, reforçaram a justificativa do pedido feito pela IES. O PDI 

apresentado está condizente com a estrutura determinada pelo art. 16 do Decreto nº 

5.773/2006 e o seu conteúdo contempla todas as informações demandadas em cada item. 

 

Dimensão 2: Corpo Social 

Conceito: 4 (quatro) 

 

Considerações da comissão: 

A Coordenadora de EaD é mestre em educação, mostra-se com competência 

intelectual e comprovação de experiência na área. Está a frente dos projetos educacionais e 

tem como papel principal a articulação docente envolvendo tutores presenciais e a distância e, 

destes, quando necessário, com a equipe técnico-administrativa. Porém, observamos que o 

cargo da coordenadora de EaD está incompatível com a função para qual está contratada. O 

corpo social da Faculdade Tecnologia SENAC - Florianópolis é formado por docentes com 

qualificação stricto sensu, em sua maioria, compatíveis com a área de oferta dos cursos. O 
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grupo docente tem produção intelectual com publicação em revistas nacionais e participação 

em eventos científicos, com previsão de crescimento com a revista eletrônica Navus editada 

pela IES, cuja 1ª edição se deu em setembro de 2011. 

Percebeu-se que o projeto pedagógico privilegia investimentos para a formação 

docente. Nesta direção, os professores participaram de programa de pós-graduação lato sensu 

em Didática do Ensino Superior, em 2010, privilegiando os princípios filosóficos e as 

metodologias para um processo de ensino-aprendizagem com maior qualidade. Houve ainda, 

cursos de tutoria on-line (no âmbito de aperfeiçoamento profissional) com prioridade para o 

processo de aprendizagem no ambiente virtual. Tais práticas somam-se ao fato de que muitos 

professores já vinham desenvolvendo práticas de EaD na graduação, correspondente a 20% da 

modalidade presencial.  

Quanto ao quadro de técnico-administrativos, a Faculdade Tecnologia SENAC 

Florianópolis conta com uma equipe de colaboradores com formação técnica e graduação no 

nível superior. Suas atribuições estão descritas (descrição de função) adequadamente e servem 

de apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Além da competência, os colaboradores 

mostram-se com grau favorável de envolvimento e sintonia com o projeto. Os mesmos estão 

cursando programas de formação em EaD a fim de qualificar a atuação na área e há previsão 

de ampliação do programa. No que diz respeito às capacitações para gestão, infraestrutura, 

produção de material didático e gestão da biblioteca são realizados cursos de 

aperfeiçoamento, cuja carga horária faz parte do regime de trabalho integral da instituição. 

 

Dimensão 3: Infraestrutura Física 

Conceito 5 (cinco) 

 

Considerações da comissão: 

As instalações físicas da IES estão condizentes com a proposta pedagógica e de acordo 

com as necessidades que requer o credenciamento da faculdade para o EaD. Apresenta 

amplos espaços, plenamente adequados as funções requeridas para a administração, 

tutores/docentes e para os alunos nessa modalidade de ensino. Também destaca-se a 

infraestrutura disponível para atender as demandas de atenção aos 27 (vinte e sete) polos 

projetados no plano da instituição sede, quer seja para as atividades pedagógicas, 

administrativas e de apoio ao ensino e aos processos de aprendizagem. Os ambientes de usos 

comuns atendem plenamente as necessidades projetadas. O sistema de administração e 

suporte de redes da TI apresenta qualidade capaz de atender plenamente ao que está projetado 

pela IES. Dispõe de internet rápida por cabo, conectado a todos os equipamentos dos 

laboratórios, setores administrativos e biblioteca, além de sistema de acesso a internet por 

rede com conexão wireless. 

A biblioteca central dispõe de estruturas compatíveis com o que aponta o projeto da 

IES, tanto em número de exemplares, como em relação à qualidade de acesso a bibliografia 

pela rede, através do sistema PERGAMUM. Cabe salientar que as estruturas físicas da 

edificação que se situa a biblioteca apresentam fragilidades quanto à acessibilidade a 

cadeirantes, mesmo que se observe aporte de material em linguagem braile disponível aos 

usuários e habilidade dos servidores para a linguagem de libras. Alguns WCs da IES também 

não apresentam estruturas de acesso adaptadas para cadeirantes, bem como ambientes 

específicos, especialmente destinados a esse fim. 

 

Análise e avaliação dos polos de apoio presencial: 

 

Para a realização das atividades presenciais obrigatórias dos cursos superiores à 

distância, nos termos do § 1º do art. 10 do decreto nº 5.622/2005, foram indicados 27 (vinte e 
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sete) polos de apoio presencial, sendo todos foram objeto de verificação in loco por comissões 

designadas pelo INEP, cujas avaliações resultaram nos seguintes conceitos: 

Polo  SEDE, código de avaliação: 92061 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 4.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 (perfil adequado de qualidade) 

 

Polo Centro de Educação Profissional de SENAC Joaçaba , código de avaliação: 92081 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 4.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil adequado de qualidade) 

Polo Centro de Educação Profissional do SENAC Cascavel, código de avaliação: 92085 

   Organização Institucional 4.0 

   Corpo Social 3.0 

   Infraestrutura 4.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil adequado de qualidade) 

Polo Centro de Educação Profissional do SENAC de Maringá, código de avaliação: 92086 

   Organização Institucional 4.0 

   Corpo Social 3.0 

   Infraestrutura 4.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil adequado de qualidade) 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Curitiba, código de avaliação: 92087 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 5.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 (perfil excelente de qualidade) 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Dourados, código de avaliação: 92065 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 5.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Guarapuava, código de avaliação: 92084 

   Organização Institucional 3.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 3.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Lages, código de avaliação: 92079 

   Organização Institucional 4.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 3.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil adequado de qualidade) 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Londrina, código de avaliação: 92083 

   Organização Institucional 4.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 3.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Rio do Sul, código de avaliação: 92062 

   Organização Institucional 5.0 
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   Corpo Social 3.0 

   Infraestrutura 5.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil adequado de qualidade) 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC São Bento do Sul, código de avaliação: 

92080 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 4.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 

Polo Faculdade de Tecnologia SENAC do Rio Grande do Sul, código de avaliação: 92063 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 4.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil bom de qualidade) 

 Faculdade de Tecnologia SENAC Goiás, código de avaliação: 92077 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 5.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 

Polo Faculdade de Tecnologia SENAC Rio de Janeiro, código de avaliação: 92082 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 5.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 (perfil bom de qualidade) 

Polo SENAC Belo Horizonte, código de avaliação: 92073 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 4.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 

Polo SENAC Campo Grande, código de avaliação: 92064 

   Organização Institucional 3.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 3.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 3 (perfil suficiente de qualidade) 

Polo SENAC Cuiabá, código de avaliação: 92078 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 3.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 

Polo SENAC Fortaleza, código de avaliação: 92076 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 4.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil bom de qualidade) 

Polo SENAC Juiz de Fora, código de avaliação: 92069 

   Organização Institucional 4.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 4.0    

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil adequado de qualidade) 
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Polo SENAC Maceió, código de avaliação: 92075 

   Organização Institucional 4.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 4.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil adequado de qualidade) 

Polo SENAC Montes Claros, código de avaliação: 92070 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 5.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 

Polo SENAC Pouso Alegre, código de avaliação: 92068 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 3.0 

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 (perfil adequado de qualidade) 

Polo SENAC Rio Branco, código de avaliação: 92074 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 5.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 

Polo SENAC Sete Lagoas, código de avaliação: 92071 

   Organização Institucional 4.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 4.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4 

Polo SENAC Três Lagoas, código de avaliação: 92066 

   Organização Institucional 3.0 

   Corpo Social 3.0 

   Infraestrutura 3.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 3 (perfil suficiente de qualidade) 

  Polo SENAC Uberlândia, código de avaliação: 92067 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 5.0 

   Infraestrutura 4.0  

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 (perfil excelente de qualidade) 

 Polo SENAC Três Marias, código de avaliação: 92072 

   Organização Institucional 5.0 

   Corpo Social 4.0 

   Infraestrutura 4.0 

   Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 4   

 

Processo de autorização do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial na 

modalidade EaD 

  

 O Processo e-MEC n. 201108317, em que a Faculdade de Tecnologia SENAC 

– Florianópolis solicita Autorização do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial 

na modalidade EaD vinculado ao credenciamento da IES na modalidade, nos diferentes pólos, 

encontra-se devidamente instruído e postula 1.350 (um mil trezentas e cinquenta) vagas totais. 

O processo de autorização do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial na 

modalidade EaD, após Parecer favorável no Despacho Saneador, foi encaminhado ao INEP, 
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para realização da avaliação in loco na Unidade Sede de oferta do curso por comissão de 

avaliação designada por este órgão que atribuiu os seguintes conceitos:  

 

   Organização Didático-Pedagógica 4.2 

   Corpo Docente e Tutorial 4.1 

   Infraestrutura 4.3 

   Conceito Final 4 

 

Polos de Apoio Presencial do curso: 

   1051192 - Polo na Sede - Rua Silva Jardim, Nº 360 - Prainha - 

Florianópolis/Santa Catarina 

   1054600 - Polo Centro de Educação Profissional de SENAC Joaçaba - Av. XV 

de Novembro, Nº 254 - Centro - Joaçaba/Santa Catarina 

   1055230 - Polo Centro de Educação Profissional do SENAC Cascavel - Rua 

Recife, Nº 2.283 - Coqueiral - Cascavel/Paraná 

   1055260 - Polo Centro de Educação Profissional do SENAC de Maringa - 

Avenida Colombo, Nº 6213 - Jardim Universitário - Maringá/Paraná 

   1055266 - Polo Centro de Educação Profissional SENAC Curitiba - Rua André 

de Barros, Nº 750 - Centro - Curitiba/Paraná 

   1054503 - Polo Centro de Educação Profissional SENAC Dourados - Rua Dr 

Mário Machado de Lemos, Nº 240 - Jardim Londrina - Dourados/Mato Grosso do Sul 

   1055223 - Centro de Educação Profissional SENAC Guarapuava - Rua Padre 

Chagas, Nº 3899 - Centro - Guarapuava/Paraná 

   1054595 - Polo Centro de Educação Profissional SENAC Lages - Avenida 

Dom Pedro II, Nº 1450 - São Cristóvão - Lages/Santa Catarina 

   1055200 - Centro de Educação Profissional SENAC Londrina - Rua Raposo 

Tavares, Nº 894 - Vila Ipiranga - Londrina/Paraná 

   1054496 - Centro de Educação Profissional SENAC Rio do Sul - Rua 

Visconde de Cairú, Nº 60 - Santana - Rio do Sul/Santa Catarina 

   1054599 - Polo Centro de Educação Profissional SENAC São Bento do Sul - 

Rua Augusto Klimmek, 1º andar, Nº 277 - Centro - São Bento do Sul/Santa Catarina 

   1054498 - Polo Faculdade de Tecnologia SENAC do Rio Grande do Sul - Rua 

Coronel Genuíno, Nº 130 - Centro - Porto Alegre/Rio Grande do Sul 

   1054592 - Polo Faculdade de Tecnologia SENAC Goiás - Avenida 

Independência, Nº 1.002 - Setor Leste Vila Nova - Goiânia/Goiás 

   1054616 - Faculdade de Tecnologia SENAC Rio de Janeiro - Rua Santa Luzia, 

Nº 735 - Centro - Rio de Janeiro/Rio de Janeiro 

   1054547 - Polo SENAC Belo Horizonte - Rua dos Guajajaras, Nº 40 - Centro - 

Belo Horizonte/Minas Gerais 

   1054502 - Polo SENAC Campo Grande - Rua Francisco Cândido Xavier, Nº 

75 - Centro - Campo Grande/Mato Grosso do Sul 

   1054593 - Polo SENAC Cuiabá - Rua Jesse Pinto Freire, Nº 171 - Centro Sul - 

Cuiabá/Mato Grosso 

   1054591 - Polo SENAC Fortaleza - Avenida Tristão Gonçalves, Nº 1245 - 

Centro - Fortaleza/Ceará 

   1054507 - Polo SENAC Juiz de Fora - Avenida Barão do Rio Branco, - de 

3232 a 4000 - lado par, Nº 3.330 - Centro - Juiz de Fora/Minas Gerais 

   1054590 - Polo SENAC Maceió - Rua Pedro Paulino, Nº 77 - Poço - 

Maceió/Alagoas 

   1054508 - Polo SENAC Montes Claros - Avenida Deputado Esteves 
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Rodrigues, - lado par, Nº 250 - Centro - Montes Claros/Minas Gerais 

   1054506 - Polo SENAC Pouso Alegre - Av. Vicente Simões, Nº 370 - Centro - 

Pouso Alegre/Minas Gerais 

   1054588 - Polo SENAC Rio Branco - Rua Alvorada, Nº 777 - Bosque - Rio 

Branco/Acre 

   1054540 - Polo SENAC Sete Lagoas - Rua José Duarte de Paiva, Nº 775 - 

Santa Luzia - Sete Lagoas/Minas Gerais 

   1054504 - Polo SENAC Três Lagoas - Avenida Antônio Trajano, - até 1110 - 

lado par, Nº 216 - Centro - Três Lagoas/Mato Grosso do Sul 

   1054505 - Polo SENAC Uberlândia - Avenida Belo Horizonte, Nº 525 - 

Martins - Uberlândia/Minas Gerais 

   1054546 - SENAC Três Marias - Rua Isaac Newton, Nº 3 - Centro - Três 

Marias/Minas Gerais 

  

Manifestação Global da Seres 

 

A SERES, considerando as evidências, a legislação em vigor, as informações no 

despacho saneador, os referenciais de qualidade, os conceitos da avaliação in loco, a SERES 

“manifesta-se favorável ao credenciamento da Faculdade de Tecnologia SENAC - 

Florianópolis, na modalidade à distância, mantida pelo Serviço Nacional de Aprendizagem 

Comercial - SENAC, com atividades de apoio presencial obrigatórias nos polos abaixo 

listados, assim como opina favoravelmente pela autorização do curso inicial na modalidade 

EaD, o CST em Gestão Comercial” 

 

CONSIDERAÇÕES DO RELATOR 

 

A Faculdade de Tecnologia SENAC – Florianópolis, de acordo com a instrução 

processual, o despacho saneador favorável, as evidências constatadas nos relatórios da visita 

in loco institucional, dos pólos e do curso, demonstrou ter as condições adequadas para ofertar 

cursos na modalidade a distância atendendo, de maneira satisfatória, aos referenciais de 

qualidade em conformidade com a legislação vigente. Ademais, a IES já possui comprovada 

experiência, fato este que favorece a sua atuação, com qualidade, na modalidade de Educação 

a Distância (EaD). 

A IES apresentou os seguintes resultados do Índice Geral de Cursos – IGC 4(2011), 3 

(2012), IGC contínuo 2.4940. Ressalta-se, ainda, que a Faculdade de Tecnologia SENAC - 

Florianópolis possui infraestrutura adequada para o início das atividades, plataforma de 

acesso e funcionamento integral via web (AVA), garantindo ao aluno flexibilidade de acesso 

tanto temporal (a qualquer dia e hora) quanto espacial/geográfica (de qualquer local), 

favorecendo o trabalho acadêmico. 

As infraestruturas físicas dos polos de apoio presencial são utilizadas como unidades 

acadêmicas presenciais e se constituem em unidades do SENAC, o que contribui para a 

otimização da infraestrutura física e de pessoal. Os polos avaliados apresentam de uma 

maneira sistêmica e global espaços físicos e de infraestrutura tecnológica que atendem 

plenamente a modalidade EaD, atingindo, assim como na Sede, níveis excelentes na grande 

maioria dos polos. Os pólos de apoio presencial às atividades obrigatórias são: 

 

Polo na Sede - Rua Silva Jardim, Nº 360 - Prainha - Florianópolis/Santa Catarina 

Polo Centro de Educação Profissional de SENAC Joaçaba - Av. XV de Novembro, Nº 254 - 

Centro - Joaçaba/Santa Catarina 

Polo Centro de Educação Profissional do SENAC Cascavel - Rua Recife, Nº 2.283 - 
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Coqueiral - Cascavel/Paraná 

Polo Centro de Educação Profissional do SENAC de Maringá - Avenida Colombo, Nº 6213 - 

Jardim Universitário - Maringá/Paraná 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Curitiba - Rua André de Barros, Nº 750 - 

Centro - Curitiba/Paraná 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Dourados - Rua Dr Mário Machado de Lemos, 

Nº 240 - Jardim Londrina - Dourados/Mato Grosso do Sul 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Guarapuava - Rua Padre Chagas, Nº 3899 - 

Centro - Guarapuava/Paraná 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Lages - Avenida Dom Pedro II, Nº 1450 - São 

Cristóvão - Lages/Santa Catarina 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Londrina - Rua Raposo Tavares, Nº 894 - Vila 

Ipiranga - Londrina/Paraná 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC Rio do Sul - Rua Visconde de Cairú, Nº 60 - 

Santana - Rio do Sul/Santa Catarina 

Polo Centro de Educação Profissional SENAC São Bento do Sul - Rua Augusto Klimmek, 1º 

andar, Nº 277 - Centro - São Bento do Sul/Santa Catarina 

Polo Faculdade de Tecnologia SENAC do Rio Grande do Sul - Rua Coronel Genuíno, Nº 130 

- Centro - Porto Alegre/Rio Grande do Sul 

Polo Faculdade de Tecnologia SENAC Goiás - Avenida Independência, Nº 1.002 - Setor 

Leste Vila Nova - Goiânia/Goiás 

Polo Faculdade de Tecnologia SENAC Rio de Janeiro - Rua Santa Luzia, Nº 735 - Centro - 

Rio de Janeiro/Rio de Janeiro 

Polo SENAC Belo Horizonte - Rua dos Guajajaras, Nº 40 - Centro - Belo Horizonte/Minas 

Gerais 

Polo SENAC Campo Grande - Rua Francisco Cândido Xavier, Nº 75 - Centro - Campo 

Grande/Mato Grosso do Sul 

Polo SENAC Cuiabá - Rua Jesse Pinto Freire, Nº 171 - Centro Sul - Cuiabá/Mato Grosso 

Polo SENAC Fortaleza - Avenida Tristão Gonçalves, Nº 1245 - Centro - Fortaleza/Ceará 

Polo SENAC Juiz de Fora - Avenida Barão do Rio Branco, - de 3232 a 4000 - lado par, Nº 

3.330 - Centro - Juiz de Fora/Minas Gerais 

Polo SENAC Maceió - Rua Pedro Paulino, Nº 77 - Poço - Maceió/Alagoas 

Polo SENAC Montes Claros - Avenida Deputado Esteves Rodrigues, - lado par, Nº 250 - 

Centro - Montes Claros/Minas Gerais 

Polo SENAC Pouso Alegre - Av. Vicente Simões, Nº 370 - Centro - Pouso Alegre/Minas 

Gerais 

Polo SENAC Rio Branco - Rua Alvorada, Nº 777 - Bosque - Rio Branco/Acre 

Polo SENAC Sete Lagoas - Rua José Duarte de Paiva, Nº 775 - Santa Luzia - Sete 

Lagoas/Minas Gerais 

Polo SENAC Três Lagoas - Avenida Antônio Trajano, - até 1110 - lado par, Nº 216 - Centro - 

Três Lagoas/Mato Grosso do Sul 

Polo SENAC Uberlândia - Avenida Belo Horizonte, Nº 525 - Martins - Uberlândia/Minas 

Gerais 

Polo SENAC Três Marias - Rua Isaac Newton, Nº 3 - Centro - Três Marias/Minas 

Gerais 

Destaca-se que o curso inicial na modalidade EaD, o CST em Gestão Comercial 

atende a todos os requisitos legais e aos referenciais de qualidade tendo obtido, na avaliação 

in loco, conceito global 4 (quatro). Destaca-se, ainda, a informatização do Sistema Acadêmico 

para todos os polos. 

Por estar em consonância com os requisitos do Decreto nº 5.773, de 9 de maio de 
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2006, alterado pelo Decreto nº 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos termos da Portaria n° 

40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010, e do Decreto nº 

5.622/2005 e considerando que o presente processo foi devidamente instruído, apresentando 

todas as informações de forma clara e consistente, submeto à Câmara de Educação Superior 

deste órgão colegiado o voto abaixo. 

 

II - VOTO DO RELATOR 

 

Voto favoravelmente ao credenciamento da Faculdade de Tecnologia SENAC - 

Florianópolis, para oferta de cursos superiores na modalidade a distância, com sede na Rua 

Silva Jardim, Nº 360 , Bairro Prainha, Município de Florianópolis, Estado de Santa Catarina, 

mantida pelo Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, observados tanto o 

prazo máximo de 3 (três) anos, conforme o artigo 13, § 4º, do Decreto nº 5.773/2006, como a 

exigência avaliativa prevista no artigo 10, § 7º, do mesmo Decreto, com a redação dada pelo 

Decreto nº 6.303/2007, com abrangência de atuação em sua sede e nos seguintes polos de 

apoio presencial:  Polo na Sede - Rua Silva Jardim, Nº 360 - Prainha - Florianópolis/Santa 

Catarina; Polo Centro de Educação Profissional de SENAC Joaçaba - Av. XV de Novembro, 

Nº 254 - Centro – Município de Joaçaba, Estado de Santa Catarina; Polo Centro de Educação 

Profissional do SENAC Cascavel - Rua Recife, nº 2.283 - Coqueiral - Município de Cascavel, 

Estado do Paraná; Polo Centro de Educação Profissional do SENAC de Maringá - Avenida 

Colombo, nº 6213 - Jardim Universitário - Município de Maringá, Estado do Paraná; Polo 

Centro de Educação Profissional SENAC Curitiba - Rua André de Barros, nº 750 - Centro – 

Município de Curitiba, Estado do Paraná; Polo Centro de Educação Profissional SENAC 

Dourados - Rua Dr Mário Machado de Lemos, nº 240 - Jardim Londrina - Município de 

Dourados, Estado do Mato Grosso do Sul; Polo Centro de Educação Profissional SENAC 

Guarapuava - Rua Padre Chagas, nº 3899 - Centro - Município de Guarapuava, Estado do 

Paraná; Polo Centro de Educação Profissional SENAC Lages - Avenida Dom Pedro II, nº 

1450 - São Cristóvão - Município de Lages, Estado de Santa Catarina; Polo Centro de 

Educação Profissional SENAC Londrina - Rua Raposo Tavares, nº 894 - Vila Ipiranga - 

Município de Londrina, Estado do Paraná; Polo Centro de Educação Profissional SENAC Rio 

do Sul - Rua Visconde de Cairú, nº 60 - Santana - Município de Rio do Sul, Estado de Santa 

Catarina; Polo Centro de Educação Profissional SENAC São Bento do Sul - Rua Augusto 

Klimmek, 1º andar, nº 277 - Centro - Município de São Bento do Sul, Estado de Santa 

Catarina; Polo Faculdade de Tecnologia SENAC do Rio Grande do Sul - Rua Coronel 

Genuíno, nº 130 - Centro - Município de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul; Polo 

Faculdade de Tecnologia SENAC Goiás - Avenida Independência, nº 1.002 - Setor Leste Vila 

Nova - Município de Goiânia, Estado de Goiás; Polo Faculdade de Tecnologia SENAC Rio 

de Janeiro - Rua Santa Luzia, nº 735 - Centro - Município do Rio de Janeiro, Estado do Rio de 

Janeiro; Polo SENAC Belo Horizonte - Rua dos Guajajaras, nº 40 - Centro - Município de 

Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais; Polo SENAC Campo Grande - Rua Francisco 

Cândido Xavier, nº 75 - Centro - Município de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do 

Sul; Polo SENAC Cuiabá - Rua Jesse Pinto Freire, nº 171 - Centro Sul - Município de Cuiabá, 

Estado de Mato Grosso; Polo SENAC Fortaleza - Avenida Tristão Gonçalves, nº 1245 - 

Centro - Município de Fortaleza, Estado do Ceará; Polo SENAC Juiz de Fora - Avenida 

Barão do Rio Branco, - de 3.232 a 4.000 - lado par, nº 3.330 - Centro - Município de Juiz de 

Fora, Estado de Minas Gerais; Polo SENAC Maceió - Rua Pedro Paulino, nº 77 - Poço - 

Município de Maceió, Estado de Alagoas; Polo SENAC Montes Claros - Avenida Deputado 

Esteves Rodrigues, - lado par, nº 250 - Centro - Município de Montes Claros, Estado de 

Minas Gerais; Polo SENAC Pouso Alegre - Av. Vicente Simões, nº 370 - Centro – Município 

de Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais; Polo SENAC Rio Branco - Rua Alvorada, nº 777 - 
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Bosque - Município de Rio Branco, Estado do Acre; Polo SENAC Sete Lagoas - Rua José 

Duarte de Paiva, nº 775 - Santa Luzia - Município de Sete Lagoas, Estado de Minas Gerais; 

Polo SENAC Três Lagoas - Avenida Antônio Trajano, - até 1110 - lado par, nº 216 - Centro - 

Município de Três Lagoas, Estado do Mato Grosso do Sul; Polo SENAC Uberlândia - 

Avenida Belo Horizonte, nº 525 - Martins - Município de Uberlândia, Estado de Minas 

Gerais; Polo SENAC Três Marias - Rua Isaac Newton, nº 3 - Centro - Município de Três 

Marias, Estado de Minas Gerais, a partir da oferta do Curso Superior de Tecnologia em 

Gestão Comercial, modalidade EaD, com 1.350 (um mil trezentas e cinquenta) vagas totais 

anuais, com atividades de apoio presencial obrigatórias nos polos em situação regular. 

 

  

 

Brasília (DF), 5 de junho de 2014. 

 

 

 

Conselheiro Luiz Fernandes Dourado - Relator 

 

III - DECISÃO DA CÂMARA 

 

A Câmara de Educação Superior aprova, por unanimidade, o voto do relator. 

Sala das Sessões, em 5 de junho de 2014. 

 

 

 

Conselheiro Gilberto Gonçalves Garcia - Presidente 

 

 

 

Conselheiro Erasto Fortes Mendonça - Vice-Presidente 


