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O presente parecer trata do recurso contra a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), expressa na Portaria n® 441, de 17 de novembro
de 2023, que indeferiu o pedido de autorizacdo para funcionamento do curso superior de
tecnologia em Negocios Imobiliarios, na modalidade a distancia, codigo e-MEC n° 1590022,
da Faculdade Verbo Educacional, cédigo e-MEC n° 18681, com sede na Avenida Ipiranga, n°
2899, de 2.581 a 6.699, - lado impar, bairro Jardim Carvalho, no municipio de Porto Alegre,
no estado do Rio Grande do Sul, mantida pela Editora Verbo Juridico Ltda., cédigo e-MEC n°
15959, com sede no mesmo municipio e estado.

O processo foi instruido com analise documental, avaliacdo externa in loco realizada
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), bem
como do Parecer Final da SERES. do Ministério da Educacdo (MEC). Os documentos
instruidos no processo, em conformidade com as normas vigentes, foram submetidos a analise
da Coordenacgéo-Geral competente, responsavel por exarar o Despacho Saneador.

Em 24 de novembro de 2021, a instituicdo teve a fase do Despacho Saneador
concluida com resultado parcialmente satisfatério e encaminhado para a fase Inep —
avaliagao.

O processo de avaliagdo in loco de cursos superiores e das Instituicdes de Educagao
Superior (IES), conduzido pelo Inep, constitui referencial basico ao processo decisorio de
regulacéo e superviséo da Educacdo Superior. Os resultados da avaliagéo sdo utilizados como
evidéncias na tomada de decisdo acerca da homologacdo dos respectivos atos autorizativos:
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso de graduagdo, bem
como credenciamento, recredenciamento ou transformacéo de organizacdo académica de IES.
As avaliacOes sdo orientadas por instrumentos de avaliagdo institucional externa ou por
instrumentos de avaliacdo de cursos de graduacéo.

Assim, em atendimento ao disposto no Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
nas Portarias Normativas MEC n° 23, de 21 de dezembro de 2017, republicada no Diario
Oficial da Unido (DOU), em 3 de setembro de 2018, e n° 11, de 20 de junho de 2017, o
processo de credenciamento a distancia em analise foi encaminhado ao Inep para realizacéo
da avaliagdo in loco. A avaliagdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de
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Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia — Autorizacgdo, publicado em
outubro de 2017.

Conforme relatério constante do processo (codigo de avaliagcdo n° 174861), emitido
pela comissdo designada pelo Inep, a avaliacdo in loco foi realizada em 18 e 19 de agosto de
2022, na Avenida Ipiranga, n° 2899, de 2.581 a 6.699, lado impar, bairro Jardim Carvalho, no
municipio de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, e revela os seguintes conceitos
para as 3 (trés) dimensoes avaliadas:

Dimensoes Conceitos
Dimensdo 1 — Organizacgdo Didatico-Pedagdgica 2.69
Dimenséo 2 — Corpo Docente e Tutorial 3.21
Dimenséao 3 — Infraestrutura 2.88
Conceito Final 3

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco para corroborar a
atribuicdo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em anélise.

O relatério de avaliacdo in loco, referente ao processo em tela, foi impugnado pela
IES. A Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo (CTAA) analisou 0s
argumentos apresentados, mas néo conheceu do recurso, tendo como resultado a manutencéo
dos conceitos originalmente atribuidos pela comissao de avaliacao.

A seguir, sdo reproduzidas, na integra, as consideragbes da SERES acerca do
processo:

[-]
4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicoes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisério aplicados aos
processos regulatérios das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 13, da referida PN n°® 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizagdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacdo tera
como referencial o Conceito de Curso - CC e 0s conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacdo e de medidas
aplicadas no ambito da superviséo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtencdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensdes
do CC; e

Il - para 0s cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e
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b) conteidos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencédo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) conteidos curriculares;

c) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo - TIC.

§ 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejar4 o
indeferimento do pedido.

§ 2° A SERES podera indeferir o pedido de autorizacdo caso o relatorio de
avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

§ 3° Da decis@o de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE, nos
termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

§ 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hipdtese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica
dimensédo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

§ 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, seré considerada
como requisito minimo a obtencéo de CC igual ou maior que 4.

§ 6° Em caso de adesao da IES ao Programa de Estimulo a Restruturacéo e ao
Fortalecimento das InstituicGes de Ensino Superior - PROIES, a autorizacdo de curso
fica condicionada a inexisténcia de vedacao.

§ 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizacdo nos termos
previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a divulgacéo de
novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o deferimento do pedido fica
condicionado a obtencédo de CC igual ou maior que quatro, sem prejuizo dos demais
requisitos.

8§ 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizacéo de cursos protocolados
por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo de compromisso
instaurado, até a concluséo da fase de parecer final pds-protocolo, com sugestdo de
deferimento. (Redacéo dada pela Portaria Normativa n° 741, de 2018)

8 9° Nos casos previstos no paradgrafo anterior em que o resultado da
avaliacdo externa in loco pos-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a SERES
poderd indeferir o pedido de autorizagdo, independentemente do CC obtido.

4.2. Da analise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, 8 1° da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a distancia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacao prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°

(...)

8 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a
autorizacdo prévia pela SERES, apo0s avaliacdo in loco no endereco sede, para
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comprovacao da existéncia de infraestrutura tecnoldgica e de pessoal suficientes para
o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucdo e analise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD
sem atividades presenciais obrigatdrias, esclarecemos que o projeto pedagdgico do
curso em voga estd estruturado de acordo com a previsao legal e contempla tais
atividades.

Deve-se observar o que prevé o art. 14, da Portaria Normativa n° 20/2017, no
tocante ao numero de vagas:

Art. 14. Na definicdo do nimero de vagas autorizadas, a SERES considerara:

| - 0 numero de vagas solicitado pela IES; e

Il - 0 conceito obtido no indicador referente a nimero de vagas do instrumento
de avaliacdo externa in loco.

§ 1° Na hipdtese de obtencdo de conceitos maiores ou iguais a trés no
indicador descrito no inciso |1, o pedido sera deferido com o quantitativo solicitado.

§ 2° A SERES redimensionard o numero de vagas solicitado pela IES, nos
casos de obtencdo de conceitos insatisfatorios, menores que trés, no indicador
mencionado no inciso Il nas seguintes propor¢oes:

| - obtencdo de conceito 2 no indicador “Numero de vagas ”: reducdo de 25%;
e

Il - obtencdo de conceito 1 no indicador “Numero de vagas ”: reducéo de 50%.

Diante disso, o0 numero de vagas solicitado pela instituicdo sera
redimensionado, pois obteve conceito insatisfatorio no indicador 1.20 — NUmero de
vagas - do instrumento de avaliacdo externa. No presente processo, 0 conceito
atribuido foi 0 1, o que resulta em um decréscimo de 100 vagas, que representa 50%
do total pleiteado. Por conseguinte, ficam autorizadas 100 vagas totais anuais.

4.3. Da analise do mérito

Com relacdo aos conceitos atribuidos as trés dimensdes do instrumento de
avaliacdo in loco, destacamos abaixo as que obtiveram conceitos inferiores a 3, com
os respectivos indicadores motivadores do resultado insatisfatério:

DIMENSAO 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA (2,69):

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para
licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para 0s demais cursos
(Decreto n° 5.626/2005). 2

Justificativa para conceito 2:Esta prevista a oferta da disciplina de
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) na condi¢do de componente curricular
optativo (64 horas/aula), conforme consta no PPC (2022, p. 79). Porém, néo
foi identificada no PPC como se dar& a articulacéo da teoria com a prética, e
ndo foram evidenciados quais 0s mecanismos de familiarizagcdo da oferta da
disciplina na modalidade EAD para os alunos do CST em Negdcios
Imobiliarios.

1.5. Contetdos curriculares. 2

Justificativa para conceito 2:0s contetdos curriculares previstos no
projeto pedagdgico do CST em Negdcios Imobiliarios consideram os objetivos
e o perfil do egresso do curso. Os componentes curriculares foram
estruturados com base em horas-relégio. As bibliografias basica e
complementar de cada disciplina estdo adequadas ao ementario proposto no
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PPC. Ha previsdo de acessibilidade metodologica na modalidade EAD de
oferta do curso. Os conteldos direcionados e contelidos pertinentes as
politicas de educacdo ambiental, de educacdo em direitos humanos e de
educacdo das relacGes étnico-raciais ou o0 ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena, estdo previstos parcialmente na estrutura
curriculares do curso que serdo desenvolvidos por meio dos seguintes
componentes curriculares: Gestdo da Diversidade, Etica e Sustentabilidade,
(PPC, 2022, p. 59-61). Embora, se faca mencdo no PPC aos contetdos
voltados as politicas de educacao ambiental, de educagdo em direitos humanos
e de educacdo das relacdes étnico-raciais ou 0 ensino de histéria( e cultura
afro-brasileira, africana e indigena. Observou-se que apenas 2 componentes
curriculares contemplam parte desses conteldos (Gestdo da Diversidade,
Etica e Sustentabilidade), ndo sendo evidenciados contetidos no campo da
educacdo dos direitos humanos e areas correlatas.

1.10. Atividades complementares. Obrigatorio para cursos cujas DCN
preveem atividades complementares. NSA para cursos que ndo contemplam
atividades complementares no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN).
1

Justificativa para conceito 1:As atividades complementares ndo estédo
previstas no PPC que foi apensado no e-MEC e disponibilizado no drive para
consulta dos avaliadores. Embora, faca-se mencdo no sumario que as
Atividades Complementares constariam a partir da pagina 101 do PPC, néo
foi possivel localizar o texto que versa sobre o tema, a carga horaria, a
diversidade de atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a
formacao geral e especifica do discente, constante no PPC, e o planejamento
de mecanismos inovadores na sua regulacéo, gestdo e aproveitamento.

1.13. Gestdo do curso e o0s processos de avaliagdo interna e externa. 2

Justificativa para conceito 2:A gestdo do curso esta discriminada no
PPC (2022, p. 116-117) enfatizando a formacéo e atuacao da coordenacéao do
curso, e destacando o papel do Colegiado e do NDE na gestdo académica do
curso. Embora, ndo esteja presente no PPC que a gestao do curso considere a
autoavaliacdo institucional ou o resultado das avaliagcbes externas como
insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso, na ocasiao
das reunides com o professor coordenador do curso e, oportunamente com a
CPA, os participantes dessas reunides afirmaram que as avaliagbes s&o
importantes e levadas em consideracdo no processo de gestdo dos cursos no
ambito da Faculdade VERBO. A previsdo da apropriacao dos resultados pela
comunidade académica e delineamento de processo autoavaliativo periddico
do CST em Negdcios Imobiliarios ndo foram identificados no PDI, PPC e nas
reuniées com a coordenacéo do curso, NDE, Colegiado e membros da CPA.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades
de tutoria. 2

Justificativa para conceito 2:0s conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias as atividades de tutoria estdo elencados no projeto pedagdgico
(2022, p. 126-128). Contudo, nessa parte do PPC se faz mengdo ao CST de
Gestdo em Marketing e ndo ao CST em Negdcios Imobiliarios. Tal equivoco,
nao permite a real analise dos processos e politicas institucionais direcionadas
aos curso em fase de avaliagéo para autorizacédo de seu funcionamento.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 2
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Justificativa para conceito 2:De acordo com o PPC (2022, p. 145) “o
AVA esta integrado com o sistema académico proprio da Faculdade Verbo
Educacional - DELTA. O Sistema AVA foi desenvolvido para
multiplataformas, a fim de promover acessibilidade metodoldgica,
disponibilizando para o estudante em qualquer espaco e tempo, possibilitando
a interacdo e a aprendizagem continua por meios computacionais e
dispositivos mdveis . Durante a visita de avaliacdo in loco, foi apresentado o
AVA e suas funcionalidades a Comisséo, sinalizando recursos tecnoldgicos
disponiveis e ambiente virtual utilizado pelo aluno. Entretanto, ndo foi
evidenciado mecanismos de revisdo de avaliacbes periodicas devidamente
documentadas que visem a melhoria continuada a partir dos resultados
obtidos.

1.18. Material didéatico. 1

Justificativa para conceito 1:0 material didatico previsto no PPC para
ser disponibilizado ao corpo discente refere-se ao CST em Gestdo de
Marketing (PPC, 2022, p. 128), ndo sendo direcionado ao CST em Negdcios
Imobilidrios, em processo de avaliacdo. Durante a visita de avaliacéo virtual
in loco ndo foi apresentado o material didatico que sera utilizado no primeiro
ano de oferta do curso, tampouco o fluxo de producdo do material por parte
da equipe multidisciplinar da Faculdade VERBO. A equipe multidisciplinar é
composta apenas por trés funcionérios. Segundo o funcionario responsavel
pela equipe de Tl da Faculdade os materiais sdo produzidos a partir de
demandas e que todo o processo é informatizado.

1.20. Numero de vagas. 1

Justificativa para conceito 1:N&o foi apresentado estudos quantitativos
e qualitativos que fundamentem a oferta de 200 vagas anuais para o CST em
Negaocios Imobiliarios, além dos dados que constam na justificativa da criacéo
do curso no PPC. Na visita de avaliagdo in loco, constatou-se que ha apenas
duas tutoras EAD que atuardo no curso para atender as demandas
tecnoldgicas e pedagdgicas dos 200 alunos

No que concerne aos indicadores apontados no Art. 13 do PN n°® 20/2017,

elencamos abaixo 0s que obtiveram conceitos abaixo de 3, com as respectivas
justificativas que embasam a analise da comissao de avaliacdo e da CTAA.
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1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para
licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos
(Decreto n° 5.626/2005). 2

Justificativa para conceito 2:Esta prevista a oferta da disciplina de
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) na condicdo de componente curricular
optativo (64 horas/aula), conforme consta no PPC (2022, p. 79). Porém, néo
foi identificada no PPC como se dara a articulacéo da teoria com a pratica, e
ndo foram evidenciados quais os mecanismos de familiarizacdo da oferta da
disciplina na modalidade EAD para os alunos do CST em Negdcios
Imobiliérios.

1.5. Conteddos curriculares. 2

Justificativa para conceito 2:0s conteudos curriculares previstos no
projeto pedagogico do CST em Negdcios Imobiliarios consideram os objetivos
e o perfil do egresso do curso. Os componentes curriculares foram
estruturados com base em horas-relogio. As bibliografias basica e
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complementar de cada disciplina estdo adequadas ao ementario proposto no
PPC. Ha previsdo de acessibilidade metodoldgica na modalidade EAD de
oferta do curso. Os conteudos direcionados e conteldos pertinentes as
politicas de educacdo ambiental, de educacdo em direitos humanos e de
educacdo das relagdes étnico-raciais ou o ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena, estdo previstos parcialmente na estrutura
curriculares do curso que serdo desenvolvidos por meio dos seguintes
componentes curriculares: Gestdo da Diversidade, Etica e Sustentabilidade,
(PPC, 2022, p. 59-61). Embora, se faca mencdo no PPC aos contetdos
voltados as politicas de educac@o ambiental, de educacéo em direitos humanos
e de educacgdo das relagdes étnico-raciais ou o ensino de historia( e cultura
afro-brasileira, africana e indigena. Observou-se que apenas 2 componentes
curriculares contemplam parte desses contetdos (Gestdo da Diversidade,
Etica e Sustentabilidade), ndo sendo evidenciados contetidos no campo da
educacao dos direitos humanos e areas correlatas.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 2

Justificativa para conceito 2:De acordo com o PPC (2022, p. 145) "o
AVA esta integrado com o sistema académico proprio da Faculdade Verbo
Educacional DELTA. O Sistema AVA foi desenvolvido para
multiplataformas, a fim de promover acessibilidade metodoldgica,
disponibilizando para o estudante em qualquer espaco e tempo, possibilitando
a interacdo e a aprendizagem continua por meios computacionais e
dispositivos méveis". Durante a visita de avaliacdo in loco, foi apresentado o
AVA e suas funcionalidades a Comissdo, sinalizando recursos tecnolégicos
disponiveis e ambiente virtual utilizado pelo aluno. Entretanto, ndo foi
evidenciado mecanismos de revisdo de avaliacdes periddicas devidamente
documentadas que visem a melhoria continuada a partir dos resultados
obtidos.

Isto posto, acerca das exigéncias previstas no art. 13 da Portaria Normativa n°

20/2017, seguem os devidos esclarecimentos:

Portaria
Normativa n° Requisito Resultado da Andlise
20/2017
Atendimento do quesito. Obteve conceito final
Art. 13,1 Conceito de Curso igual ou maior que trés | maior que 3, conforme apresentado no quadro
2, do titulo 3, do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada
uma das dimensfes do Conceito de Curso
. H 0
Obs.: Conforme dita o §04 , do art. 13, d‘? Ndo atendimento do quesito. Obteve
Portaria Normativa n°® 20/2017, ser& . R A
. . ... | conceito(s) inferior(es) a 3 em duas das trés
Art. 13, 11 considerado como atendido esse critério | . ~
. ~ - dimensbes, conforme apresentado no quadro
na hipotese de obtengéo de conceito igual .
: S ~ 2, do titulo 3, do presente parecer.
ou superior a 2,8 em uma Unica dimenséo,
desde que as demais, e o conceito final,
sejam iguais ou superiores a 3.
L . . N&o atendimento do quesito: obteve conceito
Conceito igual ou maior que trés no | . . - o
Art. 13,1V, a . . ' inferior a 3, conforme relatério de avaliacdo
Indicador 1.4: Estrutura Curricular .
mantido pela CTAA.
L . . N&o atendimento do quesito: obteve conceito
Conceito igual ou maior que trés no | . . . - o
Art. 13, 1V, b . . , . inferior a 3, conforme relatério de avaliacdo
Indicador 1.5: Contetdos Curriculares .
mantido pela CTAA.
Art. 13,1V, ¢ Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito: obteve conceito
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Indicador 1.6: Metodologia maior ou igual a 3, conforme relatério de
avaliacdo mantido pela CTAA.

Conceito igual ou maior que trés no

Indicador ~ 1.16:  Tecnologias  de Atendimento do quesito: obteve conceito

Art. 13,1V, e ~ L maior ou igual a 3, conforme relatério de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no L .
. : avaliacdo mantido pela CTAA.
processo ensino-aprendizagem
Conceito igual ou maior que trés no | Ndo atendimento do quesito: obteve conceito
Art. 13,1V, d Indicador 1.17: Ambiente Virtual de | inferior a 3, conforme relatorio de avaliacédo
Aprendizagem (AVA) mantido pela CTAA.
Art. 13,82 1 e Cumprimento das Diretrizes Curriculares Atendimento do quesito, conforme relatério de

Nacionais (DCN) ou da carga horaria
minima do curso.

1 avaliacdo mantido pela CTAA.

Considerando a analise documental e o relatorio de avaliacdo mantido pela
CTAA, constata-se que o pedido ndo atendeu, no ambito sistémico e global,
suficientemente aos requisitos legais e normativos dispostos na legislacdo vigente,
pois obteve conceito insatisfatério no(s) indicador(es) 1.4, 1.5 e 1.17, considerados
indispensaveis para assegurar as condicdes minimas de funcionamento para a oferta
do curso na modalidade EaD.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, por ndo estar em consonancia com o0s requisitos dos
Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, e
nos termos das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n°® 11, de 22
de junho de 2017, esta Secretaria manifesta-se pelo indeferimento do pedido de
autorizagdo do Curso - 1590022 - NEGOCIOS IMOBILIARIOS, TECNOLOGICO,
solicitado pelo(a) FACULDADE VERBO EDUCACIONAL, com sede no enderego:
Avenida Ipiranga, 2899, - de 2581 a 6699 - lado impar, Jardim Carvalho, Porto
Alegre/RS, mantido(a) pelo(a) EDITORA VERBO JURIDICO LTDA - EPP.

Coordenacao Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

Considerac6es do Relator

Em 17 de novembro de 2023, a SERES manifestou-se desfavoravel ao pedido de

autorizacdo para funcionamento do curso superior de tecnologia em Negocios Imobiliarios, na

modalidade a distancia, da Faculdade Verbo Educacional, por estar em discordancia com 0s
requisitos dos Decretos n° 9.235/2017, e n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, e com 0s termos
das Portarias Normativas MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017, e n® 23/2017, e n® 11/2017,
submetendo o presente processo a deliberacdo da Camara de Educagdo Superior (CES) do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE).

Em 20 de dezembro de 2023, a IES protocolou, junto ao sistema e-MEC, o recurso
contra a decis@o da SERES, conforme transcrito abaixo:

[...]

Aos dezoito e dezenove dias do més de agosto de 2022, a Faculdade Verbo
Educacional, localizada na Avenida Ipiranga, n° 2899, lado impar, bairro Jardim
Carvalho, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, recebeu comissdo avaliadora do
Ministério da Educacdo - MEC para fins de autorizacdo de seu curso de Tecnologia
em Negocios Imobiliarios, modalidade EaD, tendo o0 mesmo recebido o conceito final
3,00 e na dimenséo Organizagdo Didatico Pedagdgica - conceito 2,69 e a dimensao
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Infraestrutura 2,88, fatos pelos quais a Instituicdo de Ensino interpde o presente
Recurso:

Conforme indicado dezoito dias do més de agosto de 2022, a Faculdade Verbo
Educacional, obteve relatorio referente a comissao avaliadora onde duas dimensdes
ficou em desacordo para obtencdo a autoriza¢éo do curso de Tecnologia em Negdcios
Imobiliarios.

Consonante aos procedimentos previstos no instrumento de avaliacdo de
cursos, o processo avaliativo realizado nos dias supracitados, ocorreram de forma
satisfatoria para a Instituicdo de Ensino, uma vez que, a mesma obteve como
entendimento os apontamentos atribuidos ao relatério final, tratando-os como fato
gerador de melhoria continua da implantacdo até seu ato de reconhecimento de
Curso.

Quanto aos conceitos atribuidos pontualmente na dimensao, cabe ressaltar no
item 1.4 referente a disciplina de LIBRAS cabe ressaltar que a estrutura curricular
constante no PPC apresentado para a comissdo considera a flexibilidade a
interdisciplinaridade, acessibilidade metodoldgica a compatibilidade da CH em horas
relégios e evidenciado atraves da disciplina ofertada em todos os curso da Faculdade
Verbo Juridico, podendo apresentar para todos os alunos do CST Negocios
Imobilidrios a teoria e a préatica independente da disciplina ser EAD, fazendo a
possibilidade de conceito 3,0 no item apresentado.

Referente ao item 1.5 os conteudos curriculares constantes no PPC promovem
o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando a
atualizacdo da area, adequacdo das CH em horas reldgio, a adequacdo da
bibliografia, acessibilidade metodoldgica, de educacdo em direitos humanos, e de
educacdo étnicos - raciais e 0 ensino de histéria e cultura afro-brasileira africana e
indigena. Imporante ressaltar que conforme relatorio ha duas disciplinas
evidenciadas compondo os itens exigidos pelo Ministério da Educacgdo e, a base
curricular e ementario do curso de CST em Negocios Imobiliarios engloba os
contetidos exigidos, fazendo a possibilidade de conceito 3,0 no item apresentado.

1.9 e 1.10 o fato que conforme relatado pelo avaliador ndo ha atividades
complementares. Assim, o item devera ser NSA.

Conforme anteriormente indicado ndo houve previsdo de atividades
complementares, uma vez que, o curso de CST em Negdcios Imobiliarios ndo exige.

Quanto ao item 1.13 é de suma importancia esclarecer que conforme PPC na
pagina 104:

4.1. SISTEMA DE AUTOAVALIACAO DO CURSO

A Faculdade Verbo Educacional entende que a avaliacdo da educacéo
superior é um processo institucional sistematico e tem dois objetivos basicos: o
autoconhecimento e a tomada de decisdo. Estes objetivos estdo voltados para a
finalidade de aperfeicoar o funcionamento e alcangcar melhores resultados em sua
missdo institucional. E, portanto, uma atividade intrinseca a cada instituicdo e ao
sistema de educacgédo superior como um todo, pois interfere e produz efeitos em seu
funcionamento presente e futuro. Autoconhecimento significa identificar os acertos e
as ineficiéncias, as vantagens/potencialidades e as dificuldades; envolve um processo
de reflexdo sobre as razdes, as causas das situacdes positivas e das insuficiéncias;
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implica assumir a responsabilidade efetiva da gestéo politica e académico-cientifica
da instituicdo e do sistema de ensino superior como um todo.

A tomada de decisdo, por sua vez, € a agdo inerente a avaliacdo, ou seja,
conhecidas as estratégias que deram certo € necessario tentar disseminar e
generalizar o sucesso. Por outro lado, € necessario deixar de reproduzir as velhas
formulas, modificar radicalmente o que funciona mal ou com baixa qualidade e
elaborar alternativas para a introdugdo de novos caminhos.

A avaliacdo estd voltada para o compromisso social da Instituicao,
considerando que a educacao é bem publico e direito de todos os cidaddos e que, para
a indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extenséo, deve ser traduzida num processo
educativo unico e integrado.

A adocdo desses principios por parte da comunidade universitaria
possibilitard a construcdo coletiva de sua identidade, superando a fragmentacéo do
conhecimento, exteriorizada nas grades curriculares compartimentalizadas; nas
reformulacdes académicas ndo contextualizadas e na postura de profissionais e
alunos corporativistas.

Um processo de avaliacdo institucional bem conduzido ird4 atender as
principais exigéncias de uma instituicdo de ensino superior contemporanea, quais
sejam: manter um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
instituir uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria e sustentar um
processo sistematico de prestacao de contas a sociedade.
Assim, esclarece que a gestdo do € realizada considerando a autoavaliacdo
institucional e o resultado dos resultados da avaliagdo externa como insumos como
aprimoramento continuo do planejamento do curso.

Quanto ao item 1.15 demostra-se em todo o texto a referente correta para o
curso de CST em Negocios Imobiliarios. Porém, equivocadamente ocorreu um erro de
digitacao.

Referente ao item 1.18 todos os tutores esclareceram que o CST em Negocios
Imobiliarios esclareceram que a producdo de material didatico serdo de acordo com
demandas e que seu processo € informativo, tendo como conceito 3,0 demostrando a
comissdo o material didatico sera disponibilizado aos dicentes, elaborado e ou
validado pela equipe disciplinar (no caso de EAD) permite desenvolver a formagéao
definida no PPC considerando sua abrangéncia e aprofundamento e coeréncia tedrica
e sua acessibilidade metodoldgica e instrumental e, adequacdo da bibliografia e as
exigéncias da formagao.

Referente ao item 1.20, pontualmente item anterior demostra a capacidade das
tutorias referente aos alunos, ndo sendo previsivel a incapacidade da Faculdade
Verbo Educacional para atender nimero de vagas.

Demonstra-se no item 2.2 que a equipe disciplinar e, atas foram apresentadas
e, erroneamente digitado o curso de forma equivocada. Assim, conforme relato para o
conceito 3,0 a equipe multidisciplinar estabelecida em consonancia com o PPC é
constituida por profissionais de diferentes areas do conhecimento e é responsavel pela
concepcao, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e 0s recursos
educacionais para educacao a distancia.

Quanto aos conceitos atribuidos, pontualmente na dimensdo 2.11,
correspondente ao colegiado de curso, cabe salientar primeiramente, que 0 mesmo se
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fez presente junto com o corpo docente, tutores na reunido solicitada pela Comisséo.
Na ata indicada inclusive, a assinatura de comparecimento do Diretor.

Conforme demonstrado a infraestrutura da Faculdade Verbo Educacional,
conta com uma sala coletiva de professores com computadores, impressora, rede Wi-
Fi, ambos apropriados para o grupo de docentes, além da sala de NDE, coordenacéo
de curso e apoio discente, inicialmente pensado para o primeiro ano do curso,
podendo-se conceito 3 ao item.

Na continuidade da dimensdo 3, os itens 3.5 e 3.8 que tratam sobre o
laboratorio de informatica e laboratério didatico de formagdo bésica
respectivamente, evidencia-se que conforme indicado ha previsao de desenvolvimento
de atividades basicas e profissionalizantes sob supervisdo e orientacdo, atraves de
laboratdrio de informatica, onde o espaco é climatizado, possuindo atualmente 25
maquinas com modelo i3 (Intel Core i3-1115G4 (6 M de cache, até 4,10 GHz): 6 MB
Intel Smart Cache, 2 Nucleos, 4 Segmentos, 4.10 GHz Frequéncia turbo max, G ?
Includes, 11th Generation), que através de suas especificidades tecnoldgicas descritas
é capaz de suportar a demanda inicial das rotinas de softwares e hardwares para o
curso, podendo indicar conceito 3 para este item.

E de suma importancia ressaltar, ainda em relacio aos equipamentos
tecnoldgicos utilizados pelos académicos, que 0Ss mesmos possuem nUmeros
satisfatdrios, uma vez que, o citado laboratdrio esta previsto para atender turmas de
até 50 alunos, tendo em vista que cada notebook possui uma espera para duas
cadeiras, podendo haver compartilhamento de conteddo, ou até mesmo quando se
fizer necessario o académico podera utilizar o equipamento de forma individual.
Assim, o item pode ser caracterizado como satisfatério para a presente avaliagdo

Quanto a Biblioteca de acordo com o item e 3.6 3.7 a Comissdo Avaliadora
ndo considerou a Minha Biblioteca Virtual onde foi indicado constantemente e,
inclusive apresentado contrato para atendimento dos alunos da area de Negocios
Imobiliarios. O avaliador desconsiderou solicitando a bibliografia basica e
complementar apenas no acervo fisico. Sendo que constantemente indicamos que 0
PPC e todas as atas foram indicada a virtual para contemplar os académicos.

O dltimo item 3.14 conforme ja demostrado anteriormente ha controle
sistematico estd formalizado atendendo a demanda e possui plano de contingéncia
para garantia de continuidade de funcionamento. Apresentado apensado nos
documentos para a comissdo avaliadora.

Em virtude do exposto, a Faculdade Verbo Educacional, em consonancia com
a Portaria de n° 20 de 2017, solicita que sejam reanalisados os itens que indicaram o
conceito insatisfatorio das dimensdes avaliadas e citadas em tela, acolhendo o pedido
de autorizagdo do curso de Tecnologia em Negdcios Imobiliarios.

Em face da manutencdo desta decisdo inicial, solicita-se instauracdo de
protocolo de compromisso pela abertura de reavaliacdo in loco da autorizagdo de
Curso.

Reforcamos que a Faculdade Verbo Educacional, entende a relevancia da

autorizacao do curso de Tecnologia em Negdcios Imobiliarios e solicita-se a esse
renomado Ministério o seu deferimento.
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Certo de seu entendimento, desde ja agradecemos e nos colocamos a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Conforme relatério produzido pela comissdo de especialistas do Inep, decorrente da
avaliacdo in loco realizada, a IES obteve conceito 2,69 na Dimensdo 1 — Organizagéo
Didatico-Pedagogica e conceito 2,88 na Dimensdo 3 — Infraestrutura, e descumpriu com 0s
requisitos dispostos no artigo 13, § 2°, incisos | e Il, da Portaria Normativa MEC n° 20/2017,
pois obteve conceito insatisfatorio nos Indicadores 1.4, 1.5 e 1.17, considerados
indispensaveis para assegurar as condigdes minimas de funcionamento para a oferta do curso
superior na modalidade a distancia, além dos Indicadores 1.10, 1.13, 1.15, 1.18 e 1.20.

O relatério de avaliacdo in loco, referente ao processo em tela, foi impugnado pela
IES. A CTAA analisou os argumentos apresentados, mas ndo conheceu do recurso, tendo
como resultado a manutencdo dos conceitos originalmente atribuidos pela comissdo de
avaliacdo. Portanto, ndo é competéncia deste CNE proceder a correcdo de eventuais
equivocos oriundos da avaliagdo in loco, visto que a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, é
enfatica ao atribuir privativamente ao Inep quaisquer atos inerentes a essa atividade.

O relatorio técnico elaborado pela SERES relne todos os atributos de um documento
que oferece as razdes, justificativas ou motivos para subsidiar a tomada de decisao da SERES.

Desse modo, ndo se observa erro de fato ou de direito na andlise feita pela Secretaria,
gue ensejaria correcdo por parte deste Conselho.

Em face de todo o exposto, este Relator encaminha o seguinte voto para apreciagdo da
CES/CNE, nos termos abaixo exarados.

I1-VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n® 9.235/2017, conhego do recurso
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), expressa na Portaria n® 441, de 17 de novembro
de 2023, que indeferiu o pedido de autorizacdo para funcionamento do curso superior de
tecnologia em Negdcios Imobiliérios, na modalidade a distancia, que seria ministrado pela
Faculdade Verbo Educacional, com sede na Avenida Ipiranga, n°® 2.899, de 2.581 a 6.699,
lado impar, bairro Jardim Carvalho, no municipio de Porto Alegre, no estado do Rio Grande
do Sul, mantida pela Editora Verbo Juridico Ltda. — EPP, com sede ho mesmo municipio e
estado.

Brasilia (DF), 22 de fevereiro de 2024.

Conselheiro Mauro Luiz Rabelo — Relator
111 - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 22 de fevereiro de 2024.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Presidente

Conselheiro Paulo Fossatti — Vice-Presidente
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