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Trata-se do recurso contra a decisdo da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior (SERES) que, por meio da Portaria n° 440, de 17 de novembro de 2023,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 20 de novembro de 2023, autorizou o
funcionamento do curso superior de tecnologia em Despachante Documentalista, na
modalidade a distancia, pleiteado pela Faculdade Unida de Sdo Paulo — EAD, com sede no
municipio de Sdo Paulo, no estado de Sdo Paulo, contudo, determinou a reducdo de 2.000
(duas mil) para 80 (oitenta) vagas totais anuais.

As informacGes a seguir, extraidas do Parecer Final da Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), contextualizam o historico processo da
Instituicdo de Educacdo Superior (IES):

[..]
1. DADOS DO PROCESSO

Processo e-MEC: 202205367

Mantida

Nome: FACULDADE UNIDA DE SAO PAULO - EAD

Cadigo da IES: 24300

Enderego da sede: Rua Serra de Botucatu, 968, Tatuape, S&o Paulo/SP,
03317000

Mantenedora
Razdo Social: EDUCAWORLD EDUCACIONAL EIRELI
Cadigo da Mantenedora: 17313

Curso
Denominacdo: DESPACHANTE DOCUMENTALISTA - TECNOLOGICO

Luiz Curi — 202205367 Documento assinado eletronicamente nos termos da legislacéo vigente




e-MEC N°: 202205367

Codigo do Curso: 1602291 - DESPACHANTE DOCUMENTALISTA
(Experimental)

Modalidade: Educacéo a distancia (EaD).

Vagas totais anuais (processo): 2000

Carga horéria (processo): 1728 horas

indices da Mantida

indices Valor/Ano

ClI - Conceito Institucional

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD 5 (2019)
IGC - Indice Geral de Cursos --

2. DA INSTRUCAO DOCUMENTAL

O processo em analise tem por finalidade a autorizacdo de curso superior, na
modalidade EaD, pelo poder publico.

Respeitando o fluxo processual estabelecido pela Portaria Normativa n°
23/2017, o processo foi analisado inicialmente quanto a instrucédo processual, sendo o
curso, posteriormente, avaliado in loco pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O relatdrio resultante dessa apreciacao oferece subsidios para a elaboracéo
do presente parecer por esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo
Superior (SERES), que motivara a expedi¢do de portaria pelo Secretario.

Em 15/09/2022, o processo teve a fase do despacho saneador concluida com
resultado PARCIALMENTE SATISFATORIO quanto as exigéncias da instrucéo
processual estabelecidas na forma do Decreto n® 9.235/2017 e da Portaria Normativa
MEC n° 23/2017.

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o
processo foi encaminhado ao Inep para a avaliagao in loco.

A avaliacéo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliagdo de
Cursos de Graduagdo Presencial e a Distancia — Autorizacao, publicado em outubro
de 2017, contemplando as trés dimensdes previstas no Sinaes, constantes no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC): Organizacdo Didéatico-Pedagogica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliagbes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisfes regulatorias.

A avaliacdo efetuada no ambito do presente processo ocorreu no periodo de
03/07/2023 a 04/07/2023, no endereco: Rua Serra de Botucatu, 968, Tatuapé, Sao
Paulo/SP, tendo como resultado o relatorio de avaliagéo de codigo 178274.

Apls a avaliacdo externa, sob a responsabilidade do Inep, o processo
prossegue para a fase de manifestacdo da instituicdo e da Seres. Como resultado, o
protocolo podera ser encaminhado para a Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA), quando impugnada a avaliacdo, ou seguira para a apreciagédo
desta Secretaria, que analisara os elementos da instrucdo documental, a avaliacdo do
Inep e 0 mérito do pedido para elaboragdo do Parecer Final, com base em padrdes
decisorios definidos nas normas.
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Com relacdo a fase de manifestacdo, tanto a Secretaria quanto a IES n&o
impugnaram o Relatorio de Avaliacao.

Em decorréncia disso, temos como resultado da avaliagdo externa, o exposto
no quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Conceitos Final e das dimens6es do Relatorio de Avaliacdo

Dimenséo /Conceito Final Conceito
Dimensao 1 - Organizacdo Didatico-Pedagogica 4.53
Dimenséo 2 - Corpo Docente e Tutorial 4.36
Dimensao 3 - Infraestrutura 4.50
Conceito Final 04

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliacdo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacdo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicoes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisério aplicados aos
processos regulatorios das instituicbes de educacdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 13, da referida PN n° 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autorizacdo de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizacéo
terd como referencial o Conceito de Curso - CC e 0s conceitos obtidos em
cada uma das dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na
legislacé@o e de medidas aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

| - obtencéo de CC igual ou maior que trés;

Il - obtengcdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das
dimensdes do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtencédo de conceito igual ou maior
que trés nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) contetdos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtengdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular;

b) contetdos curriculares;

c) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo - TIC.
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8 1° O ndo atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejara o
indeferimento do pedido.

8§ 2° A SERES podera indeferir o pedido de autoriza¢do caso o relatorio
de avaliacdo evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

| - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes;

Il - carga horaria minima do curso.

8§ 3° Da deciséo de indeferimento da SERES, cabera recurso ao CNE,
nos termos do Decreto n°® 9.235, de 2017.

8 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il
deste artigo na hipotese de obtencéo de conceito igual ou superior a 2,8 em
uma Unica dimensdo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam
iguais ou superiores a 3,0.

8 5° Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, sera
considerada como requisito minimo a obtencdo de CC igual ou maior que 4.

8 6° Em caso de adesdo da IES ao Programa de Estimulo a
Restruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de Ensino Superior -
PROIES, a autorizacgao de curso fica condicionada a inexisténcia de vedacao.

8 7° Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizagcdo nos
termos previstos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a
divulgacdo de novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o
deferimento do pedido fica condicionado a obtencé@o de CC igual ou maior que
quatro, sem prejuizo dos demais requisitos.

8 8° A SERES podera sobrestar pedidos de autorizagdo de cursos
protocolados por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo
de compromisso instaurado, até a conclusdo da fase de parecer final pds-
protocolo, com sugestdo de deferimento. (Redacdo dada pela Portaria
Normativa n°® 741, de 2018)

8 9° Nos casos previstos no paragrafo anterior em que o resultado da
avaliacao externa in loco p6s-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a
SERES podera indeferir o pedido de autorizacdo, independentemente do CC
obtido.

4.2. Da analise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, 8§ 1° da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a
oferta de cursos superiores a distancia, sem previsdo de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizacdo prévia
pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8°

(...)

§ 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de
atividades presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica
condicionada a autorizacdo prévia pela SERES, ap6s avaliacdo in loco no
endereco sede, para comprovacado da existéncia de infraestrutura tecnologica
e de pessoal suficientes para o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e
normas especificas expedidas pelo MEC.

Isto posto, considerando-se que ndo foram expedidas normas especificas para
orientar a instrucéo e analise de pedidos de autorizacdo de cursos superiores EaD
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sem atividades presenciais obrigatdrias, esclarecemos que o projeto pedagdgico do
curso em voga estd estruturado de acordo com a previsao legal e contempla tais
atividades.

Relativamente ao numero de vagas, no relatério de avaliacdo in loco a
comissdo relata que a instituicdo pretende ofertar 80 vagas totais anuais. Em fungdo
desse montante, portanto, foi realizada a avaliacdo e atribuido um conceito ao
indicador 1.20 - Numero de Vagas. Em concordancia com a comisséo, esta Secretaria
considerou 0 mesmo quantitativo para sua analise.

No que se refere a carga horaria do curso, h4 uma divergéncia quanto a
informacéo disponivel no processo (1728 horas) e no relatorio de avaliacéo in loco
(2220 horas). Em concordancia com a comissdo, esta Secretaria considerou 0 mesmo
guantitativo para sua analise. Diante disso, a carga horaria do curso sera
redimensionada 2220 horas.

4.3. Da analise do mérito

O relatério produzido pela comissdo de especialistas do Inep, decorrente da
avaliaco in loco realizada, resultou no conceito final 04. As dimensGes previstas no
instrumento de avaliacdo também obtiveram conceitos satisfatorios individualmente,
conforme se verifica no quadro 1 do titulo 3 deste parecer.

Acerca das exigéncias previstas no art. 13, da Portaria Normativa n° 20/2017,
seguem os devidos esclarecimentos:

Portaria
Normativa n° Requisito Resultado da Andlise
20/2017
Atendimento do quesito, conforme
Art. 13, | Conceito de Curso igual ou maior que trés. apresentado no quadro 1, do titulo
3, do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada uma das
dimensoes do Conceito do Curso. Atendimento do  quesito.  obteve
Obs.: Conforme dita o § 4°, do art. 13, da Portaria . . d . A
. . . conceitos maiores do que 3 nas trés
Normativa n° 20/2017, serd considerado como . ~
Art. 13, 11 . L " ~ Dimensdes, conforme apresentado
atendido esse critério na hipotese de obtencdo de .
o . L no quadro 1, do titulo 3, do
conceito igual ou superior a 2,8 em uma Unica
. ~ - o presente parecer.
dimenséo, desde que as demais, e o conceito final,
sejam iguais ou superiores a 3.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador 1.4: | Atendimento do quesito, conforme
Art. 13,1V, a . - L
Estrutura Curricular. relatorio de avaliacéo.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador 1.5: | Atendimento do quesito, conforme
Art. 13,1V, b , . P L
Conteddos Curriculares. relatorio de avaliacéo.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador 1.6: | Atendimento do quesito, conforme
Art. 13,1V, c ! L L
Metodologia. relatorio de avaliacéo.
Conceito igual ou maior que trés no Indicador . .
; . - T Atendimento do quesito, conforme
Art. 13,1V, e 1.16: Tecnologiasde Informacdo e Comunicagéo - latori liaca
T relatério de avaliagdo.
Art. 13 IV. d Conceito igual ou maior que trés no Indicador | Atendimento do quesito, conforme
e 1.17: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). relatorio de avaliagéo.

Considerando a andlise documental e o resultado do relatério de avaliacéo,
constata-se que o pedido atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente aos
requisitos legais e normativos, obtendo médias satisfatérias nos indicadores
avaliados.

5. CONCLUSAO
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Diante do exposto, por estar em consonancia com os requisitos dos Decretos
n®9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n® 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos
das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11, de 22 de junho de
2017, esta Secretaria manifesta-se pelo deferimento do pedido de autorizacdo do
Curso - 1602291 - DESPACHANTE DOCUMENTALISTA, TECNOLOGICO
experimental, com 80 vagas totais anuais, ministrado pela FACULDADE UNIDA DE
SAO PAULO - EAD, com sede no endereco: Rua Serra de Botucatu, 968, Tatuapé,
Sao Paulo/SP, mantida pela EDUCAWORLD EDUCACIONAL EIRELLI.

Coordenacao Geral de Regulacédo da Educacéo Superior a Distancia
COREAD/DIREG/SERES/MEC

A |ES devera observar a legislacédo educacional, destacando-se 0s requisitos
abaixo relacionados:

- a oferta de cursos EaD sem atividades presenciais, conforme previsdo do 81°,
do art. 8°, da Portaria Normativa n°® 11/2017, sera permitida tdo somente apds a
expedicdo de norma especifica pelo MEC.

- 0 cumprimento de diretrizes curriculares nacionais, quando existentes para o
curso, incluindo carga horaria minima exigida;

- 0 atendimento as diretrizes e ao Catalogo Nacional, incluindo carga horaria
minima, quando se tratar de um Curso Superior de Tecnologia;

- 0 atendimento a legislacdo especifica sobre tempo de integralizacdo minimo
exigido para o curso;

- 0 atendimento a legislacdo especifica sobre obrigatoriedades de estagio,
TCC e atividades complementares, quando pertinentes.

- 0 atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das
Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e
Africana (Resolugdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004);

- a manutencdo de todo o corpo docente com, no minimo, titulacdo de pods-
graduacéo lato sensu;

- a manutencdo da disciplina LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) na
estrutura curricular, nos termos do Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005;

- a manutencdo das condicBes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida (Dec. 5.296, de 2 de dezembro de 2004);

- 0 atendimento as Politicas de Educacdo Ambiental (Lei n® 9.795, de 27 de
abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002);

- a divulgacdo de informagdes académicas sobre o curso (Portaria Normativa
N° 23, de 21 de dezembro de 2017).

Os locais de oferta sdo os enderegos constantes do Cadastro e-MEC, em
conformidade com o que dispde o0 Decreto n® 9.057/2017 e a Portaria Normativa
MEC n° 11/2017.

O ndo cumprimento de uma ou mais destas exigéncias legais podera acarretar
processo de supervisdo pelo Ministério da Educagao.

Considerac6es do Relator
Trata o processo de recurso apresentado pela IES em funcdo da solicitagéo de 2.000

(duas mil) vagas totais anuais e a aprovacao de 80 (oitenta). Esse é de fato o motivo do
recurso, como se pode observar no texto enviado:
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[..]

Denominacédo: CST EM DESPACHANTE DOCUMENTALISTA

Curso: Experimental

Modalidade: CST na modalidade de ensino a distancia

Vagas anuais solicitadas: 2.000 (duas mil), avaliadas in loco: 80 (oitenta) no
Polo Sede e 1.920 (mil novecentas e vinte) distribuidas conforme plano de expansao.

A FAUSP esclarece que, visando alcancar um padrdo diferenciado de
qualidade em educacdo a distancia, bem como implantar e consolidar de modo
cauteloso seu sistema educativo, o CST em Despachante Documentalista tera
abrangéncia geogréfica inicial circunscrita somente ao POLO SEDE. A estrutura
atualmente disponibilizada pela IES representa uma capacidade para mais que o
dobro da oferta pretendida e é deste modo que a FAUSP buscara uma posicao de
destaque no cenario da educacao superior a distancia com a quantidade 80 (oitenta)
vagas, mais 1.920 (mil novecentas e vinte) a serem distribuidas conforme plano de
expansao de polos a partir de 2026. Assim a Faculdade Unida de Séo Paulo, certa de
seu publico alvo e da importancia de atender a esse publico, prevé uma oferta inicial
vinculada somente ao polo Sede, para que possa atendé-lo inicialmente dentro de sua
regido e, deste modo, seja capaz de implementar e consolidar seu modelo educativo,
para que, assim, atue dentro de sua capacidade atual e, apds consolidacdo de seu
projeto pedagdgico, possa ampliar sua capacidade de atendimento e,
consequentemente, sua abrangéncia geografica.

Logo, o numero de vagas solicitadas correto foram 2.000 (duas mil) vagas,
sendo 80 (oitenta) somente no polo Sede. A politica institucional para a modalidade a
distancia esta articulada com o PDI da IES e contempla o alinhamento da base
tecnoldgica institucional com o projeto pedagdgico da sua utilizacéo, observando a
formacao pretendida para os discentes (na sede) e considerando as condicGes reais da
localidade de oferta. Os protocolos dos pedidos de credenciamento da IES e do curso
de graduacdo EAD foram precedidos de reflexdo sobre a capacidade da instituicao,
pois sempre se buscou atuar de modo que a infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
pessoal pudesse operar de modo regular sem sobrecargas. O método escolhido para
realizacdo da analise e diagnostico do publico-alvo para implantacdo da IES em Sdo
Paulo/SP na modalidade de ensino a distancia, foi o0 método observacional - um
metodo indutivo que parte do efeito para a causa, ou seja, partindo do principio de
que sob as mesmas condig¢des as mesmas causas produzem os mesmos efeitos.

A escolha das variaveis para analise do publico-alvo foi feita com base na
teoria econdmica que define como sdo agrupados 0s recursos existentes no mundo.
Desse modo, as variaveis eleitas foram: recursos naturais, trabalho, capital,
tecnologia e capacidade empresarial. Por sua vez, cada uma dessas variaveis, possuiu
inimeros aspectos considerados indispensaveis pela sistematica de elaboragdo de
planejamentos e projetos que foram pesquisados/analisados para a execugdo de um
diagnéstico.

Uma vez feita a caracterizagdo da area de estudo e definidas as variaveis e
suas componentes, procedeu-se ao levantamento dos dados. Neste caso, os locais ou
as diferentes instituicdes onde foram coletadas as informacgdes necessarias para
compor o levantamento constam do PPC que consolida os critérios de anélises deles.
A andlise dos dados foi realizada dentro de cada grupo de variaveis. Nesse sentido,
cada dado componente de um grupo especifico foi objeto de analise mediante
comparagdo com indicadores estabelecidos por pesquisadores de Orgdos e/ou
instituicdes de reconhecida competéncia. A analise dos dados foi focada no campo
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especifico do municipio de Sdo Paulo - SP. Décima nona cidade mais rica do mundo,
0 municipio representa, isoladamente, 12,26 de todo o PIB brasileiro e 36% de toda a
producéo de bens e servigos do estado de S&o Paulo, sendo sede de 63% das
multinacionais estabelecidas no Brasil, além de ser responsavel por 28% de toda a
producdo cientifica nacional. Sua regido metropolitana possui 19.223.897 habitantes,
0 que a torna a sexta maior aglomeracdo urbana do mundo. Regifes muito proximas
a Sao Paulo sdo também regiGes metropolitanas do estado, como Campinas e Baixada
Santista; outras cidades proximas compreendem aglomeracdes urbanas em processo
de conurbacdo, como S&o José dos Campos, Sorocaba e Jundiai. A populacgéo total
dessas areas somada a da capital ? o chamado Complexo Metropolitano Estendido ?
ultrapassa 29 milhdes de habitantes, aproximadamente 75% da populacéo do estado
inteiro.

As regiGes metropolitanas de Campinas e de Sao Paulo ja formam a primeira
macrometropole do hemisfério sul, unindo 65 municipios que juntos abrigam 12% da
populacdo brasileira. S&o Paulo é a cidade mais rica do Brasil, a 192 cidade mais rica
do mundo e, segundo projecdes, sera a 13% mais rica em 2020. Segundo dados do
IBGE, em 2012 seu Produto Interno Bruto (PIB) foi de R$ 363.177.148.000,00, o que
equivale a aproximadamente 12,26% do PIB brasileiro e 36% de toda producéo de
bens e servicos do estado de S&o Paulo.

Sua regido metropolitana possui um PIB de aproximadamente R$ 416,5
bilhdes, o que corresponde a 57,3% de todo o PIB paulista. Segundo dados do IBGE,
a rede urbana de influéncia exercida pela cidade no resto do pais abrange 28% da
populacéo e 40,5% do PIB brasileiro.

aspecto ? a indicacdo do aspecto relevante a ser analisado de cada variavel
considerando a criacéo da IES;

objetivo da andlise - a descricdo da informacéo que se quer determinar sobre
0 aspecto considerado da necessidade e responsabilidade social;

fontes dos dados - a origem dos dados levantados, ou seja, a instituicdo, obra,
data;

andlise ? analise do aspecto, considerando as implicacbes do mesmo com a
implantacdo da IES.

O exame dos dados levantados sobre a necessidade e responsabilidade social
existentes em S&o Paulo/SP ? recursos naturais, populacionais, de capitais,
tecnologia e empregabilidade - e a analise deles, permitiu estabelecer o diagnéstico
para a determinacdo das possibilidades de implantacdo da IES e seu curso no
municipio, com 2000 (duas mil) vagas totais anuais, sendo 80 (oitenta) no polo Sede,
com previsdo para expansao de 06 polos no ano de 2025 e mais 06 polos no ano de
2026, onde serdo distribuidas as outras vagas. Com isto se obteve a qualificacdo dos
resultados a luz da analise. Observado esse direcionamento, o diagndstico elaborado
conclui que o municipio de S&o Paulo/SP apresenta suficiente necessidade social para
a implantac@o de uma IES na modalidade a distancia.

Considerando os resultados do diagndstico dos recursos existentes em S&o
Paulo/SP, que apontam favoravelmente para a implantacdo da IES, ressalta a
relevancia da Prefeitura como indutora do processo que culminara com sua execugao
e funcionamento. Os recursos empresariais hoje existentes nas diferentes areas de
negocios, examinados por 04 aspectos em 11 itens, revelaram-se eficazes, como atesta
a propria proeminéncia do municipio em termos de geracdo de riquezas e crescimento
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populacional, representado por uma taxa geométrica de crescimento populacional de
2,03% aa e uma ocupacao urbana de 93,52%.

A acdo do capital humano qualificado sobre os diferentes recursos existentes
no municipio de S&o Paulo é que faz aumentar o nivel de producdo da méo-de-obra.
Se esse processo for acompanhado de uma melhor distribuicdo de renda para a
populacéo e de uma acao de sustentabilidade para o meio ambiente, estaremos frente
a um processo cumulativo correspondente ao desenvolvimento. Nesses moldes, atingir
0 desenvolvimento se constitui de uma obra conjunta a ser implementada pela
comunidade e autoridades locais constituidas, aliadas a um empresariado ativo e
criativo, capaz de descobrir oportunidades de investimentos e da necessidade e
responsabilidade social.

Um despachante documentalista é um profissional responsavel por lidar com
uma variedade de documentos e tramites burocréaticos em nome de seus clientes. Sua
principal funcdo é auxiliar e agilizar processos relacionados a obtencdo, renovacéo
ou regularizagdo de documentos diversos. O despachante documentalista atua em
diferentes areas, como transito, imigracao, registro civil, cartorios, empresas e outros
setores que envolvem questfes documentais. Ele tem amplo conhecimento sobre os
procedimentos e requisitos necessarios para cada tipo de documento, bem como sobre
a legislacéo pertinente.

Entre as suas atribuicdes, estdo a coleta e anélise de documentos,
preenchimento de formularios, agendamento de servicos, acompanhamento de
processos e intermediacdo entre o cliente e os érgdos responsaveis. O despachante
também pode realizar pesquisas para verificar a regularidade de documentos e
auxiliar na resolucdo de eventuais pendéncias ou problemas. Além disso, o
despachante documentalista mantém-se atualizado sobre possiveis alterac@es nas leis
e regulamentac@es relacionadas aos documentos com os quais trabalha, garantindo
que 0s processos sejam conduzidos de acordo com as normas vigentes.

contratacdo de um despachante documentalista pode trazer diversas
vantagens para os clientes, como economia de tempo e redugéo de burocracia. O
profissional conhece os procedimentos e tramites necessarios para a obtencdo de
documentos especificos, evitando que o cliente tenha que lidar diretamente com o
processo, 0 que muitas vezes pode ser complexo e demorado. Um despachante
documentalista trabalha de forma diligente e organizada para lidar com uma
variedade de documentos e tréamites burocraticos em nome de seus clientes. Seu
trabalho envolve vérias etapas e atividades que visam agilizar e simplificar processos
documentais.

Em primeiro lugar, o despachante documentalista se familiariza com as
necessidades do cliente, entendendo quais documentos sdo requeridos e qual o
objetivo do processo. Isso envolve uma comunicacdo clara e eficiente para obter
todas as informac0es relevantes.

Com base nessas informagdes, o despachante documentalista inicia a coleta

dos documentos necessarios. Ele orienta o cliente sobre quais documentos séo
obrigatorios, quais precisam ser obtidos e como devem ser providenciados. Essa
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etapa pode envolver a solicitacdo de certiddes, copias de identificacdo, comprovantes
de residéncia, entre outros.

ApOs a coleta dos documentos, o despachante documentalista analisa
minuciosamente cada um deles para garantir que estejam corretos e completos. Ele
verifica se todas as informacdes estdo de acordo com os requisitos legais e se ndo ha
erros ou omissdes que possam prejudicar 0 processo.

Em seguida, o despachante preenche os formularios e realiza todos 0s tramites
necessarios para dar entrada nos processos junto aos o0rgaos competentes. Ele tem
amplo conhecimento dos procedimentos e requisitos especificos de cada tipo de
documento, garantindo que tudo seja feito de acordo com as normas estabelecidas.

Durante todo o processo, o despachante documentalista mantém uma
comunicacado constante com os 6rgaos responsaveis. Ele acompanha o andamento dos
processos, verifica prazos e, se necessario, faz ajustes ou correcGes para evitar
atrasos ou problemas.

Além disso, o despachante documentalista também pode atuar como
intermediario entre o cliente e os 6rgaos, esclarecendo duvidas, solucionando
pendéncias e fornecendo informacdes atualizadas sobre o status dos processos.

E importante ressaltar que o despachante documentalista deve se manter
atualizado sobre as leis e regulamentacbes relacionadas aos documentos com 0s
quais trabalha. Isso inclui acompanhar possiveis alteragdes nas normas, atualizagdes
nos formularios e novos requisitos exigidos pelos érgdos competentes. No geral, o
trabalho de um despachante documentalista envolve conhecimento especializado,
organizacdo, atencdo aos detalhes e habilidades de comunicacdo. Seu objetivo é
tornar o processo documental mais eficiente e menos burocratico para seus clientes,
permitindo que eles tenham mais tempo e tranquilidade para se dedicarem a outras
atividades importantes.

Um despachante documentalista pode trabalhar em diferentes contextos e
ambientes, dependendo da area em que atua e dos tipos de documentos com o0s quais
lida. Aqui estdo alguns locais onde um despachante documentalista pode exercer sua
profisséo:

Escritdrios particulares: Muitos despachantes documentalistas trabalham em
seus proprios escritorios, atendendo clientes de forma independente. Eles podem ter
uma base de clientes variada, lidando com diferentes tipos de documentos e
processos.

Orgdos governamentais: Alguns despachantes documentalistas podem
trabalhar diretamente em Orgdos governamentais, como cartérios, reparticbes de
transito, 6rgdos de imigracdo ou registros civis. Nesses casos, eles atuam como
funcionarios publicos, auxiliando os cidaddos no processamento de documentos
especificos dentro desses 6rgaos.

Empresas e organizagbes: Muitas empresas contratam despachantes
documentalistas para lidar com questdes burocraticas e documentais relacionadas ao
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seu negdcio. Isso pode incluir processos de registro, licenciamento, renovacdo de
documentos empresariais, entre outros.

Escritérios de advocacia: Em escritorios de advocacia, 0s despachantes
documentalistas desempenham um papel fundamental na obtencéo e organizacéo de
documentos necessarios para processos legais. Eles podem auxiliar na pesquisa e na
preparacdo de documentos, além de lidar com questBes de notariado e registro.

Consultorias especializadas: Algumas consultorias especializadas em assuntos
especificos, como consultoria imobiliaria, consultoria de transito ou consultoria
tributaria, podem empregar despachantes documentalistas para fornecer suporte
documental aos seus clientes.

A Faculdade Unida de Sdo Paulo realizou pesquisas com seus docentes,
discentes, técnicos administrativos, alunos finalistas do ensino médio da rede publica
estadual do Municipio no primeiro e segundo semestres dos anos de 2020 e 2021, que
comprovam sua adequacdo a dimensdo do corpo docente e as condi¢bes de
infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino e a pesquisa.

Na verdade, as 80 (oitenta) vagas aprovadas se referem a alocacdo dessas a um polo
especifico, enquanto as 1.920 (um mil, novecentas e vinte) vagas restantes ndo teriam sido
ainda designadas a nenhum polo, ficando a ser redistribuidas a partir da demanda futura a
partir do ano de 2026, conforme esclarece o relatério da comissdo de avaliacdo e se observa
No recurso.

Esse, embora muito bem-organizado e correto ao firmar no planejamento da IES a
adequada alocacgéo de vagas, inclusive ndo estabelecendo ainda o local dos Polos, como foi 0
entendimento deste Relator tanto do recurso quanto da analise da Comissdo Avaliadora,
revela uma imensa responsabilidade da IES.

No entanto essa organizacdo, infelizmente, ndo combina ou ndo se articula com o
momento do processo regulatorio que submete a avaliacdo a questdes objetivas a serem
respondidas, dentre elas, quantos e quais polos e qual a infraestrutura existente etc.

Tanto no recurso quanto na avaliagdo, os documentos que o Relator do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) tem acesso na andlise, as 1.920 (um mil, novecentas e vinte)
outras vagas ficam associadas a uma estrutura de demanda localizada para serem melhor
aproveitadas, Essa acdo ou estudo, no entanto, deveria, desde o ponto de vista da forma como
se organiza a regulacdo, ser realizado quando da organizagdo inicial do curso superior,
estabelecendo polos especificos com seus detalhamentos e exigéncias de demonstracdo de
suas condigdes gerais ao processo avaliativo, com as vagas a serem alocadas em cada um
deles. O remanejamento seria um outro procedimento a ser discutido entre a IES e a SERES
posteriormente, mas nas condigdes iniciais de oferta deveriam estar detalhados.

S0 assim, no atual escopo regulatério que ordena a avaliacdo, poder-se-ia analisar o
namero de vagas e sua justificativa no sentido de conceituar o Indicador 1.20, repleto de
possibilidades como a de reducdo de vagas no caso do conceito atribuido. Mas, sem a
adequada demonstracdo da quantidade de vagas e polos, essa a¢ao se reduziu as 80 (oitenta)
vagas indicadas no processo.

Tanto na justificativa inicial dos avaliadores quanto no referente ao conceito 1,20, fica
claro que a IES reservou a uma expectativa futura o uso planejado de mais 1.920 (mil,
novecentas e vinte) vagas que, no entanto, ndo foram avaliadas e, portanto, desconsideradas
nessa fase inicial.
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Como exposto no proprio recurso, este combina e se articula as justificativas da
comissédo de avaliacdo incluida nos extratos do documento avaliativo abaixo:

[-]

10. Listar os polos de oferta do curso, se for o caso.

A FAUSP esclarece que, visando alcancar um padrdo diferenciado de
qualidade em educacdo a distancia, bem como implantar e consolidar de modo
cauteloso seu sistema educativo, o CST em Despachante Documentalista tera
abrangéncia geogréfica inicial circunscrita somente ao POLO SEDE. A estrutura
atualmente disponibilizada pela IES representa uma capacidade para mais que o
dobro da oferta pretendida e é deste modo que a FAUSP buscar4 uma posicdo de
destaque no cenario da educacao superior a distancia com a quantidade 80 (oitenta)
vagas, mais 1.920 (mil novecentas e vinte) a serem distribuidas conforme plano de
expansao de polos a partir de 2026.

]

1.20. NUmero de vagas. 5

Justificativa para conceito 5:0 nimero de vagas é fundamentado em estudos
periddicos, quantitativos e qualitativos, bem como em pesquisas com a comunidade
académica, conforme Ato 43/2023. Segundo PPC (2023, p. 33) a estrutura fisica e de
Pessoal disponibilizada pela IES representa uma capacidade para mais que o dobro
da oferta pretendida (80 vagas) no polo Sede. O nimero de vagas advém de uma
reflexdo sobre a capacidade da instituicdo, analise quantitativa e qualitativa sobre
dados do IBGE, acerca da regido e da cidade de Sdo Paulo, além de analises sobre a
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal, de modo que pudesse operar de forma
regular sem sobrecargas, visando atender de forma adequada o processo de ensino
aprendizagem (PPC, 2023, p. 33)

A comissdo de especialistas chega, inclusive, a comentar que o polo permitira mais
que o dobro das 80 (oitenta) vagas, embora elogie os cuidados da IES com seu processo de
expansao.

Ao final, ndo nos cabe uma reanalise e sequer uma nova perspectiva dessa em fungdo
da prépria forma de organizacdo do processo e projeto do curso superior pela IES, e sua
correta instrucao pela SERES, a partir dele.

I -VOTO DO RELATOR

Nos termos do artigo 6°, inciso VI, do Decreto n® 9.235/2017, conhego do recurso
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo a decisdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), expressa na Portaria n® 440, de 17 de novembro
de 2023, para autorizar o funcionamento do curso superior de tecnologia em Despachante
Documentalista, na modalidade a distancia, a ser oferecido pela Faculdade Unida de Séo
Paulo — EAD, com sede na Rua Serra de Botucatu, n° 968, bairro Tatuapé, no municipio de
Sdo Paulo, no estado de S&o Paulo, mantida pela Educaworld Educacional Eireli, com sede no
mesmo municipio e estado, com 80 (oitenta) vagas totais anuais.

Brasilia (DF), 25 de janeiro de 2024.

Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Relator
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111 - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacédo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 25 de janeiro de 2024.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Presidente

Conselheiro Paulo Fossatti — Vice-Presidente
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