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| - RELATORIO

Trata o0 presente processo do credenciamento institucional da Universidade de
Fortaleza - UNIFOR para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, bem como de
credenciamento de seus polos de apoio presencial, a partir da solicitacdo de oferta do curso
superior de tecnologia em Secretariado (e-MEC n° 200808396), protocolado em agosto de
2009, com 300 (trezentas) vagas totais anuais.

O processo foi protocolado no Sistema e-MEC também em agosto de 2009 e tramitou
inicialmente na entdo Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC (SEED/MEC), que, sob a
égide da nova sistematica do e-MEC, que concentra na fase “Secretaria - Despacho Saneador”
as analises das fases Regimental, de PDI e Documental, o concluiu em 20/8/2009, com
resultado satisfatdrio.

Na mesma data, foi encaminhado ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - Inep para avaliacdo das condi¢des institucionais da sede e dos
polos de apoio presencial para a oferta de educacédo superior na modalidade a distancia.

Concluidas as avaliagdes e produzidos os respectivos relatorios, o Inep os encaminhou
a SEED, para andlise e emissao de parecer, em atendimento ao disposto no inciso I, § 4°, do
art. 5° do Decreto 5.773, de 9/5/2006.

Apbs proceder a analise dos relatorios de avaliacdo, em 7/1/2013, a Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) assim se manifestou na fase
“Secretaria - Parecer Final”: (grifo original)

Diante do exposto, manifestamos parecer favoravel ao credenciamento da
Universidade de Fortaleza, mantida pela Fundacdo Edson Queiroz, localizada na
Avenida Washington Soares, n° 1321, Bairro Edson Queiroz, no Municipio de
Fortaleza, no Estado do Ceara, e Polo Mossor6/RN: Rua Ferreira Itajuba, n° 745 -
Santo Antonio. CEP: 59619-140, para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia e com abrangéncia para atuar na sede da Instituicdo, no endereco
supramencionado. (grifei)

Este é o parecer que submetemos a consideracdo superior e que, apoés
apreciacao do Senhor Secretario de Regulacéo e Supervisdo da Educacéo Superior,
sera enviado ao Conselho Nacional de Educacéo, para analise e parecer.

Ainda em 7/1/2013, o processo foi distribuido, por sorteio, a esta relatora.
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Manifestacdo da Relatora

Primeiramente, cumpre registrar que o Cadastro da Educacdo Superior do e-MEC
informa que a Universidade de Fortaleza - UNIFOR foi credenciada pelo Decreto Federal n°
71.655, de 4/1/1973, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 5/1/1973, e
recredenciada pela Portaria MEC n° 350, de 12/8/1983 (DOU de 18/8/1983). Com efeito, na
realidade, este Ultimo ato, que teve por base o Parecer CFE n° 317/1983, concedeu
reconhecimento a Universidade de Fortaleza - UNIFOR, mantida pela Fundagéo
Educacional Edson Queiroz, com sede na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara.

Cabe destacar que, com fundamento no Parecer CNE/CES n° 381/2004, de 8/12/2004,
homologado mediante despacho ministerial, publicado no DOU de 20/1/2005, a Portaria MEC
n°® 174, de 19/1/2005 (DOU de 20/1/2005), credenciou, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a
Universidade de Fortaleza, mantida pela Fundacdo Edson Queiroz, ambas estabelecidas na
cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, para a oferta de programas de po6s-graduacdo lato
sensu a distancia.

No mencionado Cadastro consta que a Universidade de Fortaleza ministra 0s

seguintes cursos, cujos ultimos atos autorizativos sdo o0s abaixo registrados:

| Fortaleza |
| Cursos I Ato | Finalidade || Conceito* |
Administracdo Portaria SERES 305, de 2/8/2011 Renovagdo de CPC3
Reconhecimento
CST em Af‘a"se e ** Art. 28, Decreto 5.773/2006 Autorizagdo -
Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo Portaria SERES 286, de 21/12/2012 || Renovagdo de CPC3
Reconhecimento
| Audio Visual e Novas Midias || Portaria SERES 218, de 1/11/2012 || Reconhecimento || CC5 |
Resolucdo CEPE/UNIFOR 10/2008, N
112396 - Belas Artes publicada em 2/5/2008 Autorizagéo -
Resolucdo CEPE/UNIFOR 10/2008, N
112398 - Belas Artes publicada em 2/5/2008 Autorizagéo CPC SC
Resolucdo CEPE/UNIFOR 10/2008, o
112400 - Belas Artes publicada em 2/5/2008 Autorizagéo -
Ciéncia da Computagao Portaria SERES 286, de 21/12/2012 || Renovagdo de CPC3
Reconhecimento
Ciéncias Contébeis Portaria SERES 313, de 2/8/2011 Renovagap de CPC3
Reconhecimento
Ciéncias Econémicas Portaria SERES 313, de 2/8/2011 Renovagap de CPC3
Reconhecimento
| Ciéncias Politicas || Portaria MEC 3.651, de 17/10/2005 || Reconhecimento || CC4 |
| Ciéncias Sociais | Decreto Federal 81.761, de 6/6/1978 | Reconhecimento || CPCSC |
Comércio Exterior Portaria SERES 119, de 27/6/2012 Renova(;ap de CC5
Reconhecimento
CS.T em Construgdo de ** Art. 28, Decreto 5.773/2006 Autorizagdo -
Edificios
| CST em Design de Produto || ** Art. 28, Decreto 5.773/2006 || Autorizaco I - |
Direito Portaria SERES 124, de 9/7/2012 Renovagdo de cPC 3
Reconhecimento
Educacdo Fisica, licenciatura Portaria SERES 286, de 21/12/2012 Renovagap de CPC3
Reconhecimento
| Educacéo Fisica, bacharelado || Portaria SERES 1, de 6/1/2012 | Renovaciode || CPC3 |

Ana Dayse Dorea - 200808593




e-MEC N°: 200808593

|| Reconhecimento

Renovacédo de

Enfermagem Portaria SERES 1, de 6/1/2012 : CPC3
Reconhecimento
| Engenharia Ambiental || Portaria SERES 276, de 14/12/2012 || Reconhecimento ||  CC5 |
Engenharia Civil Portaria SERES 286, de 21/12/2012 || Renovagdo de CPC 3
Reconhecimento
Engenharia de Computacio Resolucdo CEPE/UNIFOR 31/2007, Autorizacio ENADE
9 putag publicada em 30/10/2007 ¢ sc
Engenharia de Controle e Portaria SERES 286, de 21/12/2012 || Renovagdo de CPC 3
Automacao Reconhecimento
. x . Renovagdo de
Engenharia de Produgdo Portaria SERES 286, de 21/12/2012 Reconhecimento CPC3
Engenharia de Portaria SERES 286, de 21/12/2012 || Renovagdo de CPC 3
Telecomunicagdes Reconhecimento
Engenharia Elétrica Portaria SERES 286, de 21/12/2012 || Renovagdo de CPC 3
Reconhecimento
Engenharia Eletronica Portaria SERES 48, de 22/5/2012 Renovagao de CPC 2
Reconhecimento
. Al . Renovacéo de
Engenharia Mecénica Portaria SERES 286, de 21/12/2012 Reconhecimento CPC4
| CST em Eventos || ** Art. 28, Decreto 5.773/2006 | Autorizagéo I - |
18325 - Farmcia Portaria SERES 1, de 6/1/2012 Renovacdo de CPC 3
Reconhecimento
39208 - Farmécia Portaria SERES 1, de 6/1/2012 Renovacdo de CPC 3
Reconhecimento
50532 - Farmacia Portaria SESu 93, de 29/5/2006 Renovagdo de CPC3
Reconhecimento
Fisioterapia Portaria SERES 1, de 6/1/2012 Renovagao de CPC3
Reconhecimento
Fonoaudiologia Portaria SERES 1, de 6/1/2012 Renovagdo de CPC 3
Reconhecimento
| CST em Gestéio de Turismo || ** Art. 28, Decreto 5.773/2006 | Autorizaco I - |
| CST em Gest#o Plblica || Portaria SERES 302, de 27/12/2012 || Reconhecimento ||  CC4 |
| CST em Hotelaria || ** Art. 28, Decreto 5.773/2006 | Autorizagéo I - |
| Jornalismo || Portaria MEC 342, de 1/2/2005 | Reconhecimento || CPC3 |
39585 - Letras - Lingua Decreto Federal 81.761, de 6/6/1978 || Reconhecimento ENADE 3
Portuguesa
?,9599 - Letras - Lingua Decreto Federal 81.761, de 6/6/1978 || Reconhecimento ENADE 3
ortuguesa
| CST em Marketing || ** Art. 28, Decreto 5.773/2006 | Autorizacéo I - |
| Medicina || Portaria SERES 122, de 5/7/2012 || Reconhecimento || CC5 |
Nutricio Portaria SERES 1, de 6/1/2012 Renovagdo de CPC4
Reconhecimento
Odontologia Portaria SESu 952, de 25/11/2008 Renovagao de CPC4
Reconhecimento
| CST em Petréleo e Gas |[ ** Art. 28, Decreto 5.773/2006 || Autorizaco I - |
- - Resolucdo CEPE/UNIFOR 41/2007, o
CST em Politica e Legislagdo publicada em 21/12/2007 Autorizagdo CC4
| 11728 - Psicologia || Portaria MEC 456, de 9/8/1989 || Reconhecimento || - |
| 35443 - Psicologia || Portaria MEC 456, de 9/8/1989 | Reconhecimento || CPC4 |
| Publicidade e Propaganda | Portaria MEC 1.410, de 9/5/2002 || Reconhecimento || CPC4 |
| CST em Secretariado EAD || *** | *** | ccs |
Terapia Ocupacional Portaria SERES 1, de 6/1/2012 Renovagdo de CPC3

Reconhecimento
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Turismo Portaria SERES 419, de 11/10/2011 || Renovacdo de CPC3
Reconhecimento

Turismo e Hotelaria Portaria SERES 124, de 9/7/2012 Renovagao de CPC 3
Reconhecimento

* Mais recente.

** Nada informado no Cadastro do e-MEC. Autorizado nos termos do art. 28 do Decreto n°® 5.773/2006.
*** Nada informado no Cadastro do e-MEC. Autorizado nos termos do art. 28 do Decreto n° 5.773/2006, sendo objeto do presente processo.

No Sistema e-MEC, foram encontrados 72 (setenta e dois) processos de interesse da
Instituicdo, cuja situagdo esta resumida no quadro abaixo (17/2/2013):

Processos (72)

Renovacao de Reconhecimento (34)

Concluidos (27)

Né&o concluidos (5)

Arquivados Secretaria* (2)

Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional, Fisioterapia,
Educacdo Fisica, bacharelado,
Enfermagem, Odontologia,
Engenharia de Controle e
Automacéo, Engenharia Elétrica,
Engenharia Eletronica, Ciéncia da
Computacédo, Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia Civil,
Engenharia Mecanica, Turismo,
Administracdo, Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Contébeis,
Comércio Exterior, Engenharia de
Telecomunicagdes, Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia de
Controle e Automagéo,
Engenharia Civil, Engenharia
Mecénica, Educagdo Fisica,
licenciatura, Engenharia de
Produgdo, Ciéncia da
Computacédo e Engenharia
Elétrica

Comunicacdo Social - Jornalismo,
Comunicagéo Social - Publicidade
e Propaganda, Psicologia,
Ciéncias Sociais e Engenharia
Eletronica**

Direito e Turismo e Hotelaria

Reconhecimento (15)

Cancelados (5)

Nao concluidos (4)

Concluidos (6)

Engenharia Ambiental,
Engenharia Ambiental,
Engenharia Ambiental,
Engenharia da Computacéo e
Belas Artes

CST em Politica e Legislagao,
Engenharia de Computag&o, Belas
Artes e Belas Artes

Turismo e Hotelaria, CST em
Gestdo Publica, Educacéo Fisica,
licenciatura, Audio Visual e
Novas Midias, Medicina e
Engenharia Ambiental

Autorizacdo Presencial (13)

Concluidos (12)

Cancelado (1)

CST em Marketing, CST em Eventos, CST em
Gestéo de Turismo, CST em Design de Produto, CST
em Construcgdo de Edificios, CST em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, CST em Petréleo e
Gés e CST em Hotelaria, CST em Gestdo de
Recursos Humanos, CST em Design Gréafico, CST
em Gestdo da Qualidade e CST em Processos

Gerenciais

CST em Marketing

Autorizacio EAD (1)

Nao concluido (CST em Secretariado)

Recredenciamento Presencial (8)

Nao Concluido (1)

Arquivado Secretaria (1)

Cancelados (6)

e-MEC n° 201109351

e-MEC n° 20076879

e-MEC n® 201000032,
201014089, 201100590,
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201103509

201100797, 201102047 e

Credenciamento EAD (1)

N&o Concluido (e-MEC n° 200808593), objeto da presente analise

* De acordo com a Portaria SERES n° 124, de 9 de julho de 2012 (DOU de 10 de julho de 2012).

** Medida Cautelar determinada pelo Despacho SERES n° 192/2012.

Quanto a participacdo da UNIFOR nas edi¢des do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade), pude verificar os seguintes resultados obtidos pelos cursos por ela

ministrados:
Ano
2004 2007 2010
CURSOS Enade IDD* Enade IDD CPC** Enade IDD CPC
(1ab) (1a5) (1a5) (1ab) (1ab) (1a5b) (1ab) (1ab)
Educacédo Fisica 3 3 4 4 4 3 - 3
Enfermagem 4 5 3 5 4 3 4 3
Farmécia 4 3 3 4 3 4 3 3
Fisioterapia 3 2 4 4 4 3 3 3
Fonoaudiologia 3 5 4 5 4 3 2 3
Nutri¢ao SC SC 3 5 4 4 4 4
Odontologia 5 4 4 4 4 4 4 4
Terapia Ocupacional 4 5 4 3 3 3 - 3
Medicina - SC SC SC SC - SC
2005 2008 2011
Arquitetura e
Urbanismo 3 3 4 4 4 4 4 3
Ciéncias Sociais 3 1 3 SC 4 4 - SC
Ciéncia da
Computacéo, 2 3 3 3 3 3 3 3
bacharelado
Educagao Fisica, ) ) ) ) i 3 3 3
licenciatura
Epg_enharla (Grupo I) 2 2 3 3 3 3 3 3
Civil
Engenharia (Grupo I1)
Telecomunicagdes 3 2 4 SC 3 4 8 3
Engenharia (Grupo I1)
Controle e Automacéo 3 2 3 4 3 8 8 3
Engenharia (Grupo I1) i
Eletronica ) 1 SC 2 2 ! 2
Engenharia (Grupo I1) ) ) i
Eletrotécnica 2 2 2 3 3
Engenharia (Grupo I1) ) ) i
Computacio - SC SC SC SC
Enge_nharla (Grupo I1) ) i i i i 3 4 3
Elétrica
Engenharia (Grupo I11) 2 2 2 2 2 - - -
EngeAnharla (Grupo I11) ) i i i i 3 4 4
Mecanica
Engenharia (Grupo VI)
Engenharia de 3 - 3 3 3 3 3 3
Producéo
Engenharia (Grupo
VII) Engenharia - - SC SC SC - -
Ambiental
Letras 2 2 3 SC SC - - -
Pedagogia 2 2 2 SC SC - - -
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2006

2009

Administracio

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Econdmicas

Jornalismo

Publicidade e
Propaganda

Direito

Psicologia

Turismo
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* |DD: Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado.

** CPC: conceito preliminar de curso.

Em funcdo do CPC insatisfatdrio (“2”) obtido pelo curso de Engenharia Eletrénica no
Enade 2011, a Instituicdo de Educacdo Superior (IES) foi enquadrada no Anexo 1 ao
Despacho SERES n° 191/2012, de 18/12/2012 (DOU de 19/12/2012), que determinou a
suspensdo das prerrogativas de autonomia (impedida de aumentar o numero de vagas)
previstas no art. 53, 1V, e paragrafo unico, | e Il, da Lei n° 9.394, de 1996, em relacdo ao
mencionado curso.

Ademais, em vista dos reiterados resultados insatisfatérios no CPC nos anos de 2008 e
2011 (Enade “1” e CPC “2” na edicao de 2008 e Enade “2” e CPC “2” na de 2011), mesmo
com tendéncia positiva, ou seja, CPC 2011 (1,585813642), embora abaixo de “3”, superior ao
CPC 2008 (1,41385746), o Despacho SERES n° 192/2012, de 18/12/2012 (DOU de
19/12/2012), aplicou ao citado curso medidas cautelares preventivas de suspenséo de ingresso
no mencionado curso, com fundamento expresso no art. 60, combinado com o art. 61, § 2°, do
Decreto n° 5.773, de 2006.

Além dos indicadores citados, o IGC da Instituicdo nas 5 (cinco) ultimas edi¢bes do
Enade foi o seguinte:

IGC 2007
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
- - 261 3
IGC 2008
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
31 26 268 3
IGC 2009
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
altimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
32 26 273 3
IGC 2010
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
ultimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
32 26 2,65 3
IGC 2011
N° de cursos que fizeram o Enade nos N° de cursos com CPC nos IGC
Gltimos trés anos Gltimos trés anos avaliados Continuo Faixa
30 26 2,67 3

Atualmente, segundo o Cadastro da Educacdo Superior do e-MEC, a Instituicdo
apresenta os seguintes indices:

| indice | Valor | Ano |
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Indice Valor Ano
ClI - Conceito Institucional: - -
IGC - Indice Geral de Cursos: 3 2011
IGC Continuo: 2,67 2011

Quanto a inexisténcia de Conceito Institucional (Cl) no quadro acima, cabe esclarecer
que no e-MEC foram encontrados 8 (0ito) processos de recredenciamento protocolados pela
interessada, dos quais 6 (seis) estdo com status de cancelado, 1 (um), com status de arquivado,
e 1 (um), ainda em tramite.

O ultimo deles, ainda em tramite (e-MEC n° 201109351), foi protocolado em agosto
de 2011. Com resultado parcialmente satisfatorio na fase “Secretaria - Analise Despacho
Saneador”, devido a ressalva no Estatuto de Universidade, em 17/4/2012, foi encaminhado ao
Inep, que designou a Comissdo de Avaliacdo, constituida pelos professores Celso Antonio
Favero, Sylvio Quezado de Magalhdes e Agabo Borges de Souza, a fim de verificar in loco as
condicBes de funcionamento da Instituicdo. A visita ocorreu no periodo de 4 a 8/11/2012,
tendo a Comissdo apresentado o Relatorio de Avaliacdo n® 95.274, no qual consta que a IES
apresenta um perfil bom de qualidade, conceito institucional “4” (quatro).

No mencionado Relatorio de Avaliacdo, foram atribuidos os seguintes conceitos as
dimensdes avaliadas:

Dimensdes Conceitos
1. A Missdo e 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 3
2. A politica para o ensino (graduacdo e pdés-graduacéo), a pesquisa, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a 4
producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades
3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagéo & inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producédo
artistica e do patriménio cultural
4. A comunicagdo com a sociedade 4
5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas 4
condices de trabalho
6. Organizacéo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relago com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisérios
7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informagao e comunicacéo
8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional
9. Politicas de atendimento aos estudantes
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos ha oferta da educagao superior
CONCEITO INSTITUCIONAL

E = B I

Quanto & pos-graduacgdo stricto sensu, pesquisando no portal da Coordenadoria de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (Capes) sobre a atual situagdo da Universidade
de Fortaleza, constatei que a Instituicdo mantém os Programas de Pds-Graduagéo stricto sensu
apresentados no quadro a seguir, que discrimina as areas de avaliacdo e 0s conceitos obtidos:

| UNIFOR - UNIVERSIDADE DE FORTALEZA/CE |

] ] ~ NOTA
PROGRAMA AREA (AREA DE AVALIACAO) I M D | = I
ADMINISTRACAO DE || ADMINISTRAGAO 4 4 ]
EMPRESAS (ADMINISTRACAO, CIENCIAS
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| UNIFOR - UNIVERSIDADE DE FORTALEZA/CE |
] ] - NOTA
PROGRAMA AREA (AREA DE AVALIAGCAO) I M D | = I
| | CONTABEIS E TURISMO) I I I |
DIREITO .
CONSTITUCIONAL DIREITO PUBLICO (DIREITO) 4 4 -
INFORMATICA CIENCIA DA COMPUTACAO 4 4 ]
APLICADA (CIENCIA DA COMPUTACAO)
| PSICOLOGIA | PSICOLOGIA (PSICOLOGIA) | 4 | 4 | -
. SAUDE COLETIVA (SAUDE)
SAUDE COLETIVA COLETIVA) 3 - -

Ap0s conhecer o perfil da Instituicdo, passo a apreciar o processo em epigrafe.
I. Credenciamento Institucional

Segundo o Relatério de Analise da Coordenacdo-Geral de Regulacdo da Educacgdo a

Distancia (COREAD), a verificagdo in loco das condigdes institucionais para oferta de
educacdo superior na modalidade a distancia foi realizada pelos avaliadores Vera Llcia
Barreto Motta, Tania Moura da Silva e Janae Gongalves Martins, e registrada sob o codigo
62104. Em atendimento aos preceitos legais que regem o credenciamento institucional para
educacdo na modalidade a distancia, os seguintes aspectos foram avaliados:

a) Organizacao institucional para oferta de EAD - Conceito “5”

Consoante o Relatorio de Avaliagdo n° 62.104, disponibilizado em 7/6/2010:

Esta comisséo, em suas atribuicdes de avaliagcdo em visita in loco constatou no
que tange a Organizacao Institucional para Educacéo a Distancia que a UNIFOR tem
plenas condi¢Bes de cumprir sua missao para atuacéo em EAD, tal como definida em
seu PDI, no seu regimento e nos documentos que estabelecem seus compromissos com
0 poder publico. Comprova plenamente por meio de suas equipes multidisciplinares,
dos funciondrios técnico-administrativos, e dos recursos técnicos necessarios para
uma atuacao de qualidade na implementacédo do planejamento de programas, projetos
e cursos na modalidade de educacéo a distancia, compativeis com o prazo de vigéncia
do credenciamento institucional. O Nucleo de Educacéao a Distancia da UNIFOR esta
ligado diretamente com a reitoria como se pode constatar no organograma em seu
PDI e seu trabalho é realizado plenamente em parceria com as demais unidades e
departamentos da instituicdo e na pratica. A IES possui uma historia de longo tempo
em avaliacdo institucional e ja realiza avaliacdo na oferta das disciplinas em cursos
presenciais o qual este semestre de 2010/1 constam 5.267 alunos fazendo estas
disciplinas e 180 alunos de pos-graduacdo lato senso (sic) que estdo fazendo
disciplinas nesta modalidade de ensino. Foi constatado que no PDI no item
“Historico e desenvolvimento da Instituicdo de Ensino” esta relatado um estudo sobre
a implantacao dos Polos de apoio presencial para oferta de cursos a distancia (Polo
de Fortaleza e o polo de Mossoro no Rio Grande do Norte). A IES criou o Nucleo de
EaD em 2003 e desde entdo vem de forma crescente realizando agdes de?? com a
inclusdo da tecnologia de informacdo e comunicacdo na instituicdo. Como parte
destas acgdes pode-se citar: incluséo da oferta de disciplinas a distancia em cursos
presenciais reconhecidos pelo MEC; oferta de cursos de extensdo; credenciamento
para oferta de pos-graduacdo lato sensu na modalidade a distancia, portaria MEC n°
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174, de 19 de junho de 2005, curso de Formacao da Docéncia em EaD com inicio em
2010/1 com 79 alunos e Direito e Processos Tributarios com inicio em 2009/2 com 70
alunos e inicio em 2010/1 com 70 alunos; implantacdo do sistema para gestao
académica da EAD estando interligado também com a biblioteca. No que condiz aos
recursos financeiros verificou-se por meio dos documentos apresentados que a
capacitacdo financeira da Fundacgédo esta comprovada com a publica¢do anual dos
seus Demonstrativos Financeiros devidamente aprovados pelo Ministério Estadual e
publicados nos meios oficiais.

Foram atribuidos os seguintes conceitos aos indicadores da Dimenséo 1:

Indicador Conceito
1.1. Miss&o institucional para atuagdo em EAD 5
1.2. Planejamento de Programas, Projetos e Cursos a distancia
1.3. Plano de Gestdo para a Modalidade da EAD
1.4. Unidade responsavel para a gestdo de EAD
1.5. Planejamento de Avaliacéo Institucional (Autoavaliagdo) para EAD
1.6. Representacéo docente, tutores e discente
1.7. Estudo para implantacdo dos polos de apoio presencial
1.8. Experiéncia da IES com a modalidade de educagdo a distancia
1.9. Experiéncia da IES com a utilizacdo de até 20% da carga horaria dos cursos
superiores presenciais na modalidade de educacéo a distancia
1.10. Sistema para gestdo académica da EAD
1.11. Sistema de controle de producdo e distribui¢do de material didatico (logistica)
1.12. Recursos financeiros

ool o1 oy ojolon o oo

b) Corpo Social - Conceito “5”

No tocante a dimensdo, os especialistas registraram que:

As informacdes fornecidas pela IES foram verificadas pela comissdo no
momento da visita e foram confirmadas nos seguintes aspectos: A UNIFOR tem
programas formais de capacitacdo em EAD para docentes, tutores e técnicos
administrativos, ja sendo operacionalizado, com tutores e professores, que
participaram de cursos de formacdo em EAD e além disso, alguns estdo realizando
um curso de especializagdo em docéncia em EAD oferecido pela instituicdo. Os
responsaveis pela secretaria, laboratério e biblioteca tém formacéo pertinente e ja
sao contratados pela IES, que apresenta em seu PDI uma politica de capacitacdo e de
contratacdo de pessoal. O estimulo a producdo cientifica é normatizada, tanto para
docentes com relacdo a previsdo de carga horaria para pesquisa e incentivo, bem
como custeio para participacdo em eventos cientificos. Em relacdo aos técnico-
administrativos ha incentivo em forma de bolsa de estudo. A equipe gestora do Nucleo
de Educagdo a Distancia - NEAD ¢ responsavel pelo planejamento, organizacéao,
execucdo e avaliagdo como um todo, contando com profissionais habilitados, como
professores conteudistas com boa titulagdo. Os equipamentos de uso da EAD estéo
instalados no local, inclusive com acesso a Internet. A maioria do corpo docente é
formado de professores mestres, doutores e especialistas, todos com experiéncia em
EAD. Ha responsavel pelos laboratorios de informatica e para a manutencio dos
equipamentos. Os recursos midiaticos incluem estudios de radio, producéo de videos
e web conferéncia. Os tutores sdo contratados em tempo integral e parcial, e 0s
técnicos da area de comunicacdo e design, sdo capacitados e criativos, e todo o
material didatico é produzido pela equipe, havendo uma boa integracédo do Nucleo
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com a Geréncia de Tecnologia de Informacéo que da suporte ao ambiente virtual de
aprendizagem. A Coordenadora do NEAD ¢ a professora Graziella Batista de Moura,
Mestre em Administracdo pela Universidade de Fortaleza UNIFOR. A mesma
comprova experiéncia em EAD h& mais de 4 anos, bem como experiéncia no ensino
superior, inclusive atuando na graduacdo e na pos-graduacéo a distancia. O regime
de trabalho da coordenadora é integral. A biblioteca estd equipada para atender as
necessidades do Polo e dos alunos, contando com uma estrutura plenamente
adequada ao funcionamento da IES, inclusive informatizacdo de consulta e reserva do
acervo.

Segundo o Relatério de Avaliagdo n° 62.104, a composicdo do corpo docente da

Universidade é a seguinte:

Titulagdo N2 de docentes (%)
Doutorado 4(2Tle2TP) 5,13
Mestrado 31(8TI, 10 TP e 13 H) 39,74
Especializa¢ao 24 (7T, 12TPe5H) 30,77
Graduagdo 19(2TI, 16 TPe 1 H) 24,36
TOTAL 78 100,00
Docentes - integral 19 24,36
Docentes - parcial 40 51,28
Docentes - horista 19 24,36

Os indicadores da Dimensao 2 receberam os seguintes conceitos:

Indicador

Conceito

2.1. Programa para formacao e capacitacdo permanente dos docentes

5

2.2. Programa para formacao e capacitacdo permanente dos tutores

2.3. Produgdo cientifica

2.4. Titulacdo e formacéo do coordenador de EAD da IES

2.5. Regime de trabalho do coordenador de EAD da IES

2.6. Corpo técnico-administrativo para atuar na gestdo em EAD

2.7. Corpo técnico-administrativo para atuar na area de infraestrutura tecnolégica em EAD

2.8. Corpo técnico-administrativo para atuar na area de producdo de material didatico para

EAD

o jojo|blw|lo|jon

2.9. Corpo técnico-administrativo para atuar na gestdo das bibliotecas dos polos de apoio

presencial

[¢;]

2.10. Regime de trabalho

2.11. Politica para formacdo e capacitagdo permanentes do corpo técnico-administrativo

c) Instalacdes Fisicas - Conceito “5”

Segundo a comisséo:

As informagdes fornecidas pela IES foram verificadas pela comisséo no
momento da visita e as informacgdes procedem e foram confirmadas. As instalagdes
administrativas e de servigos atendem plenamente os requisitos exigidos na dimensdo
que é limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, conservacdo e
comodidade necessaria a atividade proposta. Quanto aos recursos de TIC a
instituicdo comprovou em quantidades plenamente satisfatorias para atender as
necessidades de professores, tutores, técnicos e estudantes envolvidos nas atividades
de EAD. Ha responsaveis pelos laboratdrios de informatica e para a manutencéo dos
equipamentos. O plano de investimento e ampliacdo em equipamentos vem do
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planejamento estratégico da IES e tem plena capacidade de execucdo. A biblioteca
estd equipada para atender as necessidades da IES e seus alunos, satisfazendo
plenamente 0s requisitos exigidos de limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacao,
seguranga, conservacdo e comodidade necessaria a atividade proposta, possui
informatizacdo do sistema de bibliotecas atendendo plenamente as necessidades de
registro e de utilizacdo. Bem como, a instituicdo apresenta uma politica de aquisi¢ao,
expansdo e atualizacdo do acervo das bibliotecas dos polos de apoio presencial,
considerando a proposta pedagdgica dos cursos e a demanda dos docentes.

Na Dimensdo 3, os indicadores receberam 0s seguintes conceitos:

Indicador Conceito

3.1. Instalages administrativas 5
3.2. Infraestrutura de servicos 5
3.3. Recursos de TIC (audiovisuais e multimidia) 5
3.4. Plano de expansao e atualizagdo de equipamentos 5
3.5. Biblioteca: instalagGes para gerenciamento central das bibliotecas dos polos de apoio 5
presencial e manipulagdo dos respectivos acervos.

3.6. Biblioteca: informatizacdo do sistema de bibliotecas (que administra as bibliotecas dos 5
polos de apoio presencial)

3.7. Biblioteca: politica de aquisi¢do, expansdo e atualizacdo do acervo das bibliotecas dos 5
polos de apoio presencial

d) Requisitos Legais

Os especialistas também registraram que a IES comprova a totalidade das
informacdes do PDI quanto a convénios, parcerias e acordos, mediante apresentacdo de
todos os instrumentos relativos, devidamente assinados pelos proponentes nos quais constem
as obrigac6es mutuas relativas ao objeto de vinculagédo institucional.

e) Parecer Final da Comissdo de Avaliacéo

Portanto, a Universidade de Fortaleza - UNIFOR, apresenta um perfil muito

bom de qualidade. [conceito final “5”]

I1. Credenciamento dos polos de apoio presencial

Para a realizacdo das atividades presenciais obrigatdrias do curso superior de
tecnologia em Secretariado pleiteado, nos termos do § 1° do art. 10, do Decreto n°
5.622/2005, a Universidade de Fortaleza indicou 2 (dois) polos de apoio presencial.

Com efeito, 0 quadro a seguir apresenta os polos indicados e seus enderecos, a
composicao de cada comissédo de avaliagéo, o periodo da visita in loco, 0 nimero do Relatério
de Avaliagdo, a data de sua divulgacg&o e o conceito global atribuido pelos avaliadores:

Polo Indicado Endereco Comissdo/Periodo Relatério/Divulgacao Conceito
W)Z\;/r?inr:g'?on Denise Lima Rabelo e
Fortaleza/CE o Elizete Lucia A
(Sede) Soares,_n Moreira Matos/19 a 62.166/27/5/2010 4
1321, Bairro
. 22/5/2010
Edson Queiroz
Rua Ferreira Maria do Carmo
AR . x
Mossor6/RN | 'tajuba, n° 745 | Tinoco Branddo de 62.164/7/7/2010 «3»
- Santo Aguiar Machado e
Antdnio Elizete Lucia Moreira
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| | [ Matos/23 a 26/6/2010 |

Disponibilizados no e-MEC nas datas j& informadas, os relatorios de avaliacdo nédo
foram impugnados tanto pela Universidade quanto pela Secretaria. Em seguida, 0s processos
passaram a ser analisados pela Secretaria competente, que, em 7/1/2013, elaborou o seu

Relatdrio de Anélise, com base nos seguintes registros dos avaliadores:

a) Polo Fortaleza/CE (Sede) - Relatdrio n°® 62.166 (Conceito Global «“4”)

Dimenséo 1: Projeto do Polo (Conceito “4”):

1.1 Categoria de Analise: Organizacao Institucional - Conceito “5”

Indicador Conceito
1.1.1. Planejamento e Implantagdo do Polo “5”
1.1.2. Justificativa para a implanta¢io do polo “5”

1.2 Categoria de Analise: Corpo Social - Conceito “4”

Indicador Conceito
1.2.1. Titulagdo académica do coordenador do polo “4”
1.2.2. Experiéncia académica e administrativa do coordenador do polo “3”
1.2.3. Vinculo de trabalho do coordenador do polo “5”
1.2.4. Titulacdo dos tutores “5”
1.2.5. Qualificacdo e formagao dos tutores em EAD “3”
1.2.6. Corpo técnico-administrativo de apoio as atividades académico-administrativas do g
polo

1.3 Categoria de Analise: Infraestrutura - Conceito “4”

Indicador Conceito
1.3.1. InstalagBes administrativas “5”
1.3.2. Salas de aula/tutoria “5”
1.3.3. Sala para a coordenacéo do polo “5”
1.3.4. Sala para tutores “4”
1.3.5. Auditério/Sala de conferéncia “5”
1.3.6. Instala¢Oes sanitérias “5”
1.3.7. Areas de convivéncia “5”
1.3.8. Recursos de informética “4”
1.3.9. Recursos de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (audiovisuais e multimidia) “5”
1.3.10. Biblioteca: instala¢fes para o acervo e funcionamento “4”
1.3.11. Biblioteca: instala¢6es para estudos individuais e em grupo “4”
1.3.12. Livros da bibliografia bésica “3”
1.3.13. Livros da bibliografia complementar “3”
1.3.14. Periddicos especializados “3”
1.3.15. Laboratérios especializados “4”

As consideracdes dos especialistas sobre a Dimens&o foram as seguintes:

Nas reunides realizadas com a Reitoria, Coordenacgdes de Nucleo e de Curso,
com a Pesquisadora Institucional e com as equipes de Educacdo a Distancia,
Pedagdgica e de Tecnologia de Informacao, foi possivel perceber que a Universidade
tem uma cultura de planejamento e de avaliacdo institucional antes mesmo que tais
procedimentos se tornassem obrigatorios. Pode-se perceber nas conversas, entrevistas
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e reunides realizadas durante a avaliacdo in loco, que o ensino de graduagdo a
distancia foi uma decisdo planejada e construida ao longo do tempo, e que é fruto do
amadurecimento de suas diversas equipes.

J& é uma prética da Universidade o oferecimento de disciplinas ou parte de
disciplinas na modalidade a distancia, e esta comissdo pode conhecer o ambiente
virtual utilizado, que na verdade é uma fusdo de tecnologias, com um diferencial: tem
boa parte construida por seus proprios profissionais, que demonstram entusiasmo
com o desenvolvimento de sistemas proprios.

O Coordenador do Polo tem formacéo e experiéncia adequadas a funcéo. A
equipe da tutoria é constituida basicamente por egressos da Universidade, que ja
passaram ou estdo passando por processo formativo em Educacdo a Distancia, alguns
deles atuando ha mais de dois anos, enquanto outros ainda iniciando sua primeira
experiéncia como tutores. Em reunido realizada com as equipes de tutores e do
laboratorio pedagdgico, percebemos que alguns tutores ainda ndo conhecem o
projeto pedagdgico do curso no qual irdo atuar.

A Universidade de Fortaleza é de grande porte, e possui instalacGes
adequadas, arejadas, e confortaveis. Todo o campus é muito bem cuidado, com uma
presenca bastante expressiva de espaco verde, muitas obras de arte, fontes de agua,
eventos culturais, e um espaco de convivéncia amplo, confortavel, e que atende as
necessidades de alunos, professores, e funcionarios administrativos.

Os recursos da Universidade sdo compartilhados entre todos os cursos. Ha
espacos/recursos preferenciais para os cursos a distancia, porém estes podem ser
cedidos a outros cursos, caso estejam ociosos. Foi informado por todos que esta é
uma préatica institucional, inclusive quanto a laboratérios. Pelas entrevistas e
reunides realizadas, até o momento o procedimento funciona a contento.

Esta comissdo visitou diversos laboratérios, inclusive da é&rea de
comunicacdo, que asseguram a disponibilidade de tecnologia para producdo de
recursos didaticos para uso nos cursos a distancia.

As equipes tem boa formacéo, e congregam pessoas com diferentes visdes e
experiéncias, 0 que pode ser bastante positivo e ndo um problema, ja que essa troca
pode contribuir para avangos necessarios e desejaveis no ensino a distancia.

Dimensédo 2: Informacdes Sobre o Polo (preenchidas pela IES e conferidas pelo
avaliador)

Os avaliadores registraram que:

Houve alteracdo no quadro de tutores, por este motivo as informacdes
prestadas ndo conferem. Dos tutores relacionados no formulario, sdo tutores do curso
pleiteado para credenciamento inicial do polo: Rochelle Claudia Mezer de S. Feitosa,
Felipe Bezerra dos Santos e Ariane Nogueira Cruz. Esta comissdo promoveu a
exclusdo dos tutores que nédo estdo relacionados ao curso objeto desta avaliagdo e
daqueles que foram desligados do quadro da universidade, sem incluir os que
ingressaram em seu lugar.

Dimensao 3: Requisitos Legais
Segundo os membros da comissdao, a UNIFOR atendeu a todos os requisitos legais.

Considerac0es Finais
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Esta comissdo, tendo realizado as acdes preliminares de avaliacdo, as
consideracdes sobre cada uma das dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais,
todas integrantes deste relatdrio, e considerando também os referenciais de qualidade
dispostos na legislagdo vigente (diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior e este instrumento), atribuiu o conceito 4 a Dimenséo 1 - Projeto

do Polo.

Tendo em vista este conceito, bem como a analise dos demais indicadores das
dimensdes 2 - Informagdes sobre o Polo, e 3 - Requisitos Legais, considera-se que o
Polo de Apoio de Presencial para Educacdo a Distancia, da Universidade de

Fortaleza, apresenta um perfil bom de qualidade.
b) Polo Mossord/RN - Relatério n® 62.164 (Conceito Global “3”)
Dimenséo 1: Projeto do Polo

1.1 Categoria de Analise: Organizacdo Institucional - Conceito “3”

Indicador Conceito
1.1.1. Planejamento e Implantagdo do Polo “3”
1.1.2. Justificativa para a implanta¢do do polo “3”

1.2 Categoria de Analise: Corpo Social - Conceito “3”

Indicador Conceito
1.2.1. Titulagdo académica do coordenador do polo “2”
1.2.2. Experiéncia académica e administrativa do coordenador do polo “4”
1.2.3. Vinculo de trabalho do coordenador do polo “3”
1.2.4. Titulacdo dos tutores “3”
1.2.5. Qualificacdo e formacao dos tutores em EAD “1”
1.2.6. Corpo técnico-administrativo de apoio as atividades académico-administrativas g
do polo

1.3 Categoria de Andlise: Infraestrutura - Conceito “3”

Indicador Conceito
1.3.1. Instala¢bes administrativas “3”
1.3.2. Salas de aula/tutoria “3”
1.3.3. Sala para a coordenacéo do polo “3”
1.3.4. Sala para tutores “3”
1.3.5. Auditorio/Sala de conferéncia “3”
1.3.6. InstalagOes sanitérias “3”
1.3.7. Areas de convivéncia “3”
1.3.8. Recursos de informética “3”
1.3.9. Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (audiovisuais e g
multimidia)
1.3.10. Biblioteca: instala¢fes para o acervo e funcionamento «2”
1.3.11. Biblioteca: instala¢6es para estudos individuais e em grupo “3”
1.3.12. Livros da bibliografia basica “1”
1.3.13. Livros da bibliografia complementar “2”
1.3.14. Periddicos especializados “2”
1.3.15. Laboratérios especializados “3”

As consideracdes dos especialistas sobre a Dimens&o foram as seguintes:
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O POLO SEDE dos cursos na modalidade EAD funcionara no Campus da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), na cidade de Fortaleza - CE, o polo de apoio
presencial visitado, se localiza na FACULDADE MATER CHRISTI na cidade de
Mossord - RN. Com relacdo a demanda pelo ensino superior, verifica-se a partir da
quantidade de alunos egressos do Ensino Médio (INEP, 2007) em relacéo a oferta de
vagas no Ensino Superior (SINAES, 2006), nos Estados do Ceara e Rio Grande do
Norte, um grande déficit na oferta de vagas:

1. No Rio Grande do Norte, sdo oferecidas 22.324 vagas para 157.840
egressos do ensino médio, representando 14,1% da demanda.

2. No Cearéd sdo oferecidas 38.961 vagas para 403.980 egressos do ensino
medio, 0 que representa apenas 9,6% da demanda.

O ambiente UNIFOR on-line disponibiliza a todos os professores e alunos
ferramentas que possibilitam interacGes sincrona e assincrona, apresentacfes em
video e/ou audio, correio eletrénico e outros servicos, estimulando a aprendizagem
virtual. O ambiente virtual UNIFOR promove também a pesquisa e o desenvolvimento
de tecnologias: possibilita intensificar a utilizagdo de ambientes e servigos de estudos
on-line integrados; amplia os servicos on-line para atendimento de alunos e
professores na graduacdo, pos-graduacdo e extensdo; colabora com equipes
multidisciplinares para a producdo de programas; possibilita a ampliacdo da
Biblioteca por empréstimos on-line incorporando multimidias para o acervo virtual;
proporciona parcerias entre cursos, nucleos e programas para o desenvolvimento do
uso de multimeios; estimula a elaboragéo de indicadores de avaliagdo em EaD e
avalia os processos de construcdo de cursos e 0s proprios cursos quando em
andamento.

O Polo Mossor6 nos seus aspectos de infraestrutura, organizagdo funcional e
corpo social estd no global satisfatorio.

Dimenséo 2: Informagdes Sobre o Polo (preenchidas pela IES e conferidas pelo
avaliador) - Conceito NAC

Os avaliadores registraram que:

O Polo de Mossor6 esta localizado na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Mater Christi, localizada na Rua Ferreira Itajubd, 745, bairro Santo Antonio,
Mossor6. A Faculdade tem parceria com a UNIFOR através de convénio, desde
janeiro de 2004. O planejamento de implantacdo desse polo para execucdo de um
curso de secretariado a distancia levou em consideragdo os fatores de crescimento
socioeconémico da regido, a estrutura fisica do polo conveniado e os recursos do
quadro docente disponibilizados pela IES parceira. A Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia Mater Christi exerce influéncia positiva em Mossord e municipios
circunvizinhos, esta condi¢do qualifica o polo para atender os alunos da regido nos
encontros presenciais previstos no projeto pedagégico da UNIFOR.

Dimensao 3: Requisitos Legais
Segundo os membros da comissao, a UNIFOR atendeu a todos os requisitos legais.
Considerac0es Finais

Esta comissdo, tendo realizado as acgdes preliminares de avaliagdo, as
consideracdes sobre cada uma das dimensGes avaliadas e sobre os requisitos legais,
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todas integrantes deste relatdrio, e considerando também os referenciais de qualidade
dispostos na legislagdo vigente (diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior e este instrumento), atribuiu o conceito 3 a Dimenséo 1 - Projeto
do Polo.

Tendo em vista este conceito, bem como a anélise dos demais indicadores das
dimensdes 2 - Informagdes sobre o Polo, e 3 - Requisitos Legais, considera-se que o
Polo de Apoio de Presencial para Educacdo a Distancia, da Universidade de
Fortaleza, que acontecera fora de sede na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Mater
Christi apresenta um perfil satisfatério.

Sobre os polos pretendidos pela UNIFOR (Fortaleza/CE e Mossor6/RN), que
obtiveram, respectivamente, conceitos globais “4” (quatro) e “3” (trés) na avaliacdo in loco do
Inep, cabe destacar que, além de atenderem aos requisitos legais, receberam conceitos
satisfatorios em todas as dimens@es avaliadas. No entanto, enquanto o Polo Fortaleza/CE: (i)
atendeu satisfatoriamente aos critérios relacionados ao corpo docente e as instalacdes fisicas
necessarias a implementacdo e ao desenvolvimento do curso superior de tecnologia em
Secretariado EAD; (ii) ndo apresentou fragilidades que comprometam a implantacdo e o
desenvolvimento do curso pleiteado; e (iii) demonstrou a existéncia de condicGes favoraveis
as necessidades do curso solicitado e as demandas dos alunos que futuramente venham a
frequentar as dependéncias de tal polo, o Polo Mossoré/RN apresentou fragilidades nos
seguintes indicadores das categorias de analise Corpo Social (“1.2.1. Titulacdo académica do
coordenador do polo” e “1.2.5. Qualificacdo e formacdo dos tutores em EAD”) e
Infraestrutura (“1.3.10. Biblioteca: instalagdes para o acervo e funcionamento”, “1.3.12.
Livros da bibliografia basica”, “1.3.13. Livros da bibliografia complementar” e “1.3.14.
Periodicos especializados” - conceito “2”) da Dimensao 1.

Exceto em relacdo as fragilidades mencionadas sobre o Polo Mossord/RN, os
avaliadores, no geral, observaram consisténcia entre as informacBes apresentadas no
formulério preenchido pela UNIFOR e as dimensdes verificadas in loco.

I11. Curso superior de tecnologia (CST) em Secretariado EAD - Conceito Global
“4”

Primeiramente, cumpre registrar que, como relatora do processo ora em analise e face
ao mencionado no corpo deste Parecer, analisei também as condi¢des para o credenciamento
EAD da UNIFOR em conformidade com as orienta¢fes consignadas no Parecer CNE/CES n°
66/2008, as quais indicam que o credenciamento de uma nova Instituicdo deve considerar a
sua proposta educacional expressa mediante 0 seu projeto institucional, que inclui, entre
outros aspectos, aqueles pertinentes a oferta de cursos superiores.

Apesar de 0 § 2°, do art. 44, da Portaria Normativa n°® 40/2007, consolidada em 2010,
dispor que o pedido de credenciamento para EAD tramitara em conjunto com o pedido de
autorizacao de pelo menos um curso superior na modalidade a disténcia, nos termos do art.
67 do Decreto n° 5.773, de 2006, a analise do mencionado processo (e-MEC n° 200808396,
referente ao pedido de autorizacdo do CST em Secretariado EAD) permitiu evidenciar que,
embora o Relatério de Anélise da Coordenacdo-Geral de Regulagdo em Educacdo a Distancia
(COREAD) de 7/1/2013 tenha informado que o processo foi submetido as anélises iniciais
tendo como desfecho o resultado satisfatério na fase de Despacho Saneador. Apds analises
iniciais, foi o processo encaminhado ao INEP para realizacdo dos procedimentos de
avaliacdo, o curso, segundo as informacdes apresentadas no fluxo processual, consta como
autorizado, nos termos do art. 28, do Decreto n°® 5.773/2006, desde 13/8/2009. A sua
tramitacdo para o Inep, para realizacdo dos procedimentos de avaliagdo, ocorreu em
20/8/2009, tendo a comissao do Inep, apos visita in loco realizada no periodo de 2 a 5/5/2010,
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elaborado o Relatorio de Avaliagdo n° 62.080, disponibilizado no e-MEC em 6/5/2010, no

qual foi atribuido o conceito global “4” (quatro) ao CST em Secretariado EAD.

Sobre 0 mencionado Relatorio de Avaliacéo, cabe informar os conceitos atribuidos as

dimens0es, as categorias de analise e aos indicadores avaliados:

Dimensdo 1: Organizacdo Didéatico-Pedagogica (Conceito “4”)

1.1 Categoria de Analise: Projeto Pedagdgico do Curso: aspectos gerais -

Conceito “nao informado”

Indicador Conceito
1.1.1. Contexto educacional “4”
1.1.2. Objetivos do curso “4”
1.1.3. Perfil do egresso “4”
1.1.4. NUmero de Vagas “4”

1.2 Categoria de Analise: Projeto Pedagogico do Curso: formacao - Conceito “4”

Indicador Conceito
1.2.1. Conteldos curriculares “3”
1.2.2. Metodologia “3”
1.2.3. Compatibilizacéo entre as tecnologias de informacdo e comunicagéo e curso g
proposto
1.2.4. Formacdo inicial em Educacédo a Distancia “4”
1.2.5. Atualizacdo e adequacdo das ementas e bibliografias dos conteidos propostos “4”

1.3 Categoria de Analise: Materiais Educacionais - Conceito “4”

Indicador Conceito
1.3.1. Material didatico impresso “4”
1.3.2. Material didatico audiovisual para radio, TV, computadores, DVD-ROM, VHS, g
telefone celular, CD-ROM
1.3.3. Material para Internet (web) “4”
1.3.4. Articulacdo e complementaridade dos materiais impressos, materiais audiovisuais g
ou materiais para Internet (web)
1.3.5. Materiais educacionais propiciam a abordagem interdisciplinar e contextualizada g
dos contetidos
1.3.6. Guia Geral para o estudante “4”
1.3.7. Guia de Contetidos (modulos, unidades, etc.) para o estudante “4”
1.3.8. Mecanismos para autoavaliagdo dos estudantes nos materiais educacionais “3”
1.3.9. Sistema de Avaliacdo Prévia de Materiais Educacionais (pré-testagem) “4”

1.4 Categoria de Analise: Projeto Pedagdgico do Curso: formagéo - Conceito “3”

Indicador

Conceito

1.4.1. Mecanismos gerais de interacdo

“375

1.5 Categoria de Analise: Avaliacdo em Educacdo a Distancia, Avaliacdo do
Corpo Docente/Tutoria e Avaliacdo dos Materiais Educacionais - Conceito “3”

Indicador Conceito
1.5.1. Processo continuado de avaliacdo de aprendizagem (inclusive recuperacao) “3”
1.5.2. Sigilo e seguranca nas avalia¢des de aprendizagem dos estudantes “3”
1.5.3. Avaliacdo do material educacional “3”
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| 1.5.4. Avaliacio da infraestrutura de tecnologia | “3”

As consideracdes dos especialistas sobre a Dimenséo 1 foram as seguintes:

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado, apresentado de forma
modulada, com carga horaria total de 1.638 horas/aula, para serem integralizados em
04 semestres no minimo, pretende formar profissional alicer¢cado em habilidades no
campo de gestao que tenha perfis de planejamento e de organizacao capaz de atuar de
forma critica, competente e empreendedora em todos os tipos de organizacbes. Para
tanto, o curso oferece instrumental tedrico e pratico, por meio de disciplinas
especificas, ligadas as areas de Sociologia, Administragdo, Comunicacao, Psicologia,
Informética, Direito e Linguas optando por uma proposta pedagdgica que atenda
diretamente as necessidades do mercado de trabalho, ofertando 300 (trezentas) vagas
totais anuais para o Polo sede (UNIFOR - Fortaleza). A estrutura curricular esta
organizada sob dois eixos de formacdo: bésico e profissionalizante. Nao contempla a
transversalidade e nem a possibilidade de certificacdes intermediarias e denominagao
da certificacéo final para os concluintes.

No PPC estd contemplado de forma adequado os aspectos de: contexto
educacional, objetivos do curso, perfil do egresso e nimeros de vagas.

Dimenséo 2: Corpo social (Docentes e Tutores) - Conceito “4”

2.1 Categoria de Analise: Administracdo académica - Conceito “3”

Indicador Conceito
2.1.1. Titulagdo e formacdo do coordenador do curso “1”
2.1.2. Regime de trabalho do coordenador do curso “4”
2.1.3. Composicao e funcionamento do colegiado de curso ou equivalente “3”
2.1.4. Tempo de experiéncia profissional do coordenador do curso “3”
2.1.5. Nucleo de Apoio Didatico-Pedagdgico aos Docentes “4”

2.2 Categoria de Andlise: Perfil dos docentes - Conceito “4”

Indicador Conceito
2.2.1. Titulacdo académica <4
2.2.2. Experiéncia académica na educacao superior e experiéncia profissional “4”
2.2.3. Qualificacdo/Experiéncia em EAD “4”
2.2.4. Regime de trabalho “5”
2.2.5. Producdo intelectual “4”

2.3 Categoria de Analise: Corpo de Tutores - Conceito “4”

Indicador Conceito
2.3.1. Titulagdo dos tutores “q»
2.3.2. Qualificagdo dos tutores em EAD “q
2.3.3. Regime de trabalho “5»

2.4 Categoria de Andlise: Condigdes de trabalho - Conceito “3”

Indicador Conceito
2.4.1. Equipe docente/tutores para atendimento aos estudantes nas atividades didaticas. “3”
2.4.2. Relacdo tutores/estudantes para atendimento nas atividades a distancia. “3”

2.4.3. Relacdo tutores/estudantes para atendimento nas atividades presenciais (inclusive

as obrigatorias). 3
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As consideracOes dos especialistas sobre a Dimensao 2 foram as seguintes:

A Comissdo de Avaliacdo MEC/INEP destaca como pontos positivos da
dimensdo 2: a) a formacdo profissional do corpo docente; b) o corpo técnico-
administrativo com boa qualificacdo para as fungdes necessarias as atividades do
Curso; ¢) o apoio institucional a capacitacdo docente para os procedimentos e
atividades inerentes aos sistemas de EaD, com qualifica¢bes aos futuros docentes,
além do apoio para a produgdo de conteldos. Entendem que as atividades e
programas de capacitacdo docente para as praticas de EaD e seus sistemas devem ser
constantemente monitorados e intensificados, com o objetivo de se ter todos 0s
docentes e técnicos plenamente qualificados no contexto de EaD. Contudo, ressalta-se
que esses procedimentos de qualificacdo ndo devem se restringir ao treinamento para
0 uso de ferramentas e a producéo de conteudo, contemplando também os aspectos
sisttmicos e organizacionais da modalidade EaD na Educagdo Superior, na
compreensdo de que se objetiva formar um egresso com perfil diferenciado, e que as
praticas docentes devem ser condizentes com esse perfil. Além do exposto, salienta-se
a necessidade de criacdo de mecanismos que visem 0 incentivo para a producéo
cientifica, fato considerado relevante para a ampliacao da qualificacdo dos docentes
designados para o referido Curso. Esta previsto que a coordenacdo do curso fique a
cargo da Profa. Liddina Camargo de Lima, Mestre em Informética.

Dimenséo 3: Corpo social (Docentes e Tutores) - Conceito “4”

3.1 Categoria de Anédlise: InstalacBes gerais - Conceito “4”

Indicador Conceito
3.1.1. Sala de professores, sala de tutores e sala de reunides. “4”
3.1.2. Gabinetes de trabalho para professores. “4”
3.1.3. InstalacBes para a equipe de tutores. “4”
3.1.4. Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (Audiovisuais e g
Multimidia).
3.1.5. Laboratérios especializados no polo para realizacdo de atividades presenciais g
(inclusive as obrigatorias).

3.2 Categoria de Analise: Biblioteca - Conceito “3”

Indicador Conceito
3.2.1. Livros da bibliografia basica e complementar “3”
3.2.2. Periddicos especializados “2”
3.2.3. Livros da bibliografia basica no polo “3”
3.2.4. Livros da bibliografia complementar no polo de apoio presencial “3”

As consideracOes dos especialistas sobre a Dimensao 3 foram as seguintes:

De acordo com a visita feita in loco a comissdo de avaliagdo MEC/INEP

observou que a infraestrutura da Universidade de Fortaleza possui amplas
instalacbes construidas numa area de 72,57ha com vasta diversidade de plantas
exoticas, plantas frutiferas, arbustos da flora brasileira, e a parceria com o IBAMA
que lhes permite abrigar animais silvestres, padrbes de limpeza, providas de
acessibilidade, luminosidade, fluxo logistico e estacionamentos. As instalacGes que
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compdem o complexo do campus universitario estdo preparadas para a
implementacdo e gestdo de cursos a distéancia e foram assim distribuidas: Sala da
Presidéncia e Diretoria Geral, localizada no pavimento superior dispondo de um
elevador para acesso aos portadores de necessidades especiais, Secretaria de
Registro Académico. Sala dos Coordenadores de Cursos, Sala dos Docentes, Salas de
Aula da Graduacdo, da Pés-Graduagdo, Sala da Secretaria da Presidéncia e da
Diretoria Geral, Tesouraria, Teatro, Area de Lazer, Biblioteca Central, Setor de
Multimidia, Sala da Videoteca, Sala de Videoconferéncia, Auditorio da Biblioteca
Central, Auditorio do bloco A, Campo de Futebol, Copa, Cantinas e Lanchonetes,
Centro de Convivéncia, Area de Convivéncia, Area de Espago Cultural, Estadio de
Atletismo, Ginésio Poliesportivo, Laboratorios de Informatica, Piscinas, Saldo da
Piscina, Salao do bloco G, Saldo do DCE, Quadras e Pracas e Sanitérios. A sala do
Ndcleo de Educacéo a Distancia — NEAD funciona das 07:30h as 21:30h de segunda
a sexta provida de 18 cabines individuais com mobiliarios e acesso a internet.
Salienta-se a existéncia de setor de GTI - Geréncia de Tecnologia da Informac&o,
setor responsavel pelo desenvolvimento da TI na referida IES, o qual tem atendido de
forma efetiva as necessidades de toda a infraestrutura necessaria para o Curso ora
em avaliagao.

Dimenséo Requisitos Legais

Segundo 0os membros da comissdo, o curso atendeu a todos os dispositivos legais.
Consideracoes Finais

Portanto o Curso Superior de Tecnologia em Secretariado apresenta um perfil BOM.
Considerac0es Finais da Relatora

Numa andlise global, pode-se observar que tanto a avaliacdo da UNIFOR visando ao
seu credenciamento para a modalidade de EAD quanto a avaliacdo do Polo Fortaleza/CE e do
CST em Secretariado EAD mostram a predominancia de conceitos muito bons, bons e bons,
respectivamente, em todas as dimensdes avaliadas. J4 o Polo Mossor6/RN, apesar de ter
recebido conceitos satisfatérios nas dimensbGes avaliadas, apresentou fragilidades em
determinados indicadores.

Conforme ja registrado, os aspectos da avaliacdo especifica do Polo Mossoré que
receberam conceitos insatisfatérios foram: «“1.2.1. Titulacdo académica do coordenador do
péle” - conceito “2”; «1.2.5. Qualificacdo e formacdo dos tutores em EAD” - conceito
“1”; «1.3.10. Biblioteca: instalacbes para o acervo e funcionamento” - conceito “2”;
“1.3.12. Livros da bibliografia béasica” - conceito “1”; “1.3.13. Livros da bibliografia
complementar” - conceito “2”; e “1.3.14. Periddicos especializados”.

Sobre o curso pleiteado (CST em Secretariado EAD), receberam conceitos
insatisfatorios os indicadores “2.1.1. Titulacdo e formacéo do coordenador do curso” -
conceito “1” e “3.2.2. Periddicos especializados” - conceito “2”, que nao justificam, a meu
juizo, o indeferimento do pedido.

Diante do exposto e dos conceitos satisfatorios obtidos pela Instituicdo no presente
processo, entendo que a Universidade de Fortaleza apresenta condi¢Ges favoraveis ao
credenciamento para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia no polo sede, em
Fortaleza/CE, e no polo de Mossoré/RN.

Ana Dayse Dorea - 200808593 20



e-MEC N°: 200808593

No entanto, para a permanéncia da Instituicdo no sistema federal de ensino com a
excelente qualidade demonstrada na avalia¢do in loco, integrante do processo sob analise,
cabe recomendar a UNIFOR:

a) a adocdo, no &mbito do programa de capacitacdo docente, de medidas cabiveis para
que a constituicdo do seu quadro docente contemple, na sua totalidade, pelo menos, a
formacdo em cursos de pés-graduacdo lato sensu, conforme preconiza a Lei n® 9.394/96
(LDB), no seu artigo 66: A preparacdo para o exercicio do magistério superior far-se-a em
nivel de p6s-graduacéo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado;

b) a implantacdo de a¢Bes que visem a superar conceitos insatisfatorios obtidos por
alguns de seus cursos no Enade, as quais deverdo ser verificadas na proxima avaliacdo para
fins de recredenciamento institucional; e

c) a adocdo, antes do inicio das atividades do CST em Secretariado EAD, de
providéncias cabiveis para que sejam superadas as fragilidades constatadas nos indicadores
“2.1.1. Titulacdo e formacdo do coordenador do curso” e “3.2.2 periodicos especializados” do
Relatorio de Avaliacdo n° 62.080 (CST em Secretariado EAD), as quais serdo observadas no
préximo ato autorizativo.

Submeto, entdo, a deliberacdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional
de Educagéo o seguinte voto.

I -VOTO DA RELATORA

Voto favoravelmente ao credenciamento da Universidade de Fortaleza para oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, com sede na Avenida Washington Soares, n°
1.321, bairro Edson Queiroz, no Municipio de Fortaleza, Estado do Ceara, mantida pela
Fundacao Edson Queiroz, com sede no mesmo Municipio e Estado, observados tanto o prazo
maximo de 5 (cinco) anos, conforme o artigo 13, § 4° do Decreto n® 5.773/2006, como a
exigéncia avaliativa prevista no artigo 10, § 7°, do mesmo Decreto, com a redacdo dada pelo
Decreto n° 6.303/2007, com abrangéncia de atuacdo em sua sede, e no seguinte polo de apoio
presencial: Polo Mossor6/RN, rua Ferreira Itajuba, n® 745, Santo Antonio, a partir da oferta
do curso superior de tecnologia em Secretariado, na modalidade a distancia.

Brasilia (DF), 14 de margo de 2013.

Conselheira Ana Dayse Rezende Dorea — Relatora
I11 - DECISAO DA CAMARA

A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto da relatora.
Sala das Sessdes, em 14 de marco de 2013.

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia — Presidente

Conselheira Ana Dayse Rezende Dorea — Vice-Presidente
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