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| - RELATORIO

| - INTRODUCAO

No presente processo foi analisado e avaliado o pedido de credenciamento
institucional do Centro Universitario do Espirito Santo para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, a partir da oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo.

Il —-HISTORICO

O Centro Universitario do Espirito Santo é uma Instituicdo de Ensino Superior
mantida pela Unido de Educacdo e Cultura Gildasio Amado, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, CNPJ: 27.496.819/0001-48, com sede e foro no Municipio de
Colatina - Espirito Santo.

O UNESC foi credenciado como Centro Universitario pelo Decreto de 2 de outubro
de 2000, publicado no Diario Oficial da Unido em 3 de outubro de 2000.

De acordo com as informac6es do sistema e-Mec, a Instituicdo oferta atualmente 30
(trinta) cursos de graduacao e atua também na pds-graduacao lato sensu.

O Centro Universitario do Espirito Santo localiza-se na Rua Fioravante Rossi, n°
2930, Bairro Martinelli, Municipio de Colatina, Estado do Espirito Santo.

A IES obteve Conceito Institucional — CI 3 (trés) (2009) e possui Indice Geral de
Cursos — IGC 3 (trés) (2012).

I11- ANALISE

A documentacéo foi devidamente analisada pelo 6rgédo competente e encaminhada ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira — INEP para avaliacdo das
condigdes institucionais da sede e do polo de apoio presencial para oferta de educacdo
superior na modalidade a distancia. Para isso o INEP designou uma Comissédo constituida por
trés avaliadores Agnaldo Izidoro de Souza, Antdnio Artur de Souza e Celia Regina Maria
Isabel da Silva, e registrada sob o codigo 91.545, cujo teor é integralmente transcrito a seguir.
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Dimensao 1: Organizacgao Institucional para Educacéo a Distancia

Obteve conceito 3

Consideracdes da comissao:

“(..) Uma vez que o planejamento apresentado ¢ superficial e pouco
detalhado, considera-se que o plano de gestao para a EAD ¢ apenas suficiente. Nao se
pode dizer que a instituicdo apresenta garantias de que conseguira gerir com sucesso
todas as atividades necessarias para desenvolver a EAD com eficacia. Ndo ha de fato
um cronograma detalhado para os trabalhos que precisam ser feitos em relagdo a
gestdo da modalidade EAD. J& esta criado o setor especifico para gerir as acdes de
EAD, denominado UNESC Virtual, mas o mesmo ainda ndo est4d em operacdo. O
UNESC Virtual conta com espaco fisico e boa parte dos equipamentos, mas ainda néo
estdo em uso. Ndo ha ainda cronograma definido para o inicio das atividades da
unidade. Fomos informados que tudo depende da aprovacdo do MEC, que somente
entdo dardo inicio. Considerou-se apenas suficiente o estudo apresentado para
justificar a localizacdo dos polos. Nao foi demonstrada analise da demanda pelos
cursos a distancia previstos para serem oferecidos (...) O sistema de controle de
producédo e distribuicdo de material didatico foi considerado apenas suficiente, pois
estd limitado a um plano. Ainda néo foi de fato produzido nenhum material. Nao esté
formada a equipe de profissionais que dara apoio aos conteudistas para a elaboragdo
do material (...)"

Dimensao 2: Corpo Social

Obteve conceito: 3

Consideracdes da comissao:

“(..) ja ha um corpo social que apresenta qualificagdo para o ensino
presencial. Desde 2004, a EAD permeia os planos da IES e, de forma mais concreta, a
partir de 2009 faz parte das estratégias de ensino nas disciplinas presenciais (...)

Pode-se apreender que, apesar das iniciativas ja realizadas de capacitacado
dos docentes, com oficinas pedagdgicas oferecidas nos Gltimos semestres, a formacao
especifica para EAD ainda € incipiente nos aspectos relacionados as estratégias
especificas de comunicacdo escrita e oral direcionada a este publico diferenciado,
producdo de material didatico ou esclarecimentos dos diversos papéis desenvolvidos
pelos atores (docentes conteudistas, docentes formadores, tutores presencias e a
distancia). Os colaboradores técnico-administrativos ndo docentes, com poucas
excecdes, apenas foram comunicados da intencdo da implantacdo desta nova
modalidade e ainda n&o receberam treinamento (...)

Pareceu a comissdo que o assunto sé sera tratado ap0s o credenciamento,
postergando o desenvolvimento de competéncias e atitudes que j& deveriam estar
sendo trabalhadas junto ao corpo social. A experiéncia de oferta de algumas
disciplinas do curso presencial em EAD ndo deve ser encarada como suficiente
qualificacdo para a implantacéo da graduacéo total a distancia. Ha que se investir na
melhor qualificagdo dos colaboradores para EAD.”

Dimensdo 3: Infraestrutura Fisicas

Obteve conceito 4

Consideracdes da comisséo:

“As instalagdes administrativas foram construidas e/ou adaptadas
recentemente, provendo ambientes adequados. Os ambientes gerais, que permitem
matricula dos alunos, acesso a terminais de consulta e demais atividades sdo 0s
mesmas dos cursos presenciais e se mostram em principio adequados as finalidades
propostas, atendendo aos quesitos de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo e
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dimenséo. As instalacdes sanitarias sdo adaptadas aos portadores de necessidades
especiais (...)

A quantidade de recursos de TIC é adequada para atender a demanda
inicialmente prevista. O Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos esta
previsto no PDI e regulamentos auxiliares, atendendo de maneira adequada as
demandas atuais da instituicdo. O gerenciamento das bibliotecas é feito pela
Biblioteca do Campus sede, a qual satisfaz 0s requisitos necessarios, com espacos
para estudo individual e em grupo, de consulta a diversos tipos de midia, além de
acesso a materiais virtuais, atendendo assim, aos pélos de apoio presencial, e
satisfazem adequadamente os requisitos de dimens&o, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, conservacdo e comodidade necessaria a atividade proposta.
Quando a informatizagdo do sistema de bibliotecas, a UNESC atende adequadamente
as necessidades de registro e de utilizacdo. Os alunos dos cursos a distancia
utilizardo o mesmo sistema ja em uso pelos alunos presenciais (...) "

4.1 ANALISE E AVALIACAO DOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL:

Para a realizagdo das atividades presenciais obrigatérias dos cursos
superiores a disténcia, nos termos do § 1° do art. 10 do Decreto n® 5.622/2005, o
UNESC indicou inicialmente a Unidade Sede e 3 polos de apoio presencial.
Entretanto, 2 destes foram arquivados sob o0 argumento que serdo implantados numa
etapa seguinte de expansdo da IES na modalidade (informacéo prestada em resposta
a diligéncia no Despacho Saneador). O polo visitado e a Unidade Sede obtiveram os
seguintes conceitos:

Visita ao Polo CAMPUS 11, codigo da avalicdo: 91547

. Organizacao Institucional 5.0

. Corpo Social 5.0

. Infraestrutura 4.0

. Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 (perfil 6timo de
qualidade)

Consideragdes da comissao:

“O Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC, com seu Campus I
situado na Av. Talma Rodrigues Ribeiro 41, Portal de Jacareipe, Serra - ES,
apresenta o seguinte Perfil Institucional: condi¢Ges favoraveis ao cumprimento do
plano de gestdo da modalidade Educacéo a Distancia, com cronograma definido e em
atraso de acbes administrativas e académicas registradas em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional; requisitos necessarios ao cumprimento da missao
proposta, de implementacédo e planejamento do programa, do projeto e do curso na
modalidade EAD; espaco fisico especifico e compartilhado para a gestdo académico-
operacional da modalidade de educacdo a distancia; existéncia de laboratério de
informéatica bem como estrutura de suporte para funcionamento das atividades;
existéncia de redes de internet e intranet; experiéncia em atividades semipresenciais
realizadas pelo corpo docente e discente, em atividades académicas semipresenciais
online em apoio as aulas presenciais; utilizacdo da plataforma MOODLE para
realizacdo das atividades online.”

Visita na Unidade Sede, cddigo de avaliacdo: 91546

. Organizacao Institucional 5.0

. Corpo Social 5.0

. Infraestrutura 5.0

. Conferindo ao Projeto do Polo Conceito Final 5 (perfil 6timo de
qualidade)

Consideragdes da comisséo:
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“A Comissdo constatou que o Polo Presencial do UNESC, em Colatina - ES,
estd definido no PDI/PPI e apresenta organizacdo institucional adequada para a
implantacdo e manutencdo na modalidade EAD. Justifica-se a implantacdo do polo
em Colatina por ser uma cidade reconhecida como centro de desenvolvimento
técnico-econdmico da Regido, com demanda por cursos de nivel técnico e superior
que possam qualificar profissionais. A oferta de cursos superiores na modalidade
EaD podera atender as necessidades locais e da Regido. Desta forma, Colatina se
apresenta em condicGes favoraveis para abrigar o polo EAD da UNESC e atender
satisfatoriamente as demandas. O Corpo Social do Polo estd adequado, o
Coordenador possui graduacdo em Ciéncias Econdmicas e em Filosofia e mestrado
em Economia, além de experiéncia na area técnica e educacional. Os tutores
presenciais sdo graduados e poés-graduados. Em sua maioria séo professores que
serdo capacitados em EAD pela propria IES, no entanto ja trabalham nos cursos
presenciais com a Plataforma Moodle, que tem sido amplamente utilizada na IES,
como forma de adaptacdo ao futuro EAD. Os profissionais técnico-administrativos
que atuam no Polo estdo conscientes da importancia da implantacdo do ensino a
distancia nessa unidade e sdo capacitados para 0s cargos que ocupam. A
Infraestrutura do polo é adequada, conforme visitas da Comissdo as instalacdes,
considerando-se a infraestrutura do Campus | da UNESC que é excelente e amplo. A
Biblioteca, de uso compartilhado com os cursos presenciais, apresenta instalagdes
suficientes para o atendimento ao aluno EAD. O acervo contempla livros da
bibliografia basica e complementar, recém adquiridos pela IES, portanto atualizados
e tombados. A Bibliotecaria tem curso superior em Biblioteconomia”.

5. CONSIDERACOES DA SERES:

Ap6s analise dos relatorios do INEP e das evidéncias apresentadas,
constatamos que o Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC possui
experiéncia na modalidade EaD, ministra 20% das disciplinas em alguns cursos
presenciais. Possui infraestrutura adequada para o inicio das atividades em que
foram comprovadas em diferentes aspectos das visitas in loco. Os docentes da IES
possuem qualificacdo e titulacdo satisfatoria para o ensino superior, como também
uma parte ja tem experiéncia ou estdo se aperfeicoando para a EaD. O corpo técnico
administrativo é formado por funcionarios que atuardo tanto nos cursos presenciais
quantos na EaD. O PDI ainda carece de maior planejamento e detalhamento nas
politicas e diretrizes voltadas para Educacdo a Distancia (EaD) (um dos pontos fragil
identificado).

A infraestrutura de apoio e de tecnologia é coerente e satisfatoria com a
proposta apresentada, possui equipamentos e espagos adequados para as aulas
presenciais e de apoio aos alunos. Para atender ao modelo pedagogico ha plataforma
de acesso e funcionamento integral via web (AVA/Moodle), que garante ao aluno
flexibilidade de acesso tanto temporal (a qualquer dia e hora) quanto
espacial/geografica (de qualquer local), além de independéncia para organizar seus
estudos, o que facilita o trabalho académico de forma compartilhada com a
infraestrutura fisica e de pessoal. Conforme evidéncias, o0 UNESC apresenta
condicdes iniciais suficientes para a implantagdo do ensino na modalidade.

A Unidade Sede e o polo, objetos de avaliagdo para o desenvolvimento das
atividades de apoio presencial, apresentaram de uma maneira sistémica e global
espacos fisicos e infraestruturas tecnoldgicas que atendem satisfatoriamente a
modalidade EaD, atingindo niveis excelentes de qualidade (ponto de destaque nas
avaliagdes). Ha espacos administrativos equipados com sala de coordenadores de
curso, sala de secretaria, sala de direcdo, além de outros espagos administrativos. A
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proposta de compartilhamento de infraestrutura fisica e de pessoal se mostra
compativel e exequivel, considerando o numero de atendimento aos alunos
inicialmente previstos. Importante salientar que as atividades presenciais serao
realizadas em unidades académicas ja utilizadas nos cursos presenciais da IES.

Dessa forma, considerando as evidéncias, além das informac@es prestadas no
despacho Saneador, constata-se que a IES atendeu, no ambito sistémico e global,
suficientemente os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente para
credenciamento institucional na modalidade a distancia, obtendo média satisfatoria
nos conceitos avaliados. Os requisitos legais e normativos foram atendidos, conforme
relatorios supracitados. Todavia, cabe a Instituicdo observar atentamente as
fragilidades apontadas, sendo que serdo reavaliadas nos proximos atos da IES.

Face ao exposto, somos de parecer favoravel ao credenciamento do Centro
Universitario do Espirito Santo - UNESC para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, bem como do polo de apoio presencial proposto.

6. CONCLUSAO

Por estar em consonancia com os requisitos do decreto N° 5.773, de 9 de maio
de 2006, alterado pelo decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos termos da
Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010,
e do decreto 5.622/2005, esta Secretaria manifesta-se favoravel ao credenciamento do
Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC, na modalidade & distancia, mantido
pela Unido de Educacdo e Cultura Gildasio Amado, com atividades de apoio
presencial obrigatorias na Unidade Sede e no polo abaixo listado, assim como opina
favoravelmente pela autorizacéo inicial do curso proposto na modalidade EaD, o CST
em Gestdo de Turismo, cuja copia do Parecer apresentamos em anexo:

Campus Il - Serra - Avenida Talma Rodrigues Ribeiro, N° 41 - Portal de
Jacaraipe - Serra/Espirito Santo
7. ANEXQOS

Segue abaixo os pareceres dos pedidos de autorizacéo de cursos vinculados ao
pedido de credenciamento institucional em EaD:

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE REGULACAO E SUPERVISAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

DIRETORIA DE REGULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

ASSUNTO: Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo na modalidade EaD vinculado ao credenciamento da IES na modalidade

1. DADOS GERAIS

Processo: 200808470

Mantenedora: Unido de Educacéo e Cultura Gildasio Amado

Codigo da Mantenedora: 206

Mantida: Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC

Caodigo da Mantida: 1559

Cl: 3 (2009)

IGC: 3 (2012)

Curso (cadastro): Tecnoldgico em Gestédo de Turismo

Cadigo do Curso: 1058448

Modalidade: EaD

Vagas Totais Anuais solicitadas no processo: 300

Carga horaria (processo): 1600h

Polos de Apoio Presencial do curso:
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. Campus Il - Serra - Avenida Talma Rodrigues Ribeiro, N° 41 - Portal
de Jacaraipe - Serra/Espirito Santo
2. HISTORICO

Apo6s andlise documental no Despacho Saneador, e dando continuidade ao
fluxo regular, o processo foi encaminhado com ressalvas para avaliacdo do INEP. O
relatério anexo ao processo, emitido por comissdo de avaliacdo designada pelo INEP,
resultou nos seguintes conceitos:

Visita na SEDE - Cddigo da Avaliacao: 107601

. Organizacao Didatico-Pedagdgica 4.6
Corpo Docente e Tutorial 4.3

. Infraestrutura 4.9

. Conferindo ao curso o Conceito Final 3 (perfil excelente de qualidade)

3. CONSIDERACOES DA SERES

Dessa forma, considerando as evidéncias, além das informacdes prestadas no
Despacho Saneador, constata-se que a IES atendeu satisfatoriamente os referenciais
de qualidade dispostos na legislacdo vigente para oferta inicial do curso, obtendo
media desejavel nos conceitos avaliados. Os requisitos legais e normativos foram
atendidos, conforme relatorio supracitado. Todavia, cabe & Instituicdo observar
atentamente as fragilidades apontadas, sendo que serdo reavaliadas no préximo ato
do curso. Recomendamos ainda, em virtude da analise qualitativa e quantitativa, a
autorizacao inicial de 300 vagas.

Parecer da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior —
SERES

Por estar em consonancia com os requisitos do Decreto N° 5.773, de 9 de maio
de 2006, alterado pelo Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e nos termos da
Portaria n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010,
e do Decreto 5.622/2005, esta Secretaria manifesta-se favoravel a autorizacdo do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, modalidade EaD, cddigo
1058448, com 300 vagas totais anuais, com atividades de apoio presencial
obrigatérias na Unidade Sede e nos polos em situacdo regular, ministrado pelo
Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC, mantida pela Unido de Educacao e
Cultura Gildasio Amado.

IV — APRECIACAO DO RELATOR

Tendo em vista os pareceres favoraveis de avaliacdo do Inep e o resultado da
apreciacdo da SERES, e, levando em consideracdo a nota 3 (trés) nas dez dimensdes
verificadas (Cl), e IGC igual a 3 (trés) entendemos que o Centro Universitario do Espirito
Santo apresenta condicOes que amparam 0 seu credenciamento para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, bem como dos pélos de apoio presencial propostos pela
IES.

V -VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao credenciamento do Centro Universitario do Espirito Santo,
para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, com sede na Rua Fioravante
Rossi, 2930, Bairro Martinelli, no Municipio de Colatina, no Estado do Espirito Santo,
mantido pela Unido de Educacdo e Cultura Gildasio Amado, com sede no Municipio de
Colatina, no Estado do Espirito Santo, observados tanto o prazo maximo de 3 (trés) anos,
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conforme o artigo 13, § 4°, do Decreto n° 5.773/2006, como a exigéncia avaliativa prevista no
artigo 10, 8 7°, do mesmo Decreto, com a redagdo dada pelo Decreto n® 6.303/2007, com
abrangéncia de atuacdo em sua sede, e nos polos em situacdo regular, a partir da oferta do
curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, com 300 (trezentas) vagas totais anuais.

Brasilia (DF), 3 de dezembro de 2014.

Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Relator

VI — DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 3 de dezembro de 2014.

Conselheiro Erasto Fortes Mendonga — Presidente

Conselheiro Sérgio Roberto Kieling Franco — Vice-Presidente
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