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I - RELATORIO

Historico

O presente processo trata do pedido de credenciamento da Faculdade Santa Dulce —
FSD, codigo e-MEC n° 29925, juntamente com o pedido de autorizagdo para funcionamento
do curso superior de tecnologia em Gestao Hospitalar (codigo e-MEC n° 1667902; processo

e-MEC n° 202402713), instalada na Rua Tamburugy, n® 88, bairro Patamares, no municipio
de Salvador, no estado da Bahia.

A FSD ¢ mantida pela Associagdo Obras Sociais Irma Dulce, codigo e-MEC n° 19613,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n® 15.178.551/0001-17, com sede no mesmo municipio e
estado.

Do Mérito

Em observancia ao Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, ¢ a Portaria
Normativa MEC n° 23, de 21 de dezembro de 2017, republicada no Diario Oficial da Unido —
DOU, em 3 de setembro de 2018, o processo de credenciamento foi devidamente
encaminhado ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
Inep para a realizacdo da avaliagdo in loco. A referida visita, de codigo n® 221910, ocorreu no
periodo de 11 a 13 de novembro de 2024, culminando nos conceitos apresentados no quadro
abaixo:

[.]

Dimensoes/Eixos Conceitos
Dimensdo 1 — Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional 5,00
Dimensao 2 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional 5,00
Dimensao 3 — Eixo 3 — Politicas Académicas 4,90
Dimensdo 4 — Eixo 4 — Politicas de Gestdo 5,00
Dimensdo 5 — Eixo 5 — Infraestrutura 4,71
Conceito Final Continuo 4,92
CONCEITO FINAL FAIXA: 5
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Art. 4° da Portaria Normativa N° 20/2017

Conceitos

I — PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e de pos-

graduagdo

1l — Salas de aula

III — Laboratorios, ambientes e cendrios para prdticas didaticas: infraestrutura fisica,

quando for o caso;

1V — Bibliotecas: infraestrutura

Registra-se que o relatério de avaliagdo nao foi impugnado pela instituicdo nem pela
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagao Superior — SERES. Por oportuno, cumpre

informar que o processo de autorizagdo do curso superior pleiteado ja foi submetido a

\

avaliacdo in loco, obtendo os conceitos apresentados abaixo. Além disso, ressalta-se que a
Institui¢do de Educacdo Superior — IES atendeu a todos os requisitos legais.

[.]

Periodo de Dimensdo 1 Dimenséo
Processo e- Curso/Grau realizag¢do - Org. 2~ Corno Dimensdo 3 - CONCEITO
MEC da avaliagdo Didatico- P Infraestrutura FINAL
. . . Docente
in loco Pedagigica
Gestdo
. 23/01/2025 a Conceito: Conceito: o o
202402713 Hospztglqr, 24/01/2025 479 438 Conceito. 5,00 Conceito: 5
tecnologico

Em sede de Parecer Final, datado de 21 de fevereiro de 2025, a SERES emitiu as
seguintes consideracdes ipsis litteris:

[.]

O Plano de Acessibilidade e o Plano de Fuga em caso de incéndio ja se
encontram anexados ao sistema e-MEC, em observdncia as exigéncias estabelecidas
nas alineas “f” e “g” do inciso Il do artigo 20 do Decreto no 9.235/2017.

Quanto ao laudo técnico de seguranga predial, a IES informou que protocolou
a solicitag¢do do laudo técnico no 0007322-1/2024 no Corpo de Bombeiros do Estado
da Bahia, em 26/03/2024.

Em que pese o ndo atendimento a exigéncia de apresentagdo de plano de fuga
com laudo emitido por orgdo publico competente, tal fato ndo ocorreu por inércia da
Institui¢do de Ensino Superior.

O Parecer no 402/2020/CONJUR-MEC/CGU/AGU ressalta a necessidade de
compatibiliza¢do da boa-fé do particular com o interesse publico, nos seguintes
termos:

In casu, a interpretagdo literal dos dispositivos legais acima elencados
ocasionaria, quando da elaboragdo do parecer final, o indeferimento do ato
autorizativo. No outro extremo, o deferimento do pedido amparado em mero pedido
de andlise administrativa de preenchimento dos requisitos de condi¢oes de seguranga
e de estrutura, pelo risco que representa, ndo parece, também, ser a solu¢do mais
adequada.

Nesse viés, tem-se que a melhor interpretacdo é compatibilizar a boa-fé do
particular com o interesse publico. Penalizar as instituicoes de ensino por um
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comportamento que ndo lhes pode ser atribuido, posto que houve protocolo de pedido
administrativo para que fosse realizada avalia¢do in loco objetivando a verificagdo
das condigoes de seguranca e estrutura, parece contrariar a boa-fé processual.

Em tais situagoes, a inércia administrativa das autoridades locais, que resulta
em uma moral administrativa excessiva e sem razoabilidade, viola frontalmente o
estabelecido no art. 5° inciso XXXIV, da CF/88, que confere a todos o direito de
peti¢do, bem como o art. So, inciso LXXVII, incluido por for¢ca da EC no 45/04, que
assegura a razoavel duragcdo do processo e os meios que garantam a celeridade de
sua tramita¢do, aplicavel a Administra¢do Publica por imposi¢do de ordem
constitucional, bem como dos novos paradigmas adotados pelo Estado moderno na
prestagdo dos servigos publicos.

Nesse contexto, considerando que a Institui¢cdo ndo pode ser penalizada por
um comportamento que ndo lhe pode ser atribuido, esta Secretaria entende que o
presente processo regulatorio devera ter prosseguimento em seu trdmite processual,
condicionando-se a emissdo do ato autorizativo a apresenta¢do do AVCB (Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros), nos termos da legislagdo vigente.

O pedido de credenciamento da FACULDADE SANTA DULCE - FSD (cod.
29925), protocolado nesta Secretaria, tem, a ele vinculado, 1 (um) pedido de
autoriza¢do de curso superior de graduag¢do, conforme processo mencionado
anteriormente. Tanto o pedido de credenciamento quanto o pedido de autoriza¢do do
curso foram submetidos ao fluxo regulatorio e tiveram visitas in loco realizadas por
equipes de especialistas do Inep.

Conforme consta no Relatorio de Avaliagdo, os especialistas apresentaram
uma breve andlise qualitativa sobre cada eixo, nos seguintes termos:

“EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL: Observou-se
que a IES- Faculdade Santa Dulce, possui um planejamento de avaliag¢do institucional
e que prevé a realizagcdo da autoavalai¢do em tanto no ambito institucional como no
curso pretendido, tendo como parametro as dimensoes do SINAES e integragdo do
Sistema Académico. Através da andlise documental, bem como por meio da reunido
virtual com a equipe da CPA, constatou-se a representatividade dos membros da
comissdo. A Comissdo Permanente de Avaliacdo desenvolvera suas atribuicoes
provisoriamente até sua formagdo definitiva, que dar-se-a com a participa¢do de
discente da F'SD, devidamente escolhidos por seus pares. No processo de implantagdo
nos foi apresentado a previsao para realiza¢do de reunioes regulares bem como a
sistematizag¢do dos processos visando a coleta, o tratamento, a andlise e a divulgagdo
dos resultados, que geraram indicadores para que todas as instancias institucionais
possam ser apropriadas, com devolutivas para todos os segmentos da comunidade
académica. Destaca-se como inovagdo o uso da IA para produgdo de videos de
sensibiliza¢do a comunidade académica, no ato da avaliagdo estavam disponiveis a
esta comissdo 2 videos produzidos prontos para a divulgacdo. E notério a consciéncia
do papel da CPA e sem duvida é uma instancia séria na IES visto a estruturacdo ja
consolidada para essa dimensdo institucional.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: Percebe-se na IES uma
relagcdo intrinseca entre o PDI e as politicas académicas, possuindo forte vinculo
entre sua Missdo, Valores, Objetivos e Diretrizes descritos no documento com
vigéncia entre 2024-2028 e as praticas encontradas relativas ao ensino, pesquisa e
extensdo. Ressalta-se a relevancia da IES na contribuicdo ao desenvolvimento
economico e social da regido local e regional.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS: As politicas académicas da Faculdade
Santa Dulce estdo definidas e regulamentadas. A partir das reunioes realizadas com
gestores, docentes e corpo técnico-administrativo, da verificagdo das agoes previstas
e da analise de documentos disponibilizados, verificou-se que a IES tem planejamento
que viabiliza as politicas académicas voltadas para os discentes, docentes, bem como
a preocupagdo com os futuros egressos.

O incentivo a produgdo discente e docente esta regulamentado e vislumbra
suportes diversos. Conforme relato na reunido com docentes, alguns ja receberam
subsidios para submissdo de artigos em revistas cientificas indexadas. A IES possui
politica de comunicagdo com eixos definidos e canais diversos para viabilizar a
comunicag¢do interna e externa. Em tempo cabe destacar a politica para
internacionaliza¢do que ja estd regulamentada, com designagdo para a coordenagdo
assim como convénios firmados. De fato, a IES estd preparada para ofertar um ensino
de qualidade e comprometido com a comunidade.

EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO: O corpo docente é constituido de doze
professores; 4 doutores, 6 mestres e dois especialistas. Nos documentos apresentados
pela IES e durante reunioes com os docentes e equipe técnica administrativa a
comissdo observou a existéncia da Politica de Formagado e Capacita¢do Docente e do
corpo técnico. Bem como, apoio por meio de auxilio financeiro para formagdo e
capacitagdo. Os documentos apresentados mencionam as praticas regulamentadas da
politica de formagdo e capacitagdo do corpo técnico administrativo. O Regimento
Interno da Faculdade Santa Dulce apresenta a estrutura administrativa da IES. Os
processos de gestdo institucional consideram a autonomia e a representatividade dos
orgdos gestores e colegiados com a participagdo de docentes, técnicos, discentes e da
sociedade civil organizada. Had preocupa¢do da IES em tornar transparente os
procedimentos administrativos, com a atua¢do dos diferentes colegiados da
instituicdo e a ampla divulgacdo, por meios diversos, das agoes institucionais.
Apropriagdo pela comunidade interna foi demonstrada durante a visita desta
comissdo, hd de se enaltecer que existe participagdo das instincias gestores e
académicas nos processos de tomada de decisoes da institui¢do e a ampla divulgagao,
por meios diversos, das agoes institucionais.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA: A comissdo avaliadora ao visitar as
instalagoes da Faculdade Santa Dulce ficou impressionada com o forte compromisso
da instituicdo com a exceléncia e qualidade educacional desde sua concepgdo. Os
gestores da FSD merecem elogios pela cria¢do de um ambiente académico exemplar,
que beneficia ndo apenas os discentes, mas também os técnicos administrativos e
docentes. Observamos que os espacos sdo bem sinalizados e contam com uma
iluminag¢do agradavel, adequada para o ambiente educacional. Além disso, a
faculdade se destaca pela incorporagdo de tecnologias acessiveis, demonstrando uma
clara preocupag¢do em promover uma educagdo inclusiva e de qualidade. A dedicagdo
ao cuidado com pessoas com deficiéncia (PCD) evidencia um compromisso continuo
com a acessibilidade e a inclusdo. O atendimento, seja ele interno ou externo, é
tratado com seriedade e profissionalismo, reforcando o valor que a FSD da a
experiéncia e satisfagdo de toda a sua comunidade académica. Gostariamos de
expressar nossa gratiddo aos gestores da Faculdade Santa Dulce por sua lideranca
visionaria e dedicagdo em criar um ambiente educativo tdo acolhedor e eficiente. A
atengdo aos detalhes e o esfor¢co em garantir a melhor experiéncia educacional
possivel sao verdadeiramente admiraveis.”

Paulo Fossatti — 202402712 4



e-MEC N°: 202402712

Da andlise dos autos, conclui-se que a FACULDADE SANTA DULCE - FSD
(cod. 29925), possui condigoes ‘“‘excelentes” de infraestrutura, de organiza¢do
académica e de organizacdo administrativa. O Relatorio de Visita produziu um
Conceito Institucional — CI “5” (cinco).

O padrado decisorio da fase de Parecer Final constante no Art. 13, da Portaria
Normativa n°20/2017, republicada em 2018, para os cursos presenciais devera ser
atendida, dentre outras exigéncias, a obten¢do de conceito igual ou maior que trés
nos referidos indicadores.

Art. 13. Na fase de parecer final, a andlise dos pedidos de autorizacdo terd
como referencial o Conceito de Curso CC e os conceitos obtidos em cada uma das
dimensoes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legisla¢do e de medidas
aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

I - obtengdo de CC igual ou maior que trés;

11 - obteng¢do de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensoes
do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtengdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) conteudos curriculares

()

§ 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hipotese de obtengdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma unica
dimensdo, desde que as demais dimensdes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

A proposta para a oferta do curso superior de graduacdo de GESTAO
HOSPITALAR, tecnoldgico (codigo: 1667902 processo: 202402713) obteve conceitos
satisfatorios nas trés Dimensoes constantes do Instrumento de Autoriza¢do de Cursos
de Graduacdo, assim como o Conceito de Curso “5” (cinco), apresentando um perfil
“excelente” de qualidade.

Dessa forma, consideram-se atendidos os critérios para autoriza¢do do curso
mencionado, nos termos da PN no 20/2017.

A IES deverad atentar para as observacoes e recomendagoes das comissoes e
adotar constantemente medidas com o intuito de manter e aprimorar as condi¢oes
evidenciadas, e, cumprindo integralmente todos os requisitos legais, o que serd
verificado de acordo com o ciclo avaliativo.

Considerando a Portaria Normativa n° 1, de 03 de janeiro de 2017, que
estabelece os prazos dos atos regulatorios de credenciamento e recredenciamento das
IES, o prazo de validade do Ato de Credenciamento para a Instituicdo em epigrafe
sera de 5 (cinco) anos, de acordo com Conceito Institucional da IES obtido no
presente processo.

Destarte, considerando que o processo de credenciamento e o processo de
autoriza¢do do curso de GESTAO HOSPITALAR, tecnologico (codigo: 1667902,
processo: 202402713), encontram-se em conformidade com o disposto no Decreto n°
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9.235/2017, bem como com as Portarias Normativas n° 20 e n° 23, republicadas no
DOU de 03/09/2018, e, fundamentando-se, principalmente, nos resultados obtidos nas
avaliagoes in loco, esta Secretaria manifesta-se favoravelmente aos pedidos.

Sobre o laudo técnico de seguranca predial, esta Secretaria entende que o
presente processo regulatorio devera ter prosseguimento em seu trdmite processual,
condicionando a emissdo do ato autorizativo a apresenta¢do do AVCB (Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros), nos termos da legislagdo vigente.

8. CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a instrugdo processual e a legislagdo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educa¢do Superior ¢ de parecer
FAVORAVEL ao credenciamento da FACULDADE SANTA DULCE - FSD (céd.
29925), a ser instalada na Tamburugy, n° 88, bairro Patamares, no municipio de
Salvador, estado da Bahia, mantida pela ASSOCIACAO OBRAS SOCIAIS IRMA
DULCE (cod. 19613), com sede no mesmo municipio e estado, pelo prazo maximo de
5 (cinco) anos, submetendo o presente processo a delibera¢cido da Camara de
Educacgdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo.

Deve-se registrar que esta Secretaria manifesta-se FAVORAVEL também a
autoriza¢do para o funcionamento do curso superior de graduagdo de Gestdo
Hospitalar, tecnologico (codigo: 1667902, processo: 202402713) pleiteado quando
da solicitagcdo de credenciamento, cujo ato a ser publicado por esta Secretaria ficard
condicionado a deliberagdo sobre o referido credenciamento pelo CNE.

Consideracoes do Relator

O presente processo refere-se ao pedido de credenciamento da FSD, protocolado em 2
de abril de 2024 no sistema e-MEC, sob o n°® 202402712, e distribuido a este Relator dia 21 de
fevereiro de 2025. A institui¢do ¢ mantida pela Associacdo Obras Sociais Irma Dulce com
sede no municipio de Salvador, no estado da Bahia.

De acordo com o relatério do Inep, todos os requisitos legais para se deferir o
credenciamento da FSD foram atendidos pela entidade, sendo atribuido a IES o Conceito
Institucional — CI cinco durante a avaliagdo realizada no periodo de 11 a 13 de novembro de
2024.

Nesse contexto, foi comprovado que a IES estd em conformidade com as disposi¢des
das Portarias Normativas MEC n° 20 e n° 23, de 21 de dezembro de 2017, republicadas no
DOU, em 3 de setembro de 2018.

Desta forma, com base nas informagdes fornecidas no instrumento de avaliacdo do
Inep e no Parecer Final da SERES, este Relator conclui que a FSD retne as condigdes
necessarias para o credenciamento.

II-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao credenciamento da Faculdade Santa Dulce — FSD, a ser
instalada na Rua Tamburugy, n° 88, bairro Patamares, no municipio de Salvador, no estado da
Bahia, mantida pela Associacao Obras Sociais Irma Dulce com sede no mesmo municipio e
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estado, observando-se tanto o prazo de cinco anos, conforme dispde a Portaria Normativa
MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, a partir da oferta do curso superior de tecnologia em
Gestao Hospitalar, com o niumero de vagas totais anuais a ser fixado pela Secretaria de
Regulacdo e Supervisdao da Educacdo Superior — SERES.

Brasilia-DF, 12 de margo de 2025.

Conselheiro Paulo Fossatti — Relator

III - DECISAO DA CAMARA

A Céamara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.

Sala das Sessoes, em 12 de margo de 2025.

Conselheiro Otavio Luiz Rodrigues Jr. — Presidente

Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Vice-Presidente
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