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I - RELATORIO

Trata-se do pedido de credenciamento da Faculdade Santa Casa de Montes Claros —
FASCMC, a ser instalada no municipio de Montes Claros, no estado de Minas Gerais. As
informagoes a seguir, extraidas do Parecer Final da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educacdo Superior — SERES, contextualizam o historico do processo de credenciamento da
Instituicdo de Educagao Superior — IES.

[...]

1. DO PROCESSO

Trata-se de pedido de credenciamento da FACULDADES SANTA CASA DE
MONTES CLAROS - FASCMC (cod. 29707), protocolado no sistema e-MEC sob o n°

202401870, em 01/04/2024 juntamente com a autorizagdo para o funcionamento de 1
(um) curso superior de graduagdo vinculado, a saber:

. GESTAO HOSPITALAR, tecnolégico (cédigo: 1667567; processo:
202402397).

2. DA MANTIDA

A FACULDADES SANTA CASA DE MONTES CLAROS - FASCMC (cod.
29707), sera instalada na Avenida Nice, n° 99, bairro Ibituruna, no municipio de
Montes Claros, estado de Minas Gerais. CEP: 39400-612.

3. DA MANTENEDORA

A institui¢do é mantida pela IRMANDADE NOSSA SENHORA DAS MERCES
DE MONTES CLAROS (cod. 11944), pessoa juridica de direito privado, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n°22.669.931/0001-10, com sede
na Praga Honorato Alves, bairro Centro, municipio de Montes Claros, no estado de
Minas Gerais. CEP: 39400-103.

Conforme exigéncias previstas no § 4°, do art. 20, do Decreto n° 9.235/2017,
esta Secretaria, com o intuito de garantir informag¢oes atualizadas acerca da
regularidade fiscal e previdencidria da mantenedora, realizou consultas aos sites da
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Receita Federal e da Caixa Economica Federal, em 18/02/2025, tendo obtido os
seguintes resultados:

. Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido - Vialida até 09/08/2025.

. Certificado de Regularidade do FGTS — Validade: 18/02/2025 a
19/03/2025.

4. DA INSTRUCAO PROCESSUAL

O Processo de credenciamento foi submetido as andlises técnicas dos
documentos apresentados: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Regimento,
documentos fiscais, parafiscais, contabeis e ato constitutivo da mantenedora,
concluindo-se pelo atendimento “SATISFATORIO” das exigéncias de instrucdo
processual estabelecidas para a fase de Despacho Saneador, conforme o Decreto n°
9.235/2017 e a Portaria Normativa MEC n°23/2017.

5. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017 e na Portaria
Normativa MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, o processo de
credenciamento foi encaminhado ao INEP para a avaliagdo in loco. A avaliagdao
seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
- Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em outubro de 2017.

A avaliagdo in loco, de codigo n® 222008, realizada nos dias de 27/01/2025 a
29/01/2025, resultou nos conceitos descritos na tabela abaixo:

Dimensées/Eixos Conceitos
Dimensdo 2 - Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢do Institucional 5,00
Dimensao 3 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional 4,80
Dimensao 4 - Eixo 3 - Politicas Académicas 4,22
Dimensao 5 - Eixo 4 - Politicas de Gestao 3,00
Dimensdo 6 - Eixo 5 - Infraestrutura 4,53

Conceito Final Continuo: 4,29

Conceito Final Faixa: 4

Art. 4° da Portaria Normativa N° 20/2017 Conceitos
I — PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e de pos- 5
graduagdo
Il - Salas de Aula 4
IIl - Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica, 5
quando for o caso;
1V - Bibliotecas: infraestrutura 4

A IES atendeu a todos os requisitos legais.
A Secretaria e a IES ndo impugnaram o Relatorio de Avaliagdo.

As sinteses elaboradas pela Comissdo de Avaliagdo in loco para corroborar a
atribui¢do dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
andalise.

6. DO CURSO VINCULADO
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Por oportuno, é necessario informar que o processo de autorizagdo do curso
pleiteado ja passou por avaliagdo in loco e obteve os seguintes conceitos:

Periodo de | Dimensdo 1 - | Dimensdo 2
Processo Curso/Grau realizag¢do Org. - Dimensdo 3 - CONCEITO
e-MEC da avaliagdo | Didatico- Corpo Infraestrutura FINAL
in loco Pedagogica Docente
Gestdo . .
202402397 Hospitleqr, ;;;gjgg;; a iojlécelto. Zo;;cezto. Conceito: 4,29 Conceito: 4
tecnologico

A Secretaria e a IES ndo impugnaram o Relatorio de Avaliagdo.
7. CONSIDERACOES DA SERES

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos e desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuagdo regulatoria do Ministério da Educagdo, exarou-se
o Decreto n®9.235/ 2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispoe
sobre o exercicio das fungoes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo das institui¢oes de
educagdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduagdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisorio aplicados aos
processos regulatorios das instituicoes de educagdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 3°da referida PN n° 20/2017 estabelece os critérios utilizados por esta
SERES para analisar e decidir os processos de credenciamento em sede de Parecer
Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a andlise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento tera como referencial o Conceito Institucional - CI e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas
na legislacdo e de medidas impostas no ambito da supervisdo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critérios:

I - Cl igual ou maior que trés;

Il - conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliacdo externa in loco que compoem o CI;

Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislagdo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou orgdao publico
competentes,

1V - atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por orgao
publico competente; e

V - certidao negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

Paragrafo unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
1l deste artigo na hipotese de obtengdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um
eixo, desde que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.
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O Plano de Acessibilidade e o Plano de Fuga em caso de incéndio ja se
encontram anexados ao sistema e-MEC, em observancia as exigéncias estabelecidas
nas alineas “f” e “g” do inciso Il do artigo 20 do Decreto n®9.235/2017.

Quanto ao laudo técnico de seguranga predial, a IES apresentou o Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB n° PRJ20240012062 emitido pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais, com validade até 06/02/2029.

O pedido de credenciamento da FACULDADES SANTA CASA DE MONTES
CLAROS - FASCMC (cod. 29707), protocolado nesta Secretaria, tem, a ele vinculado,
1 (um) pedido de autoriza¢do de curso superior de graduagdo, conforme processo
mencionado anteriormente. Tanto o pedido de credenciamento quanto o pedido de
autorizagdo do curso foram submetidos ao fluxo regulatorio e tiveram visitas in loco
realizadas por equipes de especialistas do Inep.

Conforme consta no Relatorio de Avaliagdo, os especialistas apresentaram
uma breve andlise qualitativa sobre cada eixo, nos seguintes termos:

Eixo 1: A Institui¢cdo aponta que a autoavalia¢do se destina a aprimorar seu
funcionamento, envolvendo a comunidade académica e a sociedade. A sensibilizagdo
que realizara sera feita por diversos canais, incentivando a participa¢do, destacando
que indicadores abaixo de 80% nas pesquisas ensejardo agoes corretivas. O processo
de autoavaliagdo visa alcangar as dimensoes do SINAES, garantindo a atualizagdo do
PDI/PPC. Um painel de indicadores fortalecera a transparéncia e pretenderd
promover a cultura de melhoria continua. A CPA tera quatro membros, escolhidos
por indicagdo e elei¢do, priorizando experiéncia. Informa-se que suas reunioes serdo
semestrais e aplicard pesquisas regulares sobre docentes, infraestrutura e clima
organizacional. Os resultados serdo divulgados em relatorios acessiveis e materiais
grdficos. Para estimular a participagdo, serdo utilizados e-mails, redes sociais,
murais e eventos académicos, além da oferta de certificados e horas complementares.
A Institui¢do adotara ferramentas tecnologicas como Power BI, Excel e Trello para
elaborar relatorios e divulgar resultados da autoavaliacdo. As redes sociais serdo
usadas para comunicagdo interativa. A CPA serd responsdvel por divulgar os
relatorios a comunidade académica e orgdos reguladores por meio do site
institucional, e-mails, reunioes e murais. Externamente, os dados serdo
compartilhados via e-MEC. O Regimento Interno da CPA refor¢a a importdncia da
ampla divulgagdo dos resultados, incentivando reflexdoes e melhorias institucionais.
Eixo 2: O PDI prevé a oferta de educag¢io com exceléncia e sustentabilidade,
guiando-se por valores como ética, comprometimento e transparéncia. Estruturado
em cinco eixos, estabelece objetivos e metas para aprimorar o planejamento,
desenvolvimento institucional, politicas académicas, gestdo e infraestrutura. A
Institui¢do buscara qualificar docentes, inovar tecnologicamente e fortalecer sua
responsabilidade social. A mantenedora, como entidade filantropica, pretende
ampliar seu impacto regional, formando profissionais capacitados e investindo em
pesquisa e inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento economico e a melhoria do
sistema de saude local. Ha previsdo para um planejamento curricular colaborativo,
com metodologias ativas para estimular a autonomia dos alunos. A pratica sera
integrada ao ensino, com oportunidades no Hospital Santa Casa de Montes Claros,
reconhecido pela qualidade em saude. A Politica de Ensino focara na inclusdo,
exceléncia académica e desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais,
aléem de incentivar a pesquisa cientifica e a responsabilidade social. Constam, ainda,
os objetivos para a iniciagdo cientifica, visando desenvolver a analise critica,
estimular a produgdo de conhecimento e preparar os alunos para a vida académica e
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profissional. A Instituicdo promoverd eventos artistico-culturais e criard o Nucleo de
Iniciagdo Cientifica, Extensdo e Inova¢do (NICEI) para coordenar atividades
cientificas e de inovagdo. Quatro linhas de pesquisa serdo oferecidas, e os resultados
serdo divulgados em eventos cientificos, publicacoes e plataformas digitais, alem de
feiras internas para maior intera¢do académica e comunitaria. As agoes afirmativas
de valorizag¢do da diversidade, direitos humanos e igualdade étnico-racial sdo
destacadas no PDI. Serdo desenvolvidos projetos de educagdo ambiental, bem como a
promogdo da memoria cultural e da produgdo artistica, além de a¢oes de inclusdo
social. Também planeja realizar eventos culturais, como saraus e festivais, e
fortalecera o patrimonio cultural, com estratégias de comunica¢do para engajar a
comunidade académica e externa em iniciativas sustentaveis e culturais. O PDI prevé,
ainda, a implementac¢do de politicas voltadas ao desenvolvimento economico e a
responsabilidade social, buscando contribuir para a inclusdo social e o
desenvolvimento regional. Por meio da educagdo, iniciacdo cientifica e extensdo, a
Institui¢do fomentara agoes para melhorar a qualidade de vida local, incentivando a
criagdo de empresas, geragdo de empregos e praticas sustentaveis. O foco estarda em
programas de bolsas de estudo, parcerias com o setor publico e privado, e o
engajamento em projetos comunitarios e voluntariado.

Eixo 3: A Faculdade Santa Casa de Montes Claros apresenta politicas
alinhadas as acgoes académico-administrativas, destacando avancos nas dareas de
ensino, pesquisa, extensdo e comunicagdo. Para os cursos de graduagdo, prevé
atualiza¢do curricular continua, programas de nivelamento e monitoria, além do uso
do software Rybena para acessibilidade digital. Embora iniciativas de mobilidade
académica estejam previstas, ainda ndo possuem regulamentagdo especifica. A
pesquisa e iniciagdo cientifica sdo fortalecidas por meio do NICEI, com editais e
bolsas proprias, mas faltam praticas inovadoras robustas. Na extensdo, o
compromisso com impacto social é evidenciado por cursos, programas comunitdrios e
integracdo curricular, integrando extensdo e pesquisa em agoes transformadoras.
Contudo, a internacionalizagdo é um ponto ausente no planejamento. A valorizagdo
docente inclui politicas de incentivo a produg¢do académica, com bolsas de
produtividade e uma revista cientifica indexada. O acompanhamento de egressos,
embora estruturado, carece de periodicidade definida para suas agoes. A
comunicagdo interna e externa é estratégica, utilizando diversos canais digitais e
impressos, mas a auséncia de ouvidoria limita sua eficacia. Para os discentes,
destaca-se o Nucleo de Atendimento ao Estudante, com suporte psicopedagogico,
inclusdo digital e programas de nivelamento, embora sem agoes inovadoras
explicitas. Por fim, o estimulo a producdo e eventos discentes ¢ contemplado, mas sem
critéerios claros para apoio financeiro. O PDI reflete uma base solida de
planejamento, mas com lacunas a serem aprimoradas para alcan¢ar maior inovagdo e
integracdo.

Eixo 4: A Faculdade Santa Casa de Montes Claros apresenta diretrizes para a
capacitagdo docente e formagdo continuada, priorizando a qualifica¢do académica e
o aprimoramento técnico-pedagogico. O Plano de Capacitagdo Docente prevé
incentivos financeiros para participagdo em eventos cientificos, culturais e artisticos,
bem como apoio a programas de mestrado e doutorado. Apesar dessas iniciativas, a
auséncia de regulamentagdo formal e comprovagdo pratica limita a concretizagdo
dessas agoes. Para o corpo técnico-administrativo, ha previsio de treinamentos
técnicos e comportamentais, cursos, palestras e workshops, além de estimulo a
qualificagdo académica. O setor de Recursos Humanos sera responsavel pelo
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acompanhamento e avaliagdo, vinculados a avalia¢do de desempenho, embora faltem
documentos que regulamentem essas praticas. Nos processos de gestdo institucional,
a Faculdade demonstra organizagdo e transparéncia, com regulamentagdo clara dos
mandatos de colegiados, registro e divulgac¢do de decisoes colegiadas e mecanismos
estruturados de comunicag¢do interna. Contudo, ndo foram identificadas propostas
or¢amentarias para garantir sustentabilidade financeira alinhada ao desenvolvimento
institucional.

Eixo 5:Na visita virtual as instalacoes da Faculdade Santa Casa de Montes
Claros e a andlise dos documentos institucionais, como o PDI, o Plano de
Manuteng¢do Patrimonial, o Plano de Expansdo e Atualiza¢do de Equipamentos
constatou-se que, no geral, a infraestrutura é adequada as necessidades iniciais da
IES para a oferta do curso proposto, curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar. A
IES apresentou planos e estratégias para viabilizar a gestdo e a manuten¢do do
patrimonio. A Faculdade apresentou instalagoes administrativas, salas de aula,
auditorio, sala de professores, espago de atendimento aos discentes, espacos de
convivéncia e de alimentagdo, laboratorio de informatica, biblioteca virtual,
instalagoes sanitarias, infraestrutura tecnologica e de execugdo e suporte, recursos de
tecnologia de informagdo, projetadas para para atender as demandas institucionais.”

Da andlise dos autos, conclui-se que a FACULDADES SANTA CASA DE
MONTES CLAROS - FASCMC (cod. 29707), possui condicoes “excelentes” de
infraestrutura, de organizagdo académica e de organizagdo administrativa. O
Relatorio de Visita produziu um Conceito Institucional — CI “4” (quatro).

O padrao decisorio da fase de Parecer Final constante no Art. 13, da Portaria
Normativa n° 20/2017, republicada em 2018, para os cursos presenciais devera ser
atendida, dentre outras exigéncias, a obten¢do de conceito igual ou maior que trés
nos referidos indicadores.

Art. 13. Na fase de parecer final, a andlise dos pedidos de autorizacdo terd
como referencial o Conceito de Curso CC e os conceitos obtidos em cada uma das
dimensoes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legisla¢do e de medidas
aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

I - obtengdo de CC igual ou maior que trés;

1l - obtengdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensoes
do CC; e

III - para os cursos presenciais, obtengdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e
b) conteudos curriculares

()

§ 4° Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste
artigo na hipotese de obtengdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma unica
dimensdo, desde que as demais dimensoes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

A proposta para a oferta do curso superior de graduacdo de GESTAO
HOSPITALAR, tecnologico (codigo: 1667567, processo.: 202402397) obteve conceitos
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satisfatorios nas trés Dimensoes constantes do Instrumento de Autoriza¢do de Cursos
de Graduacgdo, assim como o Conceito de Curso “4” (quatro), apresentando um
“otimo” perfil de qualidade.

Dessa forma, consideram-se atendidos os critérios para autorizag¢do do curso
mencionado, nos termos da PN n°20/2017.

A IES devera atentar para as observagoes e recomendagoes das comissoes e
adotar constantemente medidas com o intuito de manter e aprimorar as condi¢oes
evidenciadas, e, cumprindo integralmente todos os requisitos legais, o que sera
verificado de acordo com o ciclo avaliativo.

Considerando a Portaria Normativa n° 1, de 03 de janeiro de 2017, que
estabelece os prazos dos atos regulatorios de credenciamento e recredenciamento das
IES, o prazo de validade do Ato de Credenciamento para a Instituicdo em epigrafe
serd de 4 (quatro) anos, de acordo com Conceito Institucional da IES obtido no
presente processo.

Destarte, considerando que o processo de credenciamento e o processo de
autorizacdo do curso de GEST. 40 HOSPITALAR, tecnoldgico (codigo: 1667567
processo.: 202402397), encontram-se em conformidade com o disposto no Decreto n°
9.235/2017, bem como com as Portarias Normativas n° 20 e n° 23, republicadas no
DOU de 03/09/2018, e, fundamentando-se, principalmente, nos resultados obtidos nas
avaliagoes in loco, esta Secretaria manifesta-se favoravelmente aos pedidos.

8. CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a instrugdo processual e a legislagdo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educa¢do Superior é de parecer
FAVORAVEL ao credenciamento da FACULDADES SANTA CASA DE MONTES
CLAROS - FASCMC (cod. 29707), a ser instalada na Avenida Nice, n° 99, bairro
Ibituruna, no municipio de Montes Claros, estado de Minas Gerais, mantida pela
IRMANDADE NOSSA SENHORA DAS MERCES DE MONTES CLAROS (cod.
11944), com sede no mesmo municipio e estado, pelo prazo maximo de 4 (quatro)
anos, submetendo o presente processo a deliberacio da Cdamara de Educagdo
Superior do Conselho Nacional de Educagao.

Deve-se registrar que esta Secretaria manifesta-se FAVORAVEL também a
autorizagdo para o funcionamento do curso superior de gradua¢do de Gestdo
Hospitalar, tecnologico (codigo: 1667567, processo: 202402397) pleiteado quando
da solicitagcdo de credenciamento, cujo ato a ser publicado por esta Secretaria ficara
condicionado a deliberagdo sobre o referido credenciamento pelo CNE.

Consideracoes do Relator

O processo encontra-se devidamente instruido, atendendo a legislagdo vigente, sendo
atribuido a IES conceitos superiores a trés em todos os cinco eixos avaliados, com a obtencao
de Conceito Institucional — CI igual a quatro. Dessa forma, em convergéncia com as
recomendacoes da SERES, o pedido de credenciamento da IES, deve ser acolhido. A partir
dessas consideracdes, este Relator passa ao voto.
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II-VOTO DO RELATOR

Voto favoravelmente ao credenciamento da Faculdades Santa Casa de Montes Claros
— FASCMC, a ser instalada na Avenida Nice, n° 99, bairro Ibituruna, no municipio de Montes
Claros, no estado de Minas Gerais, mantida pela Irmandade Nossa Senhora das Mercés de
Montes Claros, com sede no mesmo municipio e estado, observando-se tanto o prazo de
quatro anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017, quanto
a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, a partir da
oferta do curso superior de tecnologia em Gestdo Hospitalar, com o numero de vagas totais

anuais a ser fixado pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo Superior —
SERES.

Brasilia-DF, 12 de margo de 2025.

Conselheiro Henrique Sartori de Almeida Prado — Relator

III - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagao Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.

Sala das Sessoes, em 12 de marco de 2025.

Conselheiro Otavio Luiz Rodrigues Jr. — Presidente

Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Vice-Presidente
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