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O presente parecer trata do pedido de recredenci Escola Superior Nacional
de Seguros, codigo e-MEC n° 3710, com sede na Rua Sgnador Dantas, n° 74, Centro, no

municipio do Rio de Janeiro, no estado do Rio d® p, mantida pela Fundacao Escola
Nacional de Seguros — Funenseg, codigo e-MEC 1i®
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n® 42.161.687/
protocolado no sistema e-MEC sob o n° 20

4. em 5 de maio de 2020.

O processo foi instruido com enfos, avaliagdo externa in loco realizada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesqui
Parecer Final da Secretaria de Reg 30 ¢ Supervisdo da Educagdo Superior — SERES do
Ministério da Educacdo — documentos instruidos no processo, em conformidade
com as normas vigentes, submetidos a analise da Coordenacdo-Geral competente,

responsavel por executa o Saneador.

Em 29 de j 2020, a Institui¢do de Educacdo Superior — IES teve a fase do
Despacho Sanea da com resultado satisfatério e encaminhado para a fase Inep —
Avaliagao.

As¢dimenspes foram agrupadas por afinidade em cinco eixos, com indicadores que
aprese% ntos de avaliagdo e os respectivos critérios de analise e verificacgao.

rme relatério constante do processo, codigo de avaliagdo n® 161201, emitido
pelo a avaliagdo in loco foi realizada no periodo de 10 a 12 de maio de 2023, e revela os
seguintes conceitos para os cinco eixos avaliados:

Conceitos atribuidos aos eixos avaliados

Eixos Conceitos
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 4,00
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 4,00
Eixo 3: Politicas académicas 3,90
Eixo 4: Politicas de gestdio 4,50
Eixo 5: Infraestrutura 4,71
Conceito Final 4
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O relatério de avaliagdo in loco, referente ao processo, ndo foi impugnado pela SERES

nem pela IES interessada.

A seguir, sdo reproduzidas, na integra, as consideracdes da SERES acerca do

Processo:
]
7. CONSIDERACOES DA SERES
]
As informagoes a seguir sintetizam a andalise do atendimento do eq da
PN n°20/2017 pela IES:
Requisitos — PN n° 20/2017 ,v"
Art. 3° Na fase de parecer final, a andlise dos pedidos de credendiamegto\ e
recredenciamento terd como referencial o Conceito Institucional - CI e os couegites obtidos Sim Néo
em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas egistacao e
de medidas impostas no dmbito da supervisdo, observando-se, no minimg e amente,
0s seguintes critérios \
L CI. lgua.l ou maior que trés,; o o y Y
Justificativa: A IES obteve conceito “4” na avaliagdo in loco. & )
1L conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos congido relatorio de avaliagdo
externa in loco que compéem o CI; D%
Justificativa: A IES obteve conceito igual ou maior qug % cwda um dos eixos contidos
no relatorio de avaliagdo in loco. p
IIl. plano de garantia de acessibilidade, em confogmidade com a legislagdo em vigor,
acompanhado de laudo técnico emitido por profissional @y orgdo publico competentes, D%
Justificativa: A IES anexou, no sistema e- Plano de Acessibilidade e o respectivo
laudo assinado por Gilson Alves da Silva, 1863-4.
1V. atendimento as exigéncias legais ¢a predial, inclusive plano de fuga em caso
de incéndio, atestado por meio de |, co emitido por orgado publico competente; e
Justificativa: A IES anexou no sistemg e-MEC o Plano de Fuga/Plano de Atendimento a X
Emergéncia, juntamente com o % 0 de Aprovagdo Assistido (CAA-03020/22), emitido
pelo Corpo de Bombeiros estado do Rio de Janeiro, com validade até 27/07/2027.
V. certiddo negativa de debitos cliis e de regularidade com a seguridade social e o Fundo
de Garantia do Tem e - FGTS.
Justificativa. 0%
Certiddo Negativa ¢hitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
Valida até 2 /&% .
Certificada. eghilaridade do FGTS — CRF. Validade: 05/12/2024 a 03/01/20235.
&/ Requisitos — PN n° 20/2017
Art. pedido de recredenciamento serd instaurado protocolo de compromisso, . ~ Ndo se
. . . o . Sim Nao .
mesmoYque atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria, caso os aplica
seguintes indicadores obtenham conceito insatisfatorio igual ou menor que 2 (dois):
I PDI e politicas institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social; Y

Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito “4” na
avaliagdo in loco.

II. PDI e politica institucional para a modalidade EaD, quando for o caso,
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito “4” na X
avaliagdo in loco.

1II. politica de atendimento aos discentes,
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito “4” na X
avaliagdo in loco.
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1V. processos de gestdo institucional;
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito
avaliagdo in loco.

“4” na

V. salas de aula;
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito
avaliagdo in loco.

VI estrutura de polos EaD, quando for o caso;
Justificativa: NSA.

VII. infraestrutura tecnologica;
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito
avaliagdo in loco.

“57 na

VIII infraestrutura de execugdo e suporte,
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito
avaliagdo in loco.

IX. recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo;
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito
avalia¢do in loco.

X. AVA, quando for o caso;
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito
avaliacgdo in loco.

X1 laboratérios, ambientes e cendarios para praticas didaticas: infraestruturalfisic

Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebeu conceito
avaliagdo in loco. &

XII. bibliotecas: infraestrutura;
Justificativa: Conforme relatorio INEP, este indicador recebe eit
avaliagdo in loco.

requisitos acima registrados.
evidenciam que a ESCOLA S
3710) se encontra em Oti

acdo na Andlise Qualitativa, sobre cada Eixo do
relatorio de visita, con que a Instituicdo vem mantendo a qualidade no

“EL te eixo foram analisadas as agoes da autoavaliagdo coordenadas
pela CPA elicdo com o processo de planejamento e gestdo institucional. A IES
implem i processo de autoavaliagdo com registros de seus relatorios conforme

previ [ (2023-2027) e conforme a legislagdo vigente. O Relato Institucional
résenty a sintese do historico da IES seguida de sua andlise. Percebeu-se que no
rdegsSo de autoavalia¢do ha participa¢do da comunidade académica, embora ndo
evidéncia de indice crescente de participagdo de todos os segmentos da
unidade académica no processo de autoavaliagdo, conforme dados apresentados

nos relatorios da CPA (de 2018 a 2022). Ainda que tenhamos evidenciado que os
docentes, discentes e funcionarios administrativos tém relativo conhecimento da
existéncia e das atividades da “autoavaliacdo institucional” (CPA), tendo inclusive
uma parcela consideravel informado que participou das ultimas avaliagoes e se
apropriam dos seus resultados, uma vez que foram identificadas melhorias
implementadas pela gestdo, ndo evidenciamos a apropriagdo dos resultados da
autoavaliag¢do institucional e das avaliagoes externas por todos os segmentos da
comunidade académica. Os relatorios de autoavaliacdo estdo de acordo com a
previsdo de postagem do PDI (2023-2027, p. 162-163), contudo, ainda que tenhamos
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evidenciado ressondncia destes nos processos de gestdo, ndo evidenciamos mudangas
inovadoras advindas dos relatorios de autoavaliacdo.

EIXO 2 - O PDI (2023-2027) contempla a missdo da IES, bem como os
objetivos, as metas e os principios, estdo evidentes no PDI (2023-2027) e estabelecem
e se relacionam com as politicas institucionais de ensino e extensdo, sem que, no
entanto, ficasse evidente internas, transversais aos cursos em andamento. No PDI
(2023-2027), ha evidéncias da relagdo com a politica de ensino para graduacgdo,
considerando metodologias alinhadas ao atendimento educacional especializado e as
técnicas didaticos-pedagogicas. O PDI (2023-2027) da IES informa, tds
alinhamento com as prdticas académicas voltadas a pesquisa, gcdo
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural. Por meio das/#mfo
PDI (2023-2027) e de arguicoes das entrevistas, a IES apresentaypoliticas
institucionais voltadas a inclusdo social, a educacdo ambie acdo das
icafia € educacdo em
Direitos Humanos. As politicas institucionais para o desg to economico e
social estdo alinhadas ao PDI (2023-2027), consideran ’%v thoria das condigoes
de vida e as agoes de inclusdo de sua comunidade. AUES @firma a articulagcdo de sua
politica institucional para a modalidade EaD c e o alinhamento da base
tecnoldgica institucional com o projeto ped. ) cada curso, sem todavia
observar as condicoes reais da localidade d*para a escolha dos componentes
curriculares.

EIXO 3- A ESNS tem politica

presencial quanto no EaD, po§ g
uma politica para monitorigmtodavid
vem oferecendo os segui,

ino bem estabelecida, tanto na modalidade
tividlades de nivelamento, sem custo adicional e
. sem discentes atuando nos ultimos anos. A IES
% os lato senso regularmente e o atual corpo docente
de 17 professores, 14a8dyuespres/doutores. A utilizagdo de Salas do Futuro é uma
agdo da IES inovadera éexitosa. Apesar do FE a IES expressou que esse tema ndo se
aplica na avaliaggo em seu PDI, em relagdo as politicas institucionais verifica-
se o registro aypolitica voltada para a pesquisa, que considera a inicia¢do
cientifica 0 te integrante dessa politica com normas e procedimentos
estabel ia%r, no entanto, ter lancado editais, pelo menos recentemente. Ela
também olve algumas atividades de extensdo universitaria orientados por
regula proprio, disponibilizado para a Comissdo. Trata-se de realiza¢do de

ati e servicos a comunidade, para a difusdo de conhecimentos e técnicas
ertigentes a drea de seus cursos, sem, no entanto, oferecer bolsas. A institui¢do
Y& ui varios canais de comunicagdo interna e externa tais como homepage,

/4

licativos moveis, videos no YouTube, portal do aluno, WhatsApp, ouvidoria,
telefone, fale conosco. A Escola Virtual atua transversalmente em todas as areas e é
responsavel pelos designs e videos das campanhas publicitarias e material didatico
dos cursos de gradua¢do e pos-graduagdo, que sdo realizadas por empresa
terceirizada, possuindo agoes reconhecidamente exitosas. Essa mesma estrutura é
utilizada para acompanhamento dos Egressos. A IES estimula a produgdo e difusdo
académica com apoio, inclusive financeiro, aos discentes e docentes na participagdo
de eventos nacionais e internacionais, publicagdo de livros e artigos em periodicos.
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EIXO 4 - O corpo docente da IES é formado por uma maioria de profissionais
com mestrado e doutorado. Existe politica institucional para capacita¢do docente, de
tutores e do corpo técnico administrativo com metas e incentivos para qualifica¢do e
produgdo académica, via bolsas ou subsidios. O material diddtico é proprio e sdo
disponibilizados no AVA e Portal dos alunos e que podem ser acessados de diferentes
meios. A estrutura organizacional da ESNS esta organizada de acordo com seu
Regimento Geral com representatividade de todos os setores, inclusive da sociedade
civil e as decisoes sdo sistematizadas e publicizadas pelos representantes. Os
diferentes setores da IES participam do planejamento do or¢amento e IES projeta que
os recursos do or¢amento devem advir quase que na totalidade de mensalidades do
corpo discente de graduac¢do e pos-graduacdo, por meio do numero gge las
projetadas. A mantenedora da aporte a algumas despesas quando necesga
ndo verificou in loco a existéncia de metas objetivas e mensurdaveisi p io de
indicadores de desempenho institucionalizados e nem instandias
académicas internas participam na tomada de decisoes dura?»

orcamento.

EIXO 5 - As instalagoes administratiyas Q adequadas, possuem
acessibilidade plena, com mobiliario adequado be das e conectadas com a
internet. Permitem atendimento ao publico de % remota e presencialmente. As
salas de aulas, auditorio, laboratorio de informaticd~e’sala dos professores sdo muito
bem equipadas com recursos tecnologi ernos, conexdo de internet, todos
adequadas para as atividades acadé i@ ditorio permite realiza¢do de video
conferéncia. Na IES existe um espa véncia e uma sala de estudos propicios
para reunioes e apoio de informat estrutura. Os sanitarios sdo adequados,
limpos, equipados e com aces de’garantida com um espago considerado como

oLl
sanitario familiar. Todos e IE no cos e equipamentos sdo regularmente gerenciados

e a IES possui um siste aoistro e controle para manuten¢do da infraestrutura
fisica e tecnologica. teets tem um bom acervo com possibilidade de consulta e
renovagdo remotas: iscentes podem consultar por dispositivos moveis o acervo
digital e a bibligteca al da Pearson. Existe um plano institucional de atualizagdo
e substituicdo’tlg da biblioteca e atualiza¢do/substitui¢dao dos equipamentos de
e¢imento de novos cursos. A IES possui um plano de contingéncia e
redundaycia arante a protegdo dos dados e condigoes de funcionamento da IES
horas diarias e sete dias semanais com utilizacdo de nobreaks,
res e gerador de energia. Os dados da IES sdo protegidos em ambiente
ex por backups com fitas magnéticas protegidas em locais externos a
stitwicdo. A IES utiliza o AVA e o Sistema Académico integrado no portal do aluno.
‘A também permite a interagdo adequada da comunidade académica e com aulas

on line a partir de um unico acesso, considerado como um recurso inovador.”

As consideragcoes acima, bem como as demais contidas neste relatorio,

Justificam a sugestdo de deferimento do processo de Recredenciamento da ESCOLA
SUPERIOR NACIONAL DE SEGUROS - ESNS (Cod. 3710).

Tendo em vista as instrucoes da Portaria Normativa n° 1, de 3 de janeiro de
2017, referentes aos prazos dos atos regulatorios de credenciamento e
recredenciamento das Instituicoes de Educagdo Superior pertencentes ao Sistema
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Federal de Ensino, o recredenciamento da ESCOLA SUPERIOR NACIONAL DE
SEGUROS - ESNS (Cod. 3710), tera validade de 4 (quatro) anos, contados a partir da
data da publica¢do do ato autorizativo (§3°, Art. 10 do Decreto n°® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017).

8. CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a instrugdo processual e a legislag¢do vigente,
esta Secretaria de Regulagcdo e Supervisio da Educac¢do Superior é de parecer
FAVORAVEL ao recredenciamento da ESCOLA SUPERIOR NACIONAL DE
SEGUROS - ESNS (Cod. 3710), situada na Rua Senador Dantas, n° 74, bairro_Centro,
no municipio do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, mantida pel;gf UO
ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS FUNENSEG, codigo e-MEC n° iy sede
no mesmo municipio e estado, submetendo o presente processo a %0 da
Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagao.

5

Consideracoes da Relatora @ :
ia ; ; de dezembro de 2024.

O presente processo foi distribuido a esta Relatora di
Considerando os dados apresentados no instrumento 0 do Inep, o conceito final
[)

quatro e o resultado da apreciagdo da SERES, refefentend’/Escola Superior Nacional de
aln Orseu recredenciamento.

anifestou-se favoravel ao pedido de
eguros, por estar em consonancia com os
ro de 2017, e nos termos das Portarias
ro de 2017, submetendo o presente processo
perior do Conselho Nacional de Educagdo —

recredenciamento da Escola Superior Naci
requisitos do Decreto n°® 9.235, de 15
Normativas MEC n° 20 e n° 23, de 21 (de deze
a deliberacdo da Camara de c%

CES/CNE.
encaminha-se o seguinte voto para apreciacdo da

Em face de todo o €

CES/CNE nos termos abai% dos.

II-VOTO DA

com s Senador Dantas, n° 74, Centro, no municipio do Rio de Janeiro, no estado do

@;ﬁvelmeme ao recredenciamento da Escola Superior Nacional de Seguros,
é€e 2

Rioyde ifo, mantida pela Fundagdo Escola Nacional de Seguros — Funenseg, com sede no
m%unicipio e estado, observando-se tanto o prazo de quatro anos, conforme dispde a
Portatra Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista
no Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Brasilia-DF, 28 de janeiro de 2025.

Conselheira Maria Paula Dallari Bucci — Relatora
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III - DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto da Relatora.

Sala das Sessdes, em 28 janeiro de 2025.

Conselheiro Otavio Luiz Rodrigues Jr. — Presidente e Q

Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Vice-Presk@ntww ]

)
Ny
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