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I- RELATORIO @
Cuida-se de recurso contra a decisa (@r aria de Regula¢do e Supervisdo da

a
Educagao Superior — SERES que, por mei aria n° 398, de 15 de agosto de 2024,
publicada no Didrio Oficial da Unido — DO 6 de agosto de 2024, indeferiu o pedido de
autorizacdo para funcionamento do ¢ up rior de tecnologia em Marketing Digital, na

modalidade a distancia, pleiteado ducacional EaD, com sede no Municipio de Sdo
Lourenco, no Estado de Minas

O processo foi instrui :"(a) analise documental; (b) avaliacdo externa in loco,
realizada pelo Instituto Nac Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep;
(c) Parecer Final da S inistério da Educacao — MEC.

O process a ¢do in loco fez-se no periodo de 4 a 5 de abril de 2024. Seu
resultado impligou a icdo dos seguintes conceitos para as dimensodes avaliadas:
n;o !

- Di — Organizagdo Didatico-Pedagbgica: 3,94 (trés virgula noventa e

quatro);
@enséo 2 — Corpo Docente e Tutorial: 3,57 (trés virgula cinquenta e sete);
imensao 3 — Infraestrutura: 3,50 (trés virgula cinquenta); e

- Conceito Final quatro

ApoOs a avaliagdo, o processo seguiu para a fase de manifestagdo da instituicao e da
SERES. No entanto, a avaliagdo foi impugnada pela SERES, levando a revisdo pela Comissao
Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo — CTAA, que apds analisar os argumentos, deu
provimento ao recurso, resultando na revisao dos conceitos nos seguintes indicadores:

- Indicador 2.10. Experiéncia no exercicio de tutoria na educagdo a distancia: de dois
para trés; e
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- Indicador 2.13. Experiéncia do corpo de tutores em educagdo a distancia: de trés para
dois.

ApOs a deliberagao da CTAA, o Conceito Final para o curso superior foi mantido em
quatro, com ajustes nas notas de algumas dimensdes:

“I..]
1V - DO VOTO

Nada mais a ser tratado no mérito, esta Relatoria encaminha o
CTAA:

Ante o exposto, presentes os pressupostos de admissibilidad
analisada, esta Relatoria manifesta-se por conhecer do recurso

reformar o Relatorio de Avalia¢do, alterando-se os indicaflorgs
mantendo-se inalterados os demais indicadores impugnaokQ

baixo indicados,

2.10 (de 2 para 3);
2.13 (de 3 para 2).”

O processo seguiu para as etapas fina
autorizativa. Por fim, reproduzem-se as consi %

“I...]
4. CONSIDERACO,

4.1. Das normas a

Com o intii perfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
ida
0

2,

rovagdo ¢ emissdo da portaria
SERES sobre o processo:

aprimorar a qu, atuagdo regulatoria do Ministério da Educagdo, exarou-se
o Decreto n° , publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispoe
sobre o e 1 fungoes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo das institui¢oes de

siste de ensino.
efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
e 0 de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisorio aplicados aos
ssos regulatorios das institui¢oes de educagdo superior do sistema federal de

Sino.

O art. 13, da referida PN n° 20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por
esta Seres para decisdo dos processos de autoriza¢do de curso EaD, na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a andlise dos pedidos de autorizagdo tera
como referencial o Conceito de Curso - CC e os conceitos obtidos em cada uma das
dimensoes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legisla¢do e de medidas
aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

I - obtengado de CC igual ou maior que trés;
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1l - obtengdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensoes
do CC; e

11l - para os cursos presenciais, obten¢do de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e
b) conteudos curriculares;

1V - para os cursos EaD, obtengdo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores.

a) estrutura curricular; e Q
b) conteudos curriculares; v
¢) metodologia; < )

d) AVA; e Y» R
e) Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo - TI
§ 1° O ndo atendimento aos critérios defini te artigo ensejard o

indeferimento do pedido.

§ 2?2 A SERES poderd indeferir o pedido
avaliagdo evidencie o descumprimento dos segu

anO caso o relatorio de
equisitos:

I - Diretrizes Curriculares Nacio 0 existentes;
11 - carga horaria minima do

$ 3% Da decisao de indeferimeégto” da SERES, caberd recurso ao CNE, nos
termos do Decreto n°9.235, de

mo atendido o critério contido no inciso Il deste
de conceito igual ou superior a 2,8 em uma unica
dimensdo, desde que &s demais dimensoes e o conceito final sejam iguais ou
superiores a 3,0.

g 5° 'o% chrsos de Direito, aléem do disposto no caput, sera considerada
como req mingmo a obtengdo de CC igual ou maior que 4.

aso de adesdo da IES ao Programa de Estimulo a Restrutura¢do e ao
ento das Institui¢oes de Ensino Superior - PROIES, a autorizag¢do de curso
iclonada a inexisténcia de vedacao.

§ 7% Na hipotese de admissibilidade do pedido de autorizagdo nos termos
revistos no § 2° do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a divulgacdo de
novo indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o deferimento do pedido fica
condicionado a obteng¢do de CC igual ou maior que quatro, sem prejuizo dos demais
requisitos.

$ 8?4 SERES podera sobrestar pedidos de autorizagdo de cursos protocolados
por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo de compromisso
instaurado, até a conclusdo da fase de parecer final pos-protocolo, com sugestdo de
deferimento. (Redagdo dada pela Portaria Normativa n° 741, de 2018)

$ 9° Nos casos previstos no paragrafo anterior em que o resultado da
avaliagdo externa in loco pos-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a SERES
podera indeferir o pedido de autorizagdo, independentemente do CC obtido.
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Quanto a instauragdo de diligéncia, esclarecemos que, na fase de Parecer
Final, ¢ facultado a coordenagdo-geral competente instaurar diligéncia quando
considerar necessdria a complementagdo de informagoes ou para esclarecimento de
ponto especifico.

Ressaltamos que ndo cabe diligéncia quando for imperativa a modificagdo da
organizagdao curricular do curso. A diligéncia, ratifica-se, visa apenas a elucidar
duvidas que possam surgir a respeito das informagoes incluidas no processo, ndo
sendo razoavel a sua utilizagdo para fins diversos dos acima citados ou que resultem
em alteragdo da tramita¢do regular do processo.

4.2. Da andalise do pedido o
No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar g onforme
o Ye
S

estipula o artigo 8°, § 1°, da Portaria Normativa n° 11, de 20 de join 017, a
oferta de cursos superiores a distancia, sem previsdo de atiyid esenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionadg a Zdydo prévia

pela Seres atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionals /) e as normas
especificas a serem expedidas pelo MEC.

Art. 8° Q
. N\

§ 1° A oferta de cursos superiores a a sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentora tonomia, fica condicionada a

! portanto, foi realizada a avaliagdo e atribuido um conceito ao
indicad 0% Numero de Vagas. Em concorddncia com a comissdo, esta Secretaria
cousiderol 0’'mesmo quantitativo para sua andlise.
que se refere a carga horaria do curso, ha uma divergéncia quanto a
ormmacdo disponivel no processo (Turno: Nao aplica - Ch: 1880) e no relatorio de
iagdo in loco (1800 horas). Em concorddncia com a comissdo, esta Secretaria

considerou o mesmo quantitativo para sua andlise. Diante disso, a carga horaria do
curso serd redimensionada 1800 horas.

4.3. Da analise do mérito

Com relagdo ao(s) indicador(es) do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagdo — Presencial e a Distdancia - Autorizagdo, com conceito inferior a 3 (trés),
foram apresentadas a(s) seguinte(s) justificativa(s) pela CTAA:

1.5, 1.14,1.15, 1.18, 2.4, 2.6, 2.8, 2.9, 2.10, 2.12, 2.13, 3.6 ¢ 3.7.
1T - SUMARIO
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()

Indicador 1.14 - Atividades de tutoria. Exclusivo para cursos na modalidade a
distancia e para cursos presenciais que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente)
na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016).
(Conceito 2)

Analise: A Comissdo de Avaliagdo justificou que ha disparidade entre a
formagdo de tutores e demanda do curso;, a IES argumenta, dentre outros, que a
legislagdo em vigor ndo informa que para Autorizagdo de Curso hd necessidade de
tutores com formagdo na drea de conhecimento do curso, entende que estes precisam
ter aderéncia as disciplinas e conteudos; a IES entender que tutores com gkaduacdo
em Ciéncias Biologicas, Pedagogia, Historia Nutrigdo e Estéti
Jjustificativa da Comissdo de Avaliagdo ao indicador 2.12) tém ader,
formagdo do curso ndo encontra fundamento, aléem disso, o proprioNACG Yraz como

atributo  “a mediag¢do pedagdgica junto aos discentes, incl% Smomentos

presenciais, o dominio do conteudo (grifo meu), de recursos atériais didaticos
e o acompanhamento dos discentes no processo formativo que denota a
necessidade de formagdo na area de conhecimento. O P )) consta que ha 14
tutores, dentre estes, 09 ndo tem formagdo com adgerén drea de formagdo do
curso. Assim, os argumentos da IES ndo supera ;
Avaliagdo e esta Relatoria é de parecer pela m 0’do conceito 2.

Indicador 1.15 - Conhecimentos,
atividades de tutoria. Exclusivo para cu

presenciais que ofertam disciplinas %
(Fde outubro de 2016). (Conceito 2)

Andlise: A IES indica
Formacao Continuada dos A
impugnagdo da IES. A G
possuem formagdo naag o/pouco em dreas correlatas. A IES argumenta, dentre
outros, que a legis m vigor ndo informa que para Autorizagdo de Curso hd

éncia as disciplinas e conteudos; a IES entender que tutores
Ciencias Biologicas, Pedagogia, Historia Nutri¢do e Estética

es linhadas ao PPC”, o que denota a necessidade de formagdo na area de
onhecimento. O PPC (p. 179) consta que ha 14 tutores, dentre estes, 09 ndo tem
offiiagdo com aderéncia a drea de formagdo do curso. Assim, os argumentos da IES
do superam as justificativas da Comissdo de Avaliagdo e esta Relatoria é de parecer
pela manuten¢do do conceito 2.

Indicador 1.18 - Material didatico. NSA para cursos presenciais que ndo
contemplam material didatico no PPC. (Conceito 2)

Andlise: Conforme parecer exarado por esta Relatoria ao indicador 3.6, bem
como as justificativas da Comissdo de Avaliag¢do, considerando a natureza das UCs, a
bibliografia basica ndo estd atualizada, o que ndo atende ao atributo “adequacgdo da
bibliografia as exigéncias da formagdao” do indicador 1.18, quando considerada a
drea de formag¢do em Marketing Digital. Destarte, esta Relatoria é de parecer pela
manuten¢do do conceito 2.
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Indicador 2.4 - Corpo Docente (Conceito 2)

Analise: A Comissdo de Avaliagcdo justificou que dos 16 professores, poucos
téem formagdo direta na area do curso; a IES argumenta que todos sdo mestres ou
doutores e que a legislagdo em vigor ndo exige que os docentes tenham “formagdo na
respectiva drea do curso de avaliagdo, e sim se entende que os docentes precisam ter
aderéncia as disciplinas/conteudos ministrados, conforme sua formacgdo e titulagdo”.
No PPC (pp. 157 e 158) ha relagao nominal de docentes por disciplina para os 1°e 2°
semestres, mas ndo ha indicagdo para os seguintes (3° e 4°), nem mesmo as dreas de
formagdo que serdo exigidas para as referidas Unidades Curriculares; na padg.
167/PPC ha relagdo dos docentes e respetivas titulagoes, contando 11 me el
doutores. Nas pags. 168 a 172/PPC ha relagdo dos docentes, dreaede ado,
titulagdo e aderéncia ao curso; o que se observa é que 05 deles nao te, ao na
drea ou dreas correlatas do curso, estes 5 docentes estdo relacionaflos no\PPC com
aderéncia as UC'’s de Atividades Complementares, Extensionistas, Projeto Integrador,
Educacdo Ambiental, Leitura e Escrita, porém, mesmo nestas s, hd que se
de\conhecimento do

observa, pois o descrito no PPC demonstra, mas nao
titulagdo do corpo docente previsto e seu desempen em\Sdla de aula, bem como o
Relatorio de Estudo do Corpo Docente (p. 483 a § nagdo IES) ndo é capaz de
te conforme justificado pela
Comissdo de Avaliagdo e ainda, a IES na6Quxe,em sua impugnacdo documentos

Indicador 2.6 - ExperiénciaProfissional do corpo docente: excluida a
experiéncia no exercicio da ia superior. NSA para cursos de licenciatura.

(Conceito 2)

Analise: No PP 74 a 175) hda uma tabela com apenas 3 colunas
contendo ordem numenCer acdo nominal dos docentes do curso e experiéncia
profissional em an oném, ndo descreve claramente quais sdo as experiéncias
profissionais as’ demonstram ou justificam a relagdo entre a experiéncia

docente e seu desempenho em sala de aula; assim, esta tabela
ndo pode nfiderada como Relatorio de Estudos; no PPC (p. 43 a 48) ha a
subse¢a elatorio de Estudos que considera o Perfil do Egresso, mas esta ndo
aborda, sobre’experiéncia profissional docente. Na impugnagdo da IES (p. 483 a 543)
latério de Estudos do corpo docente do curso, mas este nao é capaz de justificar

attio entre a experiéncia profissional de parte de seu corpo docente e seu

\ ipenho em sala de aula, de modo a caracterizar sua capacidade para apresentar

profissionaldo

emplos contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicag¢do da teoria
ministrada em diferentes unidades curriculares em relagdo ao fazer profissional e
manter-se atualizado com relagdo a interagdo conteudo e prdtica, conforme
Justificado pela Comissao de Avaliagdo, bem como, a IES ndo trouxe em sua
impugnag¢do documentos probatorios referentes as informagoes constantes do seu
Relatorio de Estudos e PPC. Destarte, esta Relatoria é de parecer pela manutengao
do conceito 2.

Indicador 2.8 - Experiéncia no exercicio da docéncia superior (Conceito 2)

Andlise: No PPC (pp. 175 e 176) ha tabela com informagdo acerca do tempo
de exercicio na docéncia superior dos docentes do curso, apenas quantitativa, sem
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demonstrar outras informagoes. O Relatorio de Estudo do Corpo Docente (p. 483 a
543/Impugnagdo IES) ndo é capaz de justificar a relagdo justifica a relagdo entre a
experiéncia no exercicio da docéncia superior de parte de seu corpo docente previsto
e seu desempenho em sala de aula, conforme justificado pela Comissdo de Avalia¢do
e ainda, a IES ndo trouxe em sua impugnagdo documentos probatorios referentes as
informacgoes constantes do seu Relatorio de Estudo ou PPC. Destarte, esta Relatoria é
de parecer pela manutengdo do conceito 2.

Indicador 2.9 - Experiéncia no exercicio da docéncia na educag¢do a distancia.
NSA para cursos totalmente presenciais. (Conceito 2)

Analise: A Comissdo de Avaliagdo justificou “poucos docentes tem do
correlata a area de atuacdo do curso e o curso demanda necessida e ‘dominio
técnico por parte da maioria dos docentes, o que ndo se caracteriza jest
PPC (pp. 178 e 179) ha tabela com informag¢do acerca do tempo\de exércicio na
docéncia na educagdo a distancia dos docentes do curso, apen tiva, sem
demonstrar outras informagoes. No Relatorio de Estudo do Cor ocente (pp. 483 a
543/Impugnagdo IES) ha informagoes que ndo sdo capaze -
os docentes do curso sdo capazes de expor o conteud@
caracteristicas da turma, apresentar exemplos com‘e

suagem aderente as
s com os conteudos dos
componentes curriculares (grifo meu) e elabo viglades especificas para a
promocgdo da aprendizagem de alunos com dificildades,” atributo este, necessario ao
conceito 3. Aléem disso, a IES ndo trouxe_doct
informagoes apresentadas no PPC (pp.
Docente (pp. 483 a 543/Impugnagdo
manutenc¢do do conceito 2.

arte, esta Relatoria é de parecer pela

NSA para cursos totalmente pré iais. (Conceito 2)

Indicador 2.10 - Exper ercicio da tutoria na educag¢do a distancia.

Andlise: A Comi,
ndo ser correlata a ar.

Avaliagdo justificou ‘“devido a formag¢do da maioria
cdo do curso e o curso necessitar de dominio técnico,

ndo serd possivel onsigam apresentar exemplos contextualizados com os
conteudos dos com tes curriculares e elaborar atividades especificas, em
colaboragdo centes, para a promog¢do da aprendizagem de alunos com
dificuldad, argumenta que “o NDE entende que para atender as demandas
das Ativida Tutoria o tutor ndo ira transmitir conteudos, mas sim oferecer
estrategi motive o aprender, que desperte o interesse do aluno; além de
magitorqr\todo o percurso do discente nas atividades académicas planejadas ™. Ao ler
as® informmacoes apresentadas no PPC (pp. 180 al82) é possivel observar que a

periéncia no exercicio da tutoria na educagdo a distancia dos 14 tutores do curso é

anos ou mais, o que atende ao conceito 3 do indicador 2.10. Ndo se constata no

C e a IES ndo trouxe em sua impugna¢do, comprova¢do que os tutores do curso

possam demonstrar inequivoca qualidade no relacionamento com os estudantes,

incrementando processos de ensino aprendizagem, atributo este, necessario ao
conceito 4. Destarte, esta Relatoria é de parecer pela altera¢do do conceito 2 para 3.

Indicador 2.12 - Titulagdo e formacgdo do corpo de tutores do curso. NSA para
cursos

Andlise: No PPC (pp. 189 a 191) ha relagdo de 14 tutores, destes, 09 ndo tém
formacgdo com aderéncia a drea de formagdo do curso. Apesar da IES alegar que os
atuais tutores nominados estdo relacionados até o 2° semestre do curso, o IACG é
claro em seu atributo para o conceito 2: “Parte dos tutores previstos é graduada na
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darea da disciplina pelas quais sdo responsaveis”. Destarte, esta Relatoria é de
parecer pela manuteng¢do do conceito 2.

Indicador 2.13 - Experiéncia do corpo de tutores em educa¢do a distancia.
Exclusivo para cursos na modalidade a distdncia e para cursos presenciais que
ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016). (Conceito 3)

Andlise: No PPC (pp. 189 a 191) ha relagdo de 14 tutores, destes, 09 ndo tém
formacgdo com aderéncia a darea de formagdo do curso. Apesar da IES alegar que os
atuais tutores nominados estdo relacionados até o 2° semestre do curso e_que a
"contratag¢do de docentes"” (grifo meu) com aderéncia ao curso se dara 1:3 3¢ astre,
ndo é possivel afirmar inequivocamente que o atual corpo de tutores irfor
PPC sera capaz de apresentar exemplos contextualizados com 0@ s dos

componentes curriculares (grifo meu), conforme atributo do IACG pra o cenceito 2.
Destarte, considerando as dreas de formagdo da maioria dos t wurso, esta

Relatoria é de parecer pela alteragdo do conceito 3 para 2.

iclar. Considerar o
CST) ou para os dois

Indicador 3.6 - Bibliografia bdsica por unidade~ell
acervo da bibliografia basica para o primeiro ano do ‘%

primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). (Conc 1)

Andlise: Aléem de outros argumentos, ;a argumenta que ‘“‘em nenhum
momento o Instrumento para o Indicador 3.6 - qual a bibliografia ideal a ser
utilizada para as UC do curso”, o que ndg @ fundamento, em razdo de que o
IACG é claro no atributo “atualizado, % do a natureza das UC”’; argumenta

¢ algum titulo estava desatualizado em

’

de acervo virtual e ndo fisico”, o que

s)e area formativa do curso, a bibliografia basica ndo estd atualizada, o que
impoe conceito 1 ao indicador 3.6. O PPC (p. 202) descreve que o acervo da
1bliografia basica foi referendada pelo NDE, porém, ndo se localizou no PPC e na
impugnacgdo da IES o referido relatorio de adequacdo (a IES ndo indicou qualquer
pagina que se pudesse localizar o referido relatorio dentre as 543 constantes de sua
impugnagdo), bem como a Comissdo de Avaliagdo ndo apresentou em sua justificativa
que teve acesso ao mesmo, logo, ndo é possivel constatar nos documentos apensados
ao processo em tela que o acervo bibliografico estd referendado por relatorio de
adequacado. Assim, esta Relatoria é de parecer pela manutengdo do conceito 1.

Indicador 3.7 - Bibliografia complementar por unidade curricular. Considerar
o acervo da bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para
os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). (Conceito 1)
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Andlise: Além de outros argumentos, a IES argumenta que ‘“em nenhum
momento o Instrumento para o Indicador 3.7 - relata qual a bibliografia ideal a ser
utilizada para as UC do curso”, o que ndo encontra fundamento, em razdo de que o
IACG é claro no atributo “atualizado, considerando a natureza das UC”; argumenta
ainda que “o NDE do curso entende que se algum titulo estava desatualizado em
edi¢do, possivelmente deu-se por se tratar de acervo virtual e ndo fisico”, o que
também ndo encontra fundamento, além de se considerar que a atualizagdo de acervo
virtual é mais dindmica e agil frente ao fisico. Ao analisar a bibliografia
complementar de todas as UCs (inclusive as optativas), estas apresentam média, salvo
engano, de 6,52 anos de publicacdo (base de andlise ano 2023), se considerar a
natureza das UCs identitdrias e relacionadas a darea de formagdo do curso,\o
se que a média geral, salvo engano, é de 4,7 anos, e portanto, po;Ix
bibliografia complementar, considera-se atualizada. O PPC (p. 204
acervo da bibliografia complementar foi referendada pelo NDE,
localizou no PPC e na impugnag¢do da IES o referido relatorio
ndo indicou qualquer pagina que se pudesse localizar o ref¢ri
543 constantes de sua impugnagdao), bem como a Coumissao e Avaliacdo ndo
apresentou em sua justificativa que teve acesso ao - 10go, ndo é possivel
constatar nos documentos apensados ao processo ewd,tel o acervo bibliogrdfico
estd referendado por relatorio de adequagdo. DQ ta Relatoria é de parecer

laforio dentre as

pela manuten¢do do conceito 1.

no art. 13 da Portaria Normativa
eito abaixo de 3, com a respectiva
TAA.

No que concerne aos indicadores a

111 - SUMARIO

Indicador 1.5 - Conteul riculares (Conceito 2)

Andlise: Analis ocumentos disponiveis no sistema E-Mec, a
impugnacgdo da IES, rricular e os conteudos das Unidades Curriculares
constantes no PPC . e 50; 52 a 69), constata-se que atende aos conteudos de
1 anos e de educacdo das relagoes étnico-raciais e o ensino
o-brasileira, africana e indigena. Conforme parecer exarado

ia basica), e este atributo indica o conceito 2 ao indicador 1.5. Os
rgumentos da IES ndo superam as justificativas da Comissdo de Avaliag¢do tdo pouco

e foi constatado no PPC do curso. Destarte, esta Relatoria é de parecer pela
anuten¢do do conceito 2.

Por fim, no item 4.7, quando a comissdo é instada a redigir uma breve andlise
qualitativa sobre cada dimensdo, sdo apontadas as seguintes fragilidades (grifamos):

DIMENSAO 1 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Quanto a primeira dimensdo, a avalia¢do foi pautada nas informagoes
disponibilizadas no sistema e-Mec (PPC e PDI) e demais documentos disponibilizado
pela IES em nuvem, além do conjunto de reunides junto aos grupos/coletivos
envolvidos (Direg¢ao Geral, Coordenagdo do Curso, CPA, NDE, Docentes e Equipe
Técnico-administrativa), de acordo com agenda construida em comum acordo com a
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IES. As politicas institucionais de ensino descritas no PDI estdo previstas no ambito
do curso, conforme evidenciado no PPC, atendendo ao alinhamento entre os objetivos
do curso e perfil do egresso. A IES disponibiliza diferentes formas de atendimento e
apoio aos alunos, incluindo programas de orientagdo académica, orientagdo
profissional, apoio financeiro, monitorias nivelamento, apoio psicopedagogico.

O Curso de Tecnologia em Marketing Digital solicitado pela IES encontra-se,
em seu escopo, organizado de acordo com as exigéncias da legislag¢do vigente, porém
ressalta-se que possui bibliografias bdsicas e complementares desatualizadas, o que
compromete os _conteudos curriculares do curso, alem de comprometer, também o

material didatico responsavel por dar suporte a formacdo definida n eto
Pedagogico. -

DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Para realizar a andlise e verifica¢do adequadas dos documentes dos docentes,

a comissdo utilizou-se das informagoes disponibilizadas pela_L. nmivem. Além
disso, levou em consideragdo as informagoes compartilhadas{nas jas reunioes e 0s
demais documentos fornecidos pela coordenagdo do o) que culminou na
atribuicdo dos conceitos nos indicadores. Identificou-sé
tutores sdo constituidos majoritariamente por profi S glie apresentam pouca ou
nenhuma conexdo com a drea de estudo do
integracdo entre teoria e prdtica e a experié s alunos na correlagdo dos
; ional. A coordenacdo do curso

enfrentou dificuldades significativas iéar o projeto pedagogico e sua
elaboragdo. Exceto pelas atas das re
ndo ficou clara a colaboragdo eféti
equipe multidisciplinar e CPA.

em nuvem. A comissdo pode verificar as informagoes

divulgadas pela IE, ando sua capacidade fisica e tecnoldogica para suportar o
numero de vaga uiSitadas para o curso oferecido. A andlise quantitativa e
qualitativa realis ostrou que as instalagoes sdo adequadas. A infraestrutura da
IES é ace sinalizagoes em braille e banheiros adaptados para pessoas com

deficién ificio estd equipado para garantir a acessibilidade de pessoas com
necessidadesYespeciais, incluindo a disponibilidade de recursos e pessoal qualificado
assisténcia a estudantes com deficiéncias visuais e auditivas, em conformidade
co ecreto n° 5.296/2004. As salas de aula estdo equipadas com os materiais
sarios para apoiar o corpo docente em prdticas pedagogicas eficazes e incluem
orte tecnologico, como computadores, projetores e telas de projecdo. A IES
mantém contratos que asseguram acesso continuo ao acervo virtual por meio de
empresas especializadas na distribui¢do de conteudo. No entanto, observou-se que a
bibliografia basica e complementar esta desatualizada, uma questdo critica para um
curso de tecnologia focado em inovag¢do e uso de conhecimento de métricas
tecnologicas emergentes.

Isto posto, acerca das exigéncias previstas no art. 13 da Portaria Normativa n°
20/2017, seguem os devidos esclarecimentos:
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Portaria Normativa

Requisito Resultado da Andlise
n®20/2017 4
Atendimento do quesito. Obteve conceito
drt 131 Conceito de Curso igual ou maior que | final maior que 3, conforme apresentado
U trés. nos quadros 1 e 2, do titulo 3, do presente
parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada
uma das dimensées do Conceito de Curso.
Obs.: Conforme dita o § 4°, do art. 13, da . . .
. e : §,, . | Atendimento do quesito. Obteve conceitos
Portaria Normativa n° 20/2017, serd . P ~
. . " | maiores do que 3 nas trés dimensdes,
Art. 13,11 considerado como atendido esse critério
iy ~ . conforme apresentado nos quadros I e 2,
na hipotese de obtengdo de conceito igual ,
; iy . ~ do titulo 3, do presente parecer,
ou superior a 2,8 em uma unica dimensdo,
desde que as demais, e o conceito final,
sejam iguais ou superiores a 3. N
. . . Atendimento do quesito: ob&e conceito
Conceito igual ou maior que trés no . . -
Art. 13,1V, a . ! maior ou igual a 3, conforme relatorio de
Indicador 1.4: Estrutura Curricular. L
avaliag¢do reforma a A.
. . . Ndo atendi ent o 7 quesito: obteve
Conceito igual ou maior que trés no . gy
Art. 13,1V, b . , . conceito . conforme relatorio
Indicador 1.5: Conteudos Curriculares.
de avaljaca ado pela CTAA
. . ., Atepdinegto do quesito: obteve conceito
Conceito igual ou maior que trés no .
Art. 13,1V, ¢ . . matog ou igiial a 3, conforme relatorio de
Indicador 1.6: Metodologia. ~
av reformado pela CTAA.
Con.cezto igual ou maior que fres imento do quesito: obteve conceito
Indicador 1.16: Tecnologias d : . ..
Art. 13,1V, e N .. ior ou igual a 3, conforme relatorio de
Informagdo e Comunicagdo (. ..
. . avaliagdo reformado pela CTAA.
processo ensino-aprendizagem.,
Conceito igual ou maior ,§ 2 0 Atendimento do quesito: obteve conceito
Art. 13,1V, d Indicador 1.17: Ambien maior ou igual a 3, conforme relatorio de

avaliagcdo reformado pela CTAA.

Art. 13, §2% 1 ell

Aprendizagem (AVA).

Cumprimento das Diketriz Cirriculares
Nacionais (D rga horadria
minima do culxo

Atendimento do quesito: obteve conceito
maior ou igual a 3, conforme relatério de
avaliag¢do reformado pela CTAA.

5. CONCL

Wwosto, em decorréncia da obtengdo de conceito(s) insatisfatorio(s)

S, 1.14, 1.15, 1.18, 2.4, 2.6, 2.8, 2.9, 2.10, 2.12, 2.13, 3.6 e 3.7,
tte, por ndo estar em consondncia com os requisitos dos Decretos n
¢ dezembro de 2017, e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos

o

= 1651368 - MARKETING DIGITAL, TECNOLOGICO, solicitado pelo(a)
L. EDUCACIONAL EAD, com sede no endereco: Rua Dr. Melo Viana, 75,

??entro, Sdo Lourengo/MG, mantido(a) pelo(a) CENTRO EDUCACIONAL SUL
MINEIRO LTDA - ME.”

Consideracoes do Relator

O recurso foi protocolado tempestivamente, nos termos da Portaria Normativa MEC n°
23, de 21 de dezembro de 2017.

Em suas razdes recursais, a recorrente alega que as atualizagdes das bibliografias e a

compatibilidade
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comprovadas, além de destacar a importincia de fomentar habilidades e competéncias
especificas nos alunos, alinhadas as exigéncias do mercado de trabalho. Por fim, solicita que a
Comissao reconsidere a decisdo, reconhecendo a adequacdo e a qualidade do curso superior
proposto.

Seguem-se os pontos de andlise:
Indicadores com conceito insatisfatorio (abaixo de trés):

1.5. Conteudos Curriculares: A bibliografia basica nao estd atualizada,
comprometendo o desenvolvimento do perfil profissional do egresso;

1.14. Atividades de Tutoria e 1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes ng¢ rias
as atividades de tutoria: Ha disparidade entre a formacao dos tutores e a de a @Q curso
superior. A maioria dos tutores nao possui formagdo na area de Marketing Digital, afeta
a qualidade da mediagao pedagdgica;

1.18. Material Didatico: A bibliografia basica ndo est4 atualizada, mpromete a
adequag¢do do material didatico as exigéncias da formacao;

2.4. Corpo Docente: A maioria dos professores ndo poss o direta na area do

curso superior, o que impacta a qualidade do ensino;
2.6. Experiéncia profissional do docente (excl riéncias no exercicio da

docéncia superior) e 2.8. Experiéncia no exercicio incia superior: A experiéncia
profissional e docente ndo esta claramente justi 0~ que dificulta a avaliacdo da

capacidade dos professores em alinhar teoria e pratigas
2.9. Experiéncia no exercicio da doc ’ ducagdo a distincia e 2.10. Experiéncia

no exercicio da tutoria na educagdo a : Poucos docentes tém experiéncia na
modalidade EaD, o que ¢ critico par@c superior que demanda dominio técnico e

metodologias especificas;

2.12. Titulagdo e forma rpo de tutores do curso e 2.13. Experiéncia do corpo
de tutores em educagdo a dista : & maioria dos tutores ndo possui formagdo na area do

curso superior, o que comp%e» a qualidade do suporte aos alunos; e

3.6. Bibliogra ica por Unidade Curricular (UC) e 3.7. Bibliografia complementar
por Unidade Curri :"A bibliografia esta desatualizada, o que ¢ especialmente critico
para um curso sup tecnologia, que demanda conhecimento atualizado em métricas e
inovacao.

Fragiltdddes identificadas nas dimensodes:
ensdo 1 — Organizagao didatico-pedagogica: A bibliografia basica e complementar
estd desatualizada, comprometendo os conteudos curriculares e o material didatico.

Dimensao 2 — Corpo docente e tutorial: O corpo docente e os tutores t€ém pouca
conexao com a area de estudo do curso superior, afetando a integragdo entre teoria e pratica.

Dimensao 3 — Infraestrutura: A infraestrutura ¢ adequada, mas a desatualizacdo da
bibliografia ¢ um ponto critico para um curso superior focado em inovagao e tecnologia.

Assim, a instituicdo deve revisar e atualizar a bibliografia béasica e complementar,
além de garantir que o corpo docente e os tutores tenham formacao e experiéncia adequadas
na area de Marketing Digital. A integragdo entre teoria e pratica deve ser fortalecida, e a
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experiéncia na modalidade EaD precisa ser aprimorada para atender as exigéncias do curso
superior.

Conforme disposto no art. 13 da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de
2017, o curso superior deve obter conceito igual ou superior a trés em todos os indicadores
considerados indispensdveis para assegurar as condi¢des minimas de funcionamento. Neste
caso, porém, o0 curso superior obteve conceitos insatisfatorios nos Indicadores 1.4. e 1.5., ndo
preenchendo os requisitos legais e normativos necessarios para a autorizacdo do curso
superior na modalidade EaD.

Assim, conclui-se que o curso superior ndo atende aos requisitos minimos
estabelecidos pelos Decretos n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n°® 9.057, de 21 naio
de 2017, bem como pelas Portarias Normativas MEC n° 20 e n°® 23, de 21 d¢ dgzembrd de
2017, e n° 11, de 20 de junho de 2017. Devido aos conceitos insatisfaté¥ios Varios
indicadores, especialmente na atualizacdo da bibliografia, formac¢do do gorpo, docente e
tutores e experiéncia na modalidade EaD, este Relator manifesta-se pe?n» imento do

pedido de autorizacdo do curso superior.

Educacao Superior do Conselho Nacional de Educa¢ao — CES/C

II-VOTO DO RELATOR QV
Nos termos do art. 6°, inciso VI, do 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
OV

conhe¢o do recurso para, no mérito, negar ento, mantendo a decisdo da Secretaria
de Regulagdo e Supervisao da Educagdg _Supegior — SERES expressa na Portaria n® 398, de
15 de agosto de 2024, que indeferiu @ pedido’de autorizagdo para funcionamento do curso

ufg , na modalidade a distancia, que seria ministrado
a Rua Dr. Melo Viana, n° 75, Centro, no Municipio
¥Gerais, mantida pelo Centro Educacional Sul Mineiro

unicipio e Estado.

Encaminha-se, entdo, o seguinte voto para apreciagﬁc@ legda da Camara de

pela Fasul Educacional EaD, c
de Sao Lourenco, no Estado

Ltda. — ME, com sede no nw
@ Brasilia-DF, 10 de abril de 2025.

Q Conselheiro Otavio Luiz Rodrigues Jr. — Relator

111 AO DA CAMARA

A Camara de Educac¢do Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessoes, em 10 de abril de 2025.

Conselheiro Otavio Luiz Rodrigues Jr. — Presidente

Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Vice-Presidente
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