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Histérico QV

Trata-se de processo de credenciamento Idade Master Pds Educagdo —
FAMASTER, com sede no municipio de S&o % estado de Sdo Paulo, mantida pela
Planimaster Educacéo e Tecnologia Eireli, edg no mesmo municipio e estado, para a
oferta de cursos superiores na modalida acdo a Distancia — EaD. Vinculado ao

processo de credenciamento, encontra<sesQ proeesso de autorizacdo para funcionamento do
curso superior de tecnologia em Ge o% ercial (e-MEC n° 202124114).
alise documental e com avaliagdo in loco realizada

Pe€squisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep entre 0s
momento em que foi atribuido o Conceito Institucional —

dias 14 e 16 de setembro 0
Cl trés a Instituicdo d u Superior — IES. A Secretaria de Educacdo e Supervisdo da
Educagéo Superior — > ¢7a |ES ndo impugnaram o relatério avaliativo.

Em segui processo foi encaminhado a SERES, que emitiu Parecer Final

desfavoravel aotekedepeiamento para a oferta de cursos superiores na modalidade EaD. Neste
momento, passa-se & andlise pela Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
NE.

O processo foi instruido<con
pelo Instituto Nacional de E

ara¥acilitar a conclusdo, em face dos resultados da avaliacdo e encaminhamento do
Par al, transcreve-se a seguir, ipsis litteris, os dados mais relevantes da avaliacdo com
a respectivas consideragOes da SERES:

[..]

3. DA AVALIACAO IN LOCO

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 9.235/2017, nas Portarias
Normativas MEC n° 23/2017, republicada no DOU de 03/09/2018, e n° 11/2017, o

processo de credenciamento EaD foi encaminhado ao Inep para a avaliagéo in loco.
A avaliacdo seguiu os procedimentos previstos no Instrumento de Avaliacdo
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Institucional Externa — Credenciamento, presencial e a disténcia, publicado em
outubro de 2017.

O Instrumento de Avaliagéo de 2017 contempla as 10 dimensdes determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES: a missé@o e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura ﬁsica' 0
planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estud a
sustentabilidade financeira. As dimensdes foram agrupadas por afinid de
eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e
critérios de analise e verificacao.

A avaliacdo efetuada no ambito do presente processo o no)periodo de
14/09/2022 a 16/09/2022, no endereco: Edificio Bar&o de Serro omplemento:
Sala 1101, Décimo Primeiro Andar, N° 1159 Cep: 01311921 - aulo/SP, tendo

como resultado o relatdrio de avalia¢do de codigo 1750

Apls a avaliacdo externa, sob a respons b|| do Inep, 0 processo
prossegue para a fase de manifestacéo da instituje Seres Com o resultado, o
protocolo podera ser encaminhado para a Co '

ica de Acompanhamento da
Avaliacéo (CTAA), quando impugnada a ava OU Seguird para a apreciacao

desta Secretaria, que analisara os elementg ucdo documental, a avaliacédo do
Inep e o mérito do pedido para elabg Q arecer Final, com base em padroes

decisorios definidos nas normas.

G

Com relacdo a fase d
impugnacao ao relatorio de ave

ani cao, a IES e a Seres ndo apresentaram

E necessario ob [UE oS conceitos das dimensdes estdo diretamente
relacionados aos dosai aderes. Em decorréncia disso, temos como resultado da
avaliacdo externa, apdéswanifestacdo da CTAA, o exposto no quadro 1 a seguir:

AN\

atko 1} Conceitos Final e dos Eixos do Relatério de Avaliacio

Eixo/Conceito Final Conceito
Eixo 1: Planejam iacdo Institucional 4,00
Eixo 2: Desem&w institucional 3,67
Eixo 3: Po as}qaﬁemlcas 3,33
Eixo 4: pPoliticas dg gestdo 3,86
fragstrutura 2,59

Co%ﬂf Faixa 3

As sinteses elaboradas pela Comisséo de Avaliagdo in loco para corroborar a
atribuicéo dos conceitos poderao ser consultadas diretamente no processo e-MEC em
analise.

E importante ressaltar que os conceitos obtidos nas avaliacdes ndo garantem,
intrinsecamente, o deferimento do ato autorizativo, mas subsidiam a Secretaria em
suas decisOes regulatorias.

4. CONSIDERAGOES DA SERES
4.1. Das normas aplicaveis
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Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuacéo regulatoria do Ministério da Educacéo, exarou-se
0 Decreto n° 9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispbe
sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisdo e avaliacao das instituicoes de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n°® 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisorio aplicados aos
processos regulatorios das instituicbes de educacdo superior do sistema federal de

ensino.
Os arts. 3° e 5° da referida norma estabelecem os criteri %ms pela
Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD nanfase)do Parecer
Final, in verbis: o
re

Art. 3° Na fase de parecer final, a analise dos pedidos denciamento e
recredenciamento terd como referencial o Conceito Ins iat’- Cl e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo desgutfas exigéncias previstas
na legislagcéo e de medidas impostas no ambit %rviséo, observando-se, no
minimo e cumulativamente, os seguintes critéri 36

| - Cl igual ou maior que trés;
Il - Conceito igual ou maior o% m cada um dos eixos contidos no
relatorio de avaliagdo externa in lo exgompdem o Cl;
Il - plano de garantia de_acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de la cnico emitido por profissional ou 6rgdo publico

competentes;
IV - Atendime exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéncho, “atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente;

V - Ce % negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e 0 o0 8e¢/Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

agrafo Unico. Sera considerado como atendido o critério contido no inciso
Il de tigo na hipotese de obtencdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um

ixOpdesge que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

(..)

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD sera indeferido, mesmo que atendidos
0s critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso 0s seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatorio igual ou menor que dois:

| - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

Il - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

I11 - Infraestrutura tecnoldgica;

IV - Infraestrutura de execucao e suporte;

V - Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacéo;
VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e
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VII - Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica, quando for o caso.

Paragrafo unico. A SERES poderé indeferir o pedido de credenciamento caso
o relatorio de avaliacdo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de
titulagdo do corpo docente definidos para cada organizagéo académica.

4.2. Da analise do mérito

Considerando a andlise documental e o resultado do relatério de avaliacéo,
constata-se que o pedido atendeu, no ambito sistémico e global, suficiente aos
requisitos legais e normativos dispostos na legislagdo vigente, obte e regra
geral, médias satisfatorias nos indicadores avaliados e, portanto, hdo itivas
para o seu deferimento, conforme elencado abaixo:

. - 0 A 5
Portar|;0l>12()0r;117at|van Requisito ult \aa Analise
CONCEITOS
do quesito. Obteve conceito
Conceito Institucional igual ou maiorfi ajor que 3, conforme apresentado
Art. 3°, 1 . .
que trés; no guadro 1, do titulo 3, do presente
chr.
Conceito igual ou maior que do atendimento do quesito. Obteve
Art. 3% Il e pardgrafo | cada um dos eixos contidos nd rekatoxjo™| conceito inferior a 2,8 em um dos cinco
Unico de avaliacdo externa i %o e | eixos, conforme apresentado no quadro
compBdem o Conceito In. 1, do titulo 3, do presente parecer.
DOCUMENTACAO
Plano de garantiafde aeessibifidade, em
conformidade egislagdo em
vigor, acomyanhadlo g’ laudo técnico
emitido hroffssional - ou  drgdo Documentacdo inserida no presente
Art. 3°, 111 iblico” *Comggtentes; ou alvara de
amento vélido a época do processo.
0 no sistema e-MEC (regra
para documentos anexados a
e 1°/01/2019)
imento as exigéncias legais de
Y\yeguranga predial, inclusive plano de
+"fuga em caso de incéndio, atestado por
meio de laudo especifico emitido por A .
PR . . Documentacdo inserida no presente
39 orgdo publico competente; ou alvara de
B funcionamento valido a época do processo.
carregamento no sistema e-MEC (regra
v valida para documentos anexados a
partir de 1°/01/2019)

Certidao negativa de débitos fiscais e de
regularidade com a seguridade social e | Documentacdo inserida no presente

0
Art. 3%,V 0o Fundo de Garantia do Tempo de | processo
Servico
INDICADORES
Conceito igual ou maior que trés no . .
Art. 5°, | Indicador 2.6: PDI, Politica rAetIear}[glrrinoegteoavacli&Qague5|t0, conforme
Institucional para a Modalidade EaD '
Conceito igual ou maior que trés no
Indicador 5.7: Laboratorios, Ambientes | Atendimento do quesito, conforme
Art. 5° VII . - - -
e Cenérios para Préticas Didaticas - | relatorio de avaliacao.
Infraestrutura Fisica
Art. 50, 11 Conceito igual ou maior que trés no | De acordo com o relatério de avaliagéo,
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Indicador 5.13: Estrutura de Polos
EaD;

0 PDI néo prevé a implantacéo de polos.

Conceito igual ou maior que trés no

N&o atendimento do quesito, conforme

Art. 50, 111 Indicador 5.14: Infraestrutura L S
e relatério de avaliacao.
Tecnoldgica;
Conceito igual ou maior que trés no . -
Art. 50, IV Indicador 5.15: Infraestrutura de Aten(yr_nento d_o ~QUESI'[O, conforme
~ . relatério de avaliacdo.
Execucéo e Suporte;
Conceito igual ou maior que trés no
0 Indicador  5.17: Recursos ~ de | Atendimento do quesito, nforme
Art. 5°, V . > - -
Tecnologias de Informacéo e | relatdrio de avaliacao.
Comunicacao; !')
Conceito igual ou maior que trés no . .
Art. 5%, VI Indicador 5.18: Ambiente Virtual de Atendimento  do It nforme

Aprendizagem.

relatorio de avaliag

PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD VINCULAD

Decreto n° 9.235/2017

Requisito

18, 81°e 40

O ato de credenciamento de IES est4
acompanhado de ato de autorizacio
para a oferta de, no minimo, um curso
superior de graduagéo.

%. nento do quesito.

'\ \

Acerca do conceito atribuido aos Indic
o relatorio de avaliagcdo apresenta a segui

5.14.

Justificativa para conceito

subcapitulo

Infraestrutura tecnologi

\Y

4 - Infraestrutura Tecnoldgica,
ativa:

pagina sessenta e dois do PDI h& um

nomeado InfraestyUtoga nolégica, entretanto neste subcapitulo néo
estdo descritos 0s recurse logicos disponiveis nem a capacidade e a

estabilidade

resultado dos concei
respectivas fundan

foitconfi

da energia elé

S:

da pelo representante da IES e também ndo ha evidencias documentais da

exigténcia deste espaco. Foi comentado apenas que existe um auditorio no prédio que
sosurja demanda ele ira fazer a alocagao.

5.6. Espacos de convivéncia e de alimentagéo.

Justificativa para conceito 1:Foi verificado de maneira remota através da

ferramenta Teams, que ndo ha espacos de convivéncia e de alimentacdo na IES.
Durante a visita remota foram mostrados alguns espagos de convivéncia e
alimentacéo, entretanto todos estes espacos sdo externos, ndo fazem parte da IES.
Portanto, todos estes espacos ndo podem ser avaliados, uma vez que ndo tem nenhum
vinculo com a IES.

5.8. Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA.

Justificativa para conceito 2:Foi verificado de maneira remota atraves da
ferramenta Teams que a IES ndo possui uma sala especifica para a CPA. Entretanto,
o0 representante da IES indicou que a sala de reunides pode ser utilizada para a CPA.
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Este espaco possui uma mesa com quatro cadeiras, climatizada e com acesso a
internet. Contudo, ndo possui moveis para armazenamento de documentos, nem
equipamentos de informética, o acesso a esta sala € realizado através da sala de aula
e possui uma janela grande de vidro que conecta com a sala de aula.

5.10. Bibliotecas: plano de atualiza¢éo do acervo.

Justificativa para conceito 2:Na pagina setenta e um do PDI da IES, é descrito
de forma sucinta o plano de atualizacdo do acervo. Entretanto, ndo ha nenhum texto
referente a alocacdo de recursos para a viabilidade da execucdo da atualjzagdo. A
IES apresentou um documento cujo nome é “Plano de Atualizagdo e I\@mu do
Acervo da Biblioteca e da Infraestrutura Fisica”, porém também ndgo uma
evidencia que descreva a viabilidade para sua execugdo considerangdo a atocacao de

recursos.
5.11. Salas de apoio de informatica ou estrutura equivatent K
Justificativa para conceito 2:Foi verificado de /maleira yemota atraves da

matica. O laboratério
ado para pessoas com
3ssibilidade e o software
dpresentante da IES o suporte é
um funcionario contratado
atizado, possui acesso a internet sem
. Entretanto, ndo foram encontradas

ferramenta Teams, que a IES possui um laboratério de
contém nove notebooks, sendo que um destes poderé
deficiéncia, uma vez que possui um teclado
NVDA(leitor de tela). De acordo com o descrit
realizado mediante demanda, né&o )
especificamente para este cargo. O espag
fio, piso tatil e placa identificador
evidencias de ergonomia nos la
mousepad ergondmico, cadeira

Justificativa p
descrito, de manelra ) ano de expansao e atualizacdo de equipamentos. No
documento “PLA EXPANSAO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA E
MANUTENCA QUIPAMENT OS” é descrito de forma menos geral a
expansao e dos equipamentos. Entretanto, ndo consta informagdes sobre
a viabili da xecugao do plano, além de apresentar algumas informacdes
inconsistente gumas das informagdes inconsistentes encontradas no documento
sdo: 0 quatro aparece o nome da instituigdo como ‘“Universidade Brasil”;
sete que trata sobre a manutencdo preventiva e corretiva € descrito a

exi a de um “Departamento da Tecnologia da Informa¢do” na faculdade,
\ tretanto nos outros documentos apresentados pela IES e pelas informac6es

letadas durante as entrevistas este departamento nao existe.
5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, é necessario informar que o pedido de autorizagdo do curso
pleiteado passa por apreciagdo da Seres, que analisa, com base em padrdes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instrugdo processual, a
avaliacao do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer.

O parecer final no pedido de autorizacéo de curso EaD vinculado ao presente
processo apresenta a seguinte deliberagéo:

Processo n° Cdbdigo do Curso Curso Resultado do Parecer Final

202124114 1588087 GESTAO COMERCIAL - INDEFERIMENTO*
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| | TECNOLOGICO | |

(*) O pedido de autorizacdo do curso atendeu suficientemente aos requisitos
legais e normativos, obtendo médias satisfatorias nos indicadores avaliados, no
entanto, recebeu indicacdo de indeferimento devido ao resultado do processo
principal de credenciamento EaD.

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, por ter obtido conceitos inferiores a 3 (trésf%@dor

5.14. Infraestrutura tecnoldgica e na Dimensdo 5 e, portanto, p a ar em
consonancia com os requisitos dos Decretos n° 9.235, de 15 de dezembro de”2017 e n°

9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos das Portarias MEC , de 21 de
dezembro de 2017 e n° 11, de 22 de junho de 2017, esta Secfetaria manifesta-se pelo
indeferimento do pedido de credenciamento instituci % oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia [...] Q

Apbs a emissdo do Parecer Final da SERES, \oe)%so foi distribuido a esta
Conselheira para relatoria.

Consideracoes da Relatora Q

O presente processo tem o ,0hj¢

le credenciamento da FAMASTER para a oferta

acao in loco apresentado pela comisséo designada pelo
aliacdo satisfatoria, ndo atendendo os requisitos objetivos
MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017.

Inep que os eixos ndo obti
dispostos pela Portari

obteve conceitqQ 2, IS virgula cinquenta a nove), abaixo do minimo estabelecido pelo art.
39, inciso 1, unico, da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017.
Além di avaliacdo da IES também ndo atendeu o disposto no art. 5°, inciso Ill, da

rtanto, nos termos do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e da Portaria
Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017, deve ser o pedido de credenciamento
EaD indeferido.

Em face do exposto, encaminho a Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo — CES/CNE o voto abaixo exarado.

I -VOTO DA RELATORA

Nos termos do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e da Portaria Normativa
MEC n° 11, de 20 de junho de 2017, voto desfavoravelmente ao credenciamento, para a oferta
de cursos superiores na modalidade a distancia, da Faculdade Master P6s Educacdo —
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FAMASTER, com sede no Edificio Bardo de Serro Azul, n® 1.159, bairro Bela Vista, no
municipio de Sdo Paulo, no estado de S&o Paulo, mantida pela Planimaster Educagédo e
Tecnologia Eireli, com sede no mesmo municipio e estado.

Brasilia-DF, 19 de fevereiro de 2025.

Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Relatora e Q

111 - DECISAO DA CAMARA \ 5:

A Camara de Educacdo Superior aprova, por unanimida 0 da Relatora.
Sala das Sessoes, em 19 de fevereirgde

Y

Conselheiro Otavio Luiz i . — Presidente

S
N
>
>
Ao

Luciane Ceretta - 202123005 8



