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Trata-se de processo de recredenci
Guaratuba — ISEPE Guaratuba, com sede n

mantido pelo Instituto Caicara de Pe@ e

municipio e estado.
O processo passou por @qumental e avaliacdo in loco realizada entre os dias
I

21 e 23 de margo de 2022 do atribuido Conceito Institucional — CI quatro a
Instituicdo de Educacao S%riﬂ — IES. O relatério de avaliacdo ndo foi impugnado pela

isdo da Educacao Superior — SERES e pela IES.

Secretaria de Regulaca
Em seu parece al, a SERES apontou fragilidades em dois dos Indicadores
avaliados, quais s% 1. Politica de atendimento aos discentes e 4.5. Processos de gestdo

institucional, al e ‘apontar que a IES:

< g "..] ndo atendeu ao disposto nas alineas “f” e “g”, do inciso II, do art. 20, do

to n® 9.235/2017 c/c os incisos I11 e 1V, do art. 3° da PN n°® 20/2017, uma vez que

Yﬁo inseriu na aba de COMPROVANTES, no sistema e-MEC, o Plano de

Acessibilidade e o Plano de Fuga e laudo técnico, em atendimento as exigéncias
legais de seguranca predial, emitido por 6rgao publico competente.

A partir dos conceitos insatisfatorios e irregularidades constatadas na avaliagdo in
loco, a SERES decidiu pela celebracdo de protocolo de compromisso com a IES, nos
seguintes termos:

[..]
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Destarte, considerando que o processo de recredenciamento encontra-se em
desconformidade com o disposto no Decreto n® 9.235/2017, bem como com as
Portarias Normativas n° 20 e n° 23, republicadas no DOU de 03 de setembro de 2018,
e fundamentando-se, principalmente, nos resultados obtidos nas avaliacdes in loco,
esta Secretaria instaura o PROTOCOLO DE COMPROMISSO.

Sendo assim, a IES devera atender pontualmente os itens abaixo:

a) apresentar os elementos probatdrios capazes de demonstrar o
saneamento dos indicadores “3.11. politica de atendimento aos discentesg 4.5.
processos de gestdo institucional”’ que obtiveram conceitos insaq',sfat

) b) apresentar o plano de garantia de acessibilidade. e uDO
TECNICO emitido por profissional ou érgéo publico competeftes;

) c) apresentar o plano de fuga em caso de inc "» LAUDO
TECNICO atualizado emitido por ORGAO PUBLICQ'C yE ENTE (Corpo

de Bombeiros ou equivalente). Q

O protocolo de compromisso sera a op do Instituto Superior de
Educacdo de Guaratuba - ISEPE Guaratuba - demonstrar a superacgao do
/

quadro insatisfatorio da visita realizada em a 23/03/2022.

9. CONCLUSAO Q

Diante do exposto, consj
esta Secretaria de Regulacéo
pela CELEBRACAO DECP

Instrucdo processual e a legislacéo vigente,
rvisdo da Educacdo Superior — SERES decide
OLO DE COMPROMISSO com o Instituto
Superior de Educacéo d‘é\ ratuba - ISEPE Guaratuba - (cdd. 2202), situado na
Rua Joaquim Menela meida Torres, n° 101, Picarras, no municipio de
Guaratuba, no estav% arana. CEP: 83280-000, mantido, pelo Instituto Caicara
de Pesquisa e%; éu erior Ltda. (15680), com sede no municipio de Guaratuba,

no estado dg<PLa

0 cRp’rmento do protocolo de compromisso, foi realizada, entre os dias 24 e 26
6 47nova visita in loco pela comissdo designada pelo Instituto Nacional de
Resqtiisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep para verificar se a IES passou a

cumprirnpa/integralidade as normativas vigentes. O CI atribuido apds o protocolo de
co%sso foi trés. A SERES e a IES ndo impugnaram o relatdrio de avaliacao.

Ap0s isso, 0 processo foi encaminhado a SERES para emissao de parecer final, sendo
este favoravel ao recredenciamento da IES. Para facilitar a concluséo, em face dos resultados
da avaliagdo, transcreve-se a seguir, ipsis litteris, os dados mais relevantes do parecer final
pos-protocolo de compromisso e as respectivas consideragdes da SERES:

[...]
7. DA AVALIACAO
RELATORIO DE AVALIACA0/2022

Luciane Ceretta - 201911690 2



e-MEC N°: 201911690

Em atendimento a legislacdo vigente, o processo de recredenciamento foi
encaminhado ao INEP para a Avaliacdo de Regulacdo, que seguiu 0s procedimentos
previstos no instrumento de avaliacdo institucional externa.

A avaliacéo, de codigo n° 153073, realizada no periodo de 21 a 23/03/2022,

resultou nos conceitos descritos na tabela abaixo:

Eixo

Conceito/2022

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

4,80

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Eixo 5 — Infraestrutura

CONCEITO INSTITUCIONAL

Indicadores com Conceito Insatisfatorio

3.1. Politicas de ensino e a¢es académico-admi

graduacao. 2

3.6. Politicas institucionais e acdes de egtt

académica docente. 2
3.11. Politica de atendimento aos di

4.5. Processos de gestdo institu i

SECRETARIA - PARE IN

para 0s cursos de

e)difuséo para a producéo

Em 23/05/2022, a ugeriu o Protocolo de Compromisso.

22, aderiu ao Protocolo de Compromisso.

PROPOSTA% OTOCOLO DE COMPROMISSO
/

A IES, q
%’avaliagéo do Protocolo de Compromisso/2024

\&’)%agéo ocorreu no periodo de 24 a 26/04/2024.

?» Foram atribuidos os seguintes conceitos as dimensdes avaliadas:

Eixo Conceito/2022 Conceito/2024
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional 4,80 4,60
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional 4,17 3,00
Eixo 3 — Politicas Académicas 3,00 3,11
Eixo 4 — Politicas de Gestéo 3,63 3,67
Eixo 5 — Infraestrutura 3,77 3,563
CONCEITO INSTITUCIONAL 4 3

Indicador com Conceito Insatisfatdrio
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3.6. Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para a producéo
académica docente. 2

6.3. Informar o nome da IES e o endereco.
IES - INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO DE GUARATUBA(ISEPE).

Endereco Rua Joaquim Menelau de Almeida Torres, 101 Picarras. Guaratuba
- PR. CEP:83280-000

6.7. Redigir uma breve andlise qualitativa sobre cada eixo. e Q
Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) -

Considerando o planejamento e avaliacdo institucionalk, daNES)elas estéo
regulamentados, estruturados, documentados, o Relato Institu o%s@ntado pela
IES é relativo ao ciclo avaliativo 2020-2022, ele esta confo ientacdes dadas
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES NO 062. Esta 10 pode verificar as
melhorias relatadas nas reunides, bem como, a divt 80 dos resultados da
autoavaliacdo da CPA. Nos relatorios apensados_n®, F.E.“Verificam-se uma queda
expressiva na participagdo de todos os atores % 37203 participantes em 2019
cai para 37 participantes em 2023. Todas est acdes de divulgacédo da CPA
foram corroboradas nas reunides com {{égentes segmentos da instituicao,
afirmando ciéncia da divulgacéo dos res@ autoavaliacédo institucional.

Eixo 2 (Desenvolviment titusional) -
O Instituto Superie uaratuba (ISEPE) apresentou documentos e

evidéncias que fazem m % duas instituicbes mantidas Instituto Caicara de
Pesquisa e Ensino Supekig A (15680), esta comissao considerou 0s aspectos que

correspondem ao dgstituito Superior de Guaratuba (ISEPE). O PDI (2021-2025)
apresenta a missa etivos, metas e valores institucionais. A andlise da
o}

P

documentacaos i0es virtuais permitiram verificar a partir da triangulacéo dos
dados a n a das praticas académicas e pedagogicas desenvolvidas na
graduagao agogia, Unico curso ofertado pela IES. A IES apresentou eventos e

at% das para a comunidade externa e interna.

Eixo 3 (Politicas Académicas) -

?\ Quantos as politicas académicas. A politica de graduacéo da Instituicdo é um
processo de melhoria continua, elaborada com base nas deliberagdes do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE) e nas proposi¢cdes apresentadas e gerenciadas
pelos Nucleo Docente Estruturante (NDE) e pelos colegiados de cada curso, elas
estdo articulas com o PDI, Contudo néo foi possivel verificar a de mobilidade
académica com instituicdes nacionais ou internacionais. As ac¢les académico
administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, a inovagédo tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural ainda elas sdo incipientes na IES mas com a
garantia de divulgagdo no meio académico através da Revista Dialogo
Interdisciplinar. A IES possui no site da IES a Revista Dialogo Interdisciplinar, é uma
revista semestral de circulacdo on-line que divulga pesquisas e estudos de areas
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interdisciplinares da IES, sem indexagédo, os docentes da IES incentivam os alunos
publicarem seu TCC nesta revista.

Eixo 4 (Politicas de Gestao) -

A IES possui um quadro docente e um corpo técnico-administrativo que
durante a reunido demonstraram engajamento. Ao analisar a documentacdo
percebemos que o quadro de colaboradores possui muitos anos de instituicdo, que
demonstra preocupacéo da IES em conservar seu corpo de colaborador. A estrutura
de orgdos colegiados apresenta representacdo de segmentos da IES. A peegita é
derivada dos cursos de graduacao e cursos livres, a IES projeta a amg].iagéDl

prevé o or¢camento que é apresentado e discutido com os pares. ®
5

Eixo 5 (Infraestrutura) -

A infraestrutura existente apresentada pela IES Instit% ior de Educacéo
de Guaratuba (ISEPE Guaratuba), com boas instalagoe icas administrativas,
espacos bem adequados ao uso das coordenacgdes dos cu igentes, uma equipe de
gestdo bem coesa, uma boa recep¢do da comunig acagemica, um CPA com boa
disposicdo de pessoal e alguns recursos tecn i
adesdo nas respostas aos seus formulérios pro a0 corpo docente e discente. No
que tange, as salas de aula possuem bo i Oes, razoavel acessibilidade (no

momento somente por escada) e u % s conforto, com alguns recursos
gevacdo por ar-condicionado em poucas
salas. O auditério tem boa capaeidage(150 pessoas) para usO nos projetos
educacionais com a ajuda dos/Teeurso$tecnoldgicos multimidia, disponibilidade de
conexdo a internet, que ---‘%
- % ofnas e cadeiras simples. Os espacos destinados ao
~ IEs precisam ser modernizados e ampliados. A
acessibilidade precisa set melhorada com a implantagdo do elevador. Os espacos de
€ académica, ndo possuem uma area adequada e servicos

U
N0 n go e relacdo de softwares sdo adequadas aos cursos ofertados

os tecnoldgicos, porém ndo ficou claro a interagdo com a comunidade externa.
lioteca possui um bom acervo fisico e uma boa area de usabilidade pela
comunidade académica, mesas individuais e em grupo que permitem a pesquisa, as
oducdes cientificas da faculdade recebe o tratamento descritivo e tematico para

suas publicacbes, com o projeto da catalogacdo na fonte e com VAarios recursos
inovadores, e com a biblioteca virtual(catalogos), que amplia as possibilidades de
pesquisas pela comunidade académica. PDI discorre sobre a importancia da politica
de atualizacdo do acervo emprega o principio da atualizagdo semestral mediante
solicitagdo das Coordenagdes de Curso que repassam ao setor administrativo da
ISEPE. As praticas acontecem em todos os laboratorios de informatica e salas de
praticas educacionais(brinquedoteca) apresentados, especificos do curso de
pedagogia, que precisam ser atualizados e ampliados. E por fim, ndo foi identificada
a oferta de recursos de informética inovadores. Na visita in loco foi constatado a
existéncia de um banheiro familiar com fraldario, mas precisa aumentar a oferta e
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adequacéo aos PCDs. Outro ponto importante capacidade e estabilidade da energia
elétrica néo foi apresentada, ou seja, ndo tem um gerador de energia, em relacdo aos
dois links de internet de um 1 Gb via fibra Optica dao relativa seguranca ao
funcionamento da IEs e a infraestrutura de execucgao e suporte e o plano de expansao
e atualizacdo de equipamentos sdo basicos e precisam ser melhorados. O ISEPE
relata o uso da tecnologia de hospedagem em nuvem de apoio a aprendizagem via
AVA. A Instituicdo conta com redundéncia da disponibilizacéo de links para internet,
para supressdo de demanda intempestiva decorrente de emergéncias (queda de link,
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, acidentes etc.). No plano de
contingéncia para recuperacdo célere e eficiente dos servicos, apos desastres ou
falhas técnicas, a politica de seguranca da informacéo, a IEs possui 02 n br%ra
a estabilidade de até 2h sem energia, néo suficiente as demandas. A IES mfor ue
dispde de arquivamento em nuvem(cload). A organizacdo também disp8 ’%phno de
expansdo, com razoavel consondncia com a programacdo de @ Ivimento
institucional disposto no PDI.

(...) A Comissdo realizou a Andlise Preli mou conhecimento do
Despacho Saneador, atendendo as recomendaco adas pelas andlises técnicas
dos documentos que apontou o atendimento 0 Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, no Regimento e docu ais, parafiscais, contbeis e ato

constitutivo da mantenedora. A cog escreveu na Analise preliminar
detalhamente todos os pontos apontadés pelo depacho saneador.

Diligéncia/2024 9
Em 27/11/2024, ~%- cao Geral de Credenciamento das Instituigdes de
Educacado Superior/CGCI aurou uma diligéncia, solicitando informacdes sobre

a correcdo das fragili relatadas pela comissdo do INEP; o Certificado de
Licenciamento do C%p Bombeiros; e o Alvara de Funcionamento.
A inStiteica0 informou o seguinte:

na data de 20 de dezembro de 2024, na aba de Comprovantes, o
Pk% FUGA em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico
emijtidegor orgao publico competente, de acordo com a ABNT NBR 15219:2005, em
endimento ao Decreto n° 9.235/2017 e o PLANO DE GARANTIA DE
SSIBILIDADE, em conformidade com a legislacdo, acompanhado de laudo
técnico emitido por profissional ou érgdo publico competentes, de acordo com a
ABNT NBR 9050:2004, em atendimento ao Decreto n® 9.235/2017, conforme
solicitado.

Bem como, deixa em anexo a esta diligéncia o CLCB, Alvara e Licenca
Sanitaria vigentes até o ano de 2025, assim como, descreve seus argumentos
referentes os itens apontados na diligéncia e ainda anexa uma imagem da plataforma
utilizada para deslocamento de portadores de baixa mobilidade entre os andares da
instituicdo quando necessario.
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A comissdo avaliadora relatou no relatério de avaliagéo in-loco as seguintes
fragilidades:

“5.12 Na visita in loco ficou evidente a necessidade de pequenas corregcoes nos
vasos adequados/adaptados aos PCDs, bem como a melhoria no acesso de pessoas
com necessidades especiais (no momento sem elevador) .

Resposta: Com relacdo a necessidade de adaptacfes e adequacgdes nos vasos
dos banheiros dos PCDs, destaca-se que a IES, possuia 5 banheiros para PCDs. Em
reorganizacdo do espaco fisico da IES, agora sdo disponibilizados 3 banheiros
adaptados ao atendimento de PCDs, em conformidade com a legislagéo, sendo 1 por
andar. o

Na ocasido da visita in-loco, a comisséo selecionou apenas 1 dos<banheiros
como amostra para verificacdo, deixando de analisar as instalagbe s demais.
Nesse sentido, a comissdo avaliadora apontou a necessidade de_melforia, de forma
subjetiva, ndo fazendo apontamentos especificos a itens,  q Yestdo em
conformidade com a lei.

Outro aspecto importante é que a instituicao( reee visita in-loco em
05/06/23 sob numero 164768, e no item equiv gue analisa instalacdes

sanitarias recebeu conceito 4.

Q@ necessidade de “melhoria do

Em outro apontamento, a comissdo fala
j no momento elevador) . Tal

acesso de pessoas com necessidades est
Comisséo ndo destacou a existéncia d
utilizada pela IES, ao que parece, a.g0m ao aprecia esse meio de mobilidade
como uma das formas de atendime pilidade arquitetdnica.

Portanto, o relatorio
informagdes relevantes e qus
de maneira excelente os re

“6.7. Redigiriim
Eixo 5 S

q Dreve analise qualitativa sobre cada eixo.
utura)
No ge, as salas de aula possuem boas dimensBes, razoavel

acessibi €Y (no momento somente por escada) ”
eSposta: Novamente a comissdo desconsiderou a existéncia de plataforma de

e e acessibilidade utilizada pela IES. Ao que parece, a comissdo nao
regia esse meio de mobilidade como uma das formas de atendimento a
sibilidade arquitetonica.

“A acessibilidade precisa ser melhorada com a implantagdo de elevador”.

Resposta: Novamente a comisséo desconsiderou a existéncia de plataforma de
mobilidade e acessibilidade utilizada pela IES. Repita-se, ao que parece, a comissao
ndo aprecia esse meio de mobilidade como uma das formas de atendimento a
acessibilidade arquiteténica.

Por Fim, a IES prima pela efetividade do Direito a Educacédo e do Direito
Fundamental & acessibilidade, para tanto entende que esta pode ser realizada por

Luciane Ceretta - 201911690 7



e-MEC N°: 201911690

meio de instalacdo de plataformas, elevadores, rampas, abertura de portas e
identificagoes. O que faz de maneira excelente”.

ARQUIVO(s) ANEXADO(s):

Licen_sanitaria_2024 2025.pdf (20/12/2024)

Alvara_2024 2025.pdf (20/12/2024)
PLANO_ABANDONO_ROTA DE_FUGA_2024.pdf (20/12/2024)

Resposta da Diligéncia.pdf (20/12/2024) Q
CERTIFICADO BOMBEIRO 2025.pdf (20/12/2024) a?*

5

O pedido de recredenciamento foi protocolado n e-MEC na data de

8. CONSIDERACOES DA SERES
Portaria Normativa n° 20, de 21/12/2017
f

25-06-2019, aplicando-se, portanto, os critérios de apali orme disposto no art.
3° da Portaria Normativa MEC n° 20, de 21/1 republicada em 03/09/2018,
alterada pela Portaria n® 794, de 6/10/2021.

Art. 3°

| - Cl igual ou maior que trés Q
A IES obteve CI1/2024 igual %
Il - conceito igual o8

relatorio de avaliacdo e 3
A IES atende ao i0.

| 4

Eixo Conceito/2024
Eixo 1 — Planejamenta,e Avalia¢ao Institucional 4,60
Eixo 2 — Desenvolyiment@ylnstitucional 3,00
Eixo 3 — Politieas A icas 3,11
Eixo 4 — Poljticasde\Gest&o 3,67
Eixo 5 —Affradstruthira 3,53
?\, Il - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislacéo
em vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou 6rgao publico

competentes

Enderego: (659038) Unidade SEDE - Rua Joaquim Menelau de Almeida
Torres, N° 101 - Picarras - Guaratuba/Parana

A IES anexou o Plano de Garantia de Acessibilidade — 2021/2025 e o Laudo
Técnico/2020, elaborado pelo Eng® Marcelo Renisz dos Santos, CREA/SC 134453-8.

A instituicdo anexou também o Alvara de Localizagdo e Funcionamento, com
validade até 31/01/2025.
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IV - atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por 6rgao
publico competente

Endereco: (659038) Unidade SEDE - Rua Joaquim Menelau de Almeida
Torres, N° 101 - Picarras - Guaratuba/Parana

A IES anexou o Manual de Procedimentos do Plano de Abandono e Rota de
Fuga/2024; e o Certificado de Licenciamento do Corpo de Bombeiros — CLCB, com
data de validade de 12/12/2025.

V - certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade co se@de
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS

Certificado de Regularidade do FGTS — A empresa esta regulag (03/01/2025).
Iszvgs

Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos=Re ads Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido — Valida até 02/04/2025.

Indicadores
A IES obteve conceito satisfatorio nos i

| - PDI e politicas institucionais vol

a responsabilidade social: 3 g
Il - PDI e politica institucigna modalidade EaD, quando for o caso:

NSA
I11 - politica de atendlms discentes: 4
IV - processos de g ~ |tUC|onaI

I?q: rsos de tecnologias de informacgéo e comunicacao: 3
Q- VA, quando for o caso: 3

Qé X1 - laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
| 4

XII - bibliotecas: infraestrutura: 4

Ocorréncias

N&o ha processo de supervisdo de interesse da IES cadastrado no sistema e-
MEC.

Prazo do Ato Regulatério de Recredenciamento

Considerando a Portaria Normativa n°® 1/2017, que estabelece os prazos dos
atos regulatdrios de credenciamento e recredenciamento das IES, o prazo de validade
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do Ato de Recredenciamento para a instituicao sera de 3 (trés) anos, de acordo com
Conceito Institucional da IES obtido no presente processo.

9. CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a instrucdo processual e a legislagéo vigente,
esta Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior é de parecer
favoravel ao recredenciamento do Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba —
ISEPE Guaratuba (2202), situado na Rua Joaquim Menelau de Almeida Torres, n°
101, bairro Picarras, no municipio de Guaratuba, no estado do Parana, CEP+83280-
000, mantido pelo INSTITUTO CAICARA DE PESQUISA E ENSINQ S%OR
LTDA. (15680), com sede no municipio de Guaratuba, no estado do naspelo
prazo de trés anos, submetendo o presente processo a deliberaca %ra de
Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educac&o.

5

Apobs a emissdo do parecer final pela SERES, os aut m Wistribuidos a esta
Conselheira para relatoria.

Consideraces da Relatora

O presente processo tem o objetivo dé
Educacdo de Guaratuba — ISEPE Guaratubag O
e bem fundamentados dos pontos de vista téc

nciamento do Instituto Superior de
rios apresentados se mostram coerentes
legal.

Observa-se no relatério de % in loco do Inep, realizado apds o protocolo de
compromisso, que a IES se ade efmativas vigentes e obteve CI satisfatdrio, que a
torna apta ao recredenciamento.

Em face do expostg, es latora encaminha a Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Cc CES/CNE o voto abaixo exarado.
II-VOTODAR RA

tOy favoravelmente ao recredenciamento do Instituto Superior de Educacdo de
Guaratub EPE Guaratuba, com sede na Rua Joaquim Menelau de Almeida Torres, n°
I

10 icarras, no municipio de Guaratuba, no estado do Parand, mantido pelo Instituto
Caicafa e Pesquisa e Ensino Superior Ltda., com sede no mesmo municipio e estado,
observando-se tanto o prazo de trés anos, conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de

3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia avaliativa prevista no Decreto n® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017.

Brasilia-DF, 18 de fevereiro de 2025.

Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Relatora
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I11 - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educacdo Superior aprova, por unanimidade, o voto da Relatora.

Sala das Sessdes, em 18 de fevereiro de 2025.

Conselheiro Otavio Luiz Rodrigues Jr. — Presidente

W
Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Vice-Presidente < )
QA

QO
%@\
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