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I - RELATORIO

O presente parecer trata do pedido de credenciamento, para a oferta de cursos superiores
na modalidade Educac¢do a Distancia — EaD, da Faculdades Sensu, com sede no municipio de
Goiania, no estado de Goids, mantida pela HRN Participagdes Ltda., codigo e-MEC n° 17186,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob o n°® 30.727.019/0001-03, com
sede no mesmo municipio e estado, protocolado no sistema e-MEC n° 202210363, em 29 de
dezembro de 2022.

A mantenedora protocolou no sistema e-MEC o processo de credenciamento da
mantida, juntamente com a autorizagdo para o funcionamento do curso superior vinculado de
tecnologia em Gestao de Recursos Humanos.

O processo foi instruido com analise documental, avaliacdo externa in loco realizada
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, bem como
do Parecer Final da Secretaria de Regulagdo e Supervisao da Educacdo Superior — SERES do
Ministério da Educacdo — MEC. Os documentos instruidos no processo, em conformidade com
as normas vigentes, foram submetidos a analise da Coordenagao-Geral competente, responsavel
por exarar o Despacho Saneador, que foi concluido em 4 de julho de 2023, com resultado
parcialmente satisfatorio e encaminhado para a fase Inep — avaliagao.

O processo de avaliagdo in loco de cursos superiores e Instituicdes de Educagao Superior
— 1ES, conduzido pelo Inep, constitui referencial basico ao processo decisorio de regulagdo e
supervisdo da Educagdo Superior. Os resultados da avalia¢do sdo utilizados como evidéncias
na tomada de decisdo acerca da homologacao dos respectivos atos autorizativos: autorizagao,
reconhecimento e renovagcdo de reconhecimento de curso de graduagdo, bem como
credenciamento, recredenciamento ou transformacao de organizacdo académica de IES. As
avaliagdes sdo orientadas por Instrumentos de Avaliagdo institucional externa ou por
instrumentos de avaliacao de cursos de graduacao.

Assim, em atendimento ao disposto no Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
nas Portarias Normativas MEC n° 23, de 21 de dezembro de 2017, republicada no Diario Oficial
da Unido — DOU, em 3 de setembro de 2018, e n° 11, de 20 de junho de 2017, o processo de
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credenciamento a distancia em andlise foi encaminhado ao Inep para realizacdo da avaliagdo in
loco. A avaliagdo seguiu os procedimentos previstos no instrumento de avaliagao institucional
externa — Credenciamento, presencial e a distancia, publicado em outubro de 2017.

O instrumento de avaliagdo de 2017 contempla as 10 (dez) dimensdes previstas no art.
3° da Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo de Educagdo Superior — Sinaes:

[...]

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional,;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo |...]
111 - a responsabilidade social da instituigdo |...]

1V - a comunicacgdo com a sociedade,

V - as politicas de pessoal |...]

VI - organizacgdo e gestdo da instituicao |...]

VII - infra-estrutura fisica |...]

VIII - planejamento e a avaliagdo |...]

IX - politicas de atendimento aos estudantes |...]

X - sustentabilidade financeira |...]

As dimensdes foram agrupadas por afinidade em 5 (cinco) eixos, com indicadores que
apresentam elementos de avaliagdo e os respectivos critérios de analise e verificagao.

Conforme relatério constante do processo (Codigo de Avaliacao n® 186778), emitido
pela comissdo designada pelo Inep, a avaliacdo in loco foi realizada no periodo de 27 a 29 de
novembro de 2023, na Rua 3, n°® 860, bairro Setor Central, no municipio de Goiania, no estado
de Goias, e revela os seguintes conceitos para os 5 (cinco) eixos avaliados:

Eixos Conceitos
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional 4,67
Eixo 2: Desenvolvimento institucional 4,50
Eixo 3: Politicas académicas 4,00
Eixo 4: Politicas de gestdo 4,14
Eixo 5: Infraestrutura 4,41
Conceito Final 4

As sinteses elaboradas pela Comissao de Avaliacao in loco para corroborar a atribuigao
dos conceitos poderdo ser consultadas diretamente no processo e-MEC em andlise.

O relatodrio de avaliagdo in loco, referente ao processo em tela, ndo foi impugnado pela
SERES nem pela IES interessada.

A seguir, sdo reproduzidas, na integra, as consideracdoes da SERES acerca do processo
de credenciamento, na modalidade EaD:

]
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4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuagdo regulatoria do Ministério da Educagdo, exarou-se o
Decreton®9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispoe sobre
o exercicio das fung¢oes de regula¢do, supervisio e avaliagdo das institui¢oes de
educagdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduagdo no sistema
federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 3 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisorio aplicados aos
processos regulatorios das instituicoes de educagdo superior do sistema federal de
ensino.

Os arts. 3° e 5° da referida PN n° 20/2017 estabelecem os critérios utilizados
pela Seres para analisar e decidir os processos de credenciamento EaD na fase do
Parecer Final, in verbis:

Art. 3° Na fase de parecer final, a andlise dos pedidos de credenciamento e
recredenciamento tera como referencial o Conceito Institucional - CI e os conceitos
obtidos em cada um dos eixos avaliados, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na
legislagdo e de medidas impostas no dmbito da supervisdo, observando-se, no minimo
e cumulativamente, os seguintes critérios:

I - CI igual ou maior que trés;

11 - Conceito igual ou maior que trés em cada um dos eixos contidos no relatorio
de avaliagdo externa in loco que compoem o CI;

11l - plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislag¢do em
vigor, acompanhado de laudo técnico emitido por profissional ou orgdo publico
competentes,

1V - Atendimento as exigéncias legais de seguranga predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por meio de laudo especifico emitido por orgao
publico competente; e

V - Certiddo negativa de débitos fiscais e de regularidade com a seguridade
social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

Paragrafo unico. Serd considerado como atendido o critério contido no inciso
11 deste artigo na hipotese de obtencgdo de conceito igual ou superior a 2,8 em um eixo,
desde que os demais eixos e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

()

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD serad indeferido, mesmo que atendidos
os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso os seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatorio igual ou menor que dois:

I - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

11 - Estrutura de polos EaD, quando for o caso;

111 - Infraestrutura tecnologica;

1V - Infraestrutura de execugdo e suporte;,

V - Recursos de tecnologias de informag¢do e comunicagdo,

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA; e

VII - Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica, quando for o caso.

Pardgrafo unico. A SERES podera indeferir o pedido de credenciamento caso o
relatorio de avaliagdo evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de
titulagdo do corpo docente definidos para cada organizag¢do académica.

4.2.Da andlise do mérito
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Considerando a andlise documental e o resultado do relatorio de avaliacao,
constata-se que o pedido atendeu suficientemente aos requisitos legais e normativos
dispostos na legislacdo vigente, obtendo, em regra geral, médias satisfatorias nos
indicadores avaliados e, portanto, ndo impeditivas para o seu deferimento, conforme

elencado abaixo:

- —
Portarl;zolg)(;?;t fivan Requisito Resultado da Andlise
CONCEITOS
Atendimento do  quesito. Obteve
At 30 ] Conceito Institucional igual ou maior | conceito final maior que 3, conforme
T que trés; apresentado no quadro 1, do titulo 3,
do presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em
cada um dos eixos contidos no relatorio
de avaliagdo externa in loco que
O Conforme.dita 0 art. 32§ 1% dq | Atendimento do_quesito. Obiere
Art. 3 1l e pardgrafo Portaria Normativa n° 20/2017, sera c?nceltos maiores do que 3 nos cinco
unico considerado como  atendido esse | <O conf orme 4ap resentado o
critério na hipotese de obtengdo de quadro I, do titulo 3, do presente
conceito igual ou superior a 2,8 em um parecer.
unico eixo, desde que os demais eixos,
e o conceito final, sejam iguais ou
superiores a 3.
DOCUMENTACAO
Plano de garantia de acessibilidade,
em conformidade com a legislagdo em
vigor, acompanhado de laudo técnico
emitido por profissional ou orgdo X .
Art. 3° 111 publico fompfteiﬁes; ou alvardgde Documentagdo inserida no presente
funcionamento valido a época do Processo.
carregamento no sistema e-MEC (regra
valida para documentos anexados a
partir de 1701/2019)
Atendimento as exigéncias legais de
seguranc¢a predial, inclusive plano de
fuga em caso de incéndio, atestado por
o meto de’ la.udo especifico emitido por Documentagdo inserida no presente
Art. 351V drgdo publico competente,; ou alvard de
funcionamento vdlido a época do processo
carregamento no sistema e-MEC (regra
valida para documentos anexados a
partir de 1°/01/2019)
Certiddo negativa de débitos fiscais e
At 30V de regularidade com a seguridade | Documentagdo inserida no presente
’ social e o Fundo de Garantia do Tempo | processo.
de Servico
INDICADORES
s | oot el ol e 1 onmeo o qusi, confrn
Institucional para a Modalidade EaD relatdrio de avaliagdo
Conceito igual ou maior que trés no
At 5° VII Indicador 5.7: Laboratorios, | Atendimento do quesito, conforme
’ Ambientes e Cendrios para Prdticas | relatorio de avaliagdo
Didadticas - Infraestrutura Fisica
Conceito igual ou maior que trés no Néo se aplica, nio hd previsio de
Art. 5¢ 11 Indicador 5.13: Estrutura de Polos ’
EaD: polos EaD.
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Conceito igual ou maior que trés no
Art. 5° 111 Indicador 5.14: Infraestrutura
Tecnologica;

Conceito igual ou maior que trés no
Art. 51V Indicador 5.15: Infraestrutura de
Execugdo e Suporte;

Conceito igual ou maior que trés no

Atendimento do quesito, conforme
relatorio de avaliacdo

Atendimento do quesito, conforme
relatorio de avaliacdo

o Indicador ~ 5.17:  Recursos  de | Atendimento do quesito, conforme
Art. 5%V . ~ . .
Tecnologias  de  Informag¢do e | relatorio de avaliagdo
Comunicagdo,
Conceito igual ou maior que trés no . .
Art. 5% VI Indicador 5.18: Ambiente Virtual de Atenc{lmento do. 9 esito, - conforme
. relatorio de avaliagdo
Aprendizagem.
PROCESSO DE AUTORIZACAO DE CURSO EaD VINCULADO
Decreto n°9.235/2017 Requisito Resultado da Andlise
O ato de credenciamento de IES estd | Atendimento do quesito. Processo de
18, §1°¢ 40 acompanhado de ato de autorizagdo | credenciamento EaD acompanhado de

para a oferta de, no minimo, um curso | ao menos um protocolo de autorizag¢do
superior de graduacdo. de curso EaD vinculado.

5. DOS CURSOS EaD VINCULADOS

Por oportuno, é necessario informar que os pedidos de autoriza¢do dos cursos
pleiteados passam por apreciacdo da Seres, que analisa, com base em padroes
decisorios definidos em normativo proprio, os elementos da instru¢do processual, a
avaliagdo do Inep e o mérito do pedido para preparar seu parecer. O(s) parecer(es)
final(is) do(s) curso(s) EaD vinculado(s), que se encontra(m) anexo(s) a este,
apresenta(m) a(s) seguinte(s) deliberagdo(oes):

Processo n® | Coddigo do Curso Curso Resultado do Parecer da Seres
202210382 1607375 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Deferimento

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, e por estar em consondncia com os requisitos dos Decretos
n?9.235, de 15 de dezembro de 2017 e n° 9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos
das Portarias MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017 e n° 11, de 22 de junho de
2017, esta Secretaria manifesta-se pelo deferimento do pedido de credenciamento
institucional para oferta de cursos superiores na modalidade a distdncia |...]

Abaixo, seguem as consideragdes da SERES sobre o pedido de autorizacdo para
funcionamento do curso superior de tecnologia em Gestao de Recursos Humanos:

[...]

4. CONSIDERACOES DA SERES

4.1. Das normas aplicaveis

Com o intuito de aperfeicoar os procedimentos, desburocratizar fluxos e
aprimorar a qualidade da atuagdo regulatoria do Ministério da Educagdo, exarou-se o
Decreton®9.235/2017, publicado no DOU de 18 de dezembro de 2017, que dispoe sobre
o exercicio das fungoes de regulagdo, supervisio e avaliagdo das instituicoes de
educagdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacgdo no sistema
federal de ensino.

Com efeito, a Portaria Normativa n° 20/2017, republicada no DOU de 03 de
setembro de 2018, estabeleceu os procedimentos e o padrdo decisorio aplicados aos
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processos regulatorios das instituicoes de educagdo superior do sistema federal de
ensino.

O art. 13, da referida PN n°20/2017, estabeleceu os critérios utilizados por esta
Seres para decisdo dos processos de autorizagdo de curso EaD, na fase do Parecer
Final, in verbis:

Art. 13. Na fase de parecer final, a andlise dos pedidos de autorizagdo terda como
referencial o Conceito de Curso - CC e os conceitos obtidos em cada uma das
dimensoes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legisla¢do e de medidas
aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

I - obtengdo de CC igual ou maior que trés;

1l - obtengdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensoes
do CC; e

Il - para os cursos presenciais, obtengdo de conceito igual ou maior que trés
nos seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) conteudos curriculares,

1V - para os cursos EaD, obtengdo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores:

a) estrutura curricular,

b) conteudos curriculares;

¢) metodologia;

d) AVA; e

e) Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - TIC.

§ 1° O nao atendimento aos critérios definidos neste artigo ensejard o
indeferimento do pedido.

§ 2° A SERES podera indeferir o pedido de autorizagdo caso o relatorio de
avaliagao evidencie o descumprimento dos seguintes requisitos:

I - Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes,

11 - carga hordria minima do curso.

§ 3°Da decisdo de indeferimento da SERES, caberd recurso ao CNE, nos termos
do Decreto n®9.235, de 2017.

§ 4°Sera considerado como atendido o critério contido no inciso Il deste artigo
na hipotese de obtengdo de conceito igual ou superior a 2,8 em uma unica dimensdao,
desde que as demais dimensoes e o conceito final sejam iguais ou superiores a 3,0.

§ 52 Para os cursos de Direito, além do disposto no caput, sera considerada
como requisito minimo a obteng¢do de CC igual ou maior que 4.

§ 6° Em caso de adesdo da IES ao Programa de Estimulo a Restrutura¢do e ao
Fortalecimento das Institui¢oes de Ensino Superior - PROIES, a autoriza¢do de curso
fica condicionada a inexisténcia de vedagdo.

§ 7? Na hipotese de admissibilidade do pedido de autoriza¢do nos termos
previstos no § 2°do art. 10 desta Portaria, em que tenha ocorrido a divulgag¢do de novo
indicador de qualidade institucional insatisfatorio, o deferimento do pedido fica
condicionado a obten¢do de CC igual ou maior que quatro, sem prejuizo dos demais
requisitos.

§ 8°A SERES podera sobrestar pedidos de autorizagdo de cursos protocolados
por IES que tenha processo de recredenciamento com protocolo de compromisso
instaurado, até a conclusdo da fase de parecer final pos-protocolo, com sugestio de
deferimento. (Redagdo dada pela Portaria Normativa n° 741, de 2018)
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§ 9° Nos casos previstos no pardgrafo anterior em que o resultado da avaliag¢do
externa in loco pos-protocolo de compromisso seja insatisfatorio, a SERES podera
indeferir o pedido de autorizagdo, independentemente do CC obtido.

4.2. Da andalise do pedido

No caso especifico da modalidade a distancia, cabe salientar que, conforme
estipula o artigo 8°, § 1°, da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, a oferta
de cursos superiores a distdncia, sem previsdo de atividades presenciais, inclusive por
IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autoriza¢do prévia pela Seres
atendidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as normas especificas a serem
expedidas pelo MEC.

Art. 8°(...)

§ 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsdo de atividades
presenciais, inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a
autorizagdo prévia pela SERES, apos avaliagdo in loco no enderego sede, para
comprovagdo da existéncia de infraestrutura tecnologica e de pessoal suficientes para
o cumprimento do PPC, atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC.

No que se refere a carga hordria do curso, ha uma divergéncia quanto a
informagdo disponivel no processo (1860 horas) e no relatorio de avaliagdo in loco (
1760 horas). Em concordancia com a comissdo, esta Secretaria considerou o mesmo
quantitativo para sua andlise. Diante disso, a carga horaria do curso serd
redimensionada para 1760 horas

4.3. Da andalise do mérito

O relatorio produzido pela comissdo de especialistas do Inep, decorrente da
avaliagado in loco realizada, resultou no conceito final 04. As dimensoes previstas no
instrumento de avaliagdo também obtiveram conceitos satisfatorios individualmente,
conforme se verifica no quadro 1 do titulo 3 deste parecer.

Acerca das exigéncias previstas no art. 13, da Portaria Normativa n° 20/2017,
seguem os devidos esclarecimentos.

Portaria Normativa n°
Requisito Resultado da Andlise
20/2017 4
Conceito de Curso igual ou maior que Atendimento do  quesito, - conforme
Art. 13,1 és g q apresentado no quadro 1, do titulo 3, do
) presente parecer.
Conceito igual ou maior que trés em cada
uma das dimensoes do Conceito do
Curso.
Obs.: Conforme dita o § 4°, do art. 13, da | Atendimento do  quesito, obteve
Portaria Normativa n° 20/2017, sera | conceitos maiorves do que 3 nas trés
Art. 13,11 considerado como atendido esse critério | Dimensoes, conforme apresentado no
na hipotese de obtengdo de conceito igual | quadro 1, do titulo 3, do presente
ou superior a 2,8 em wuma unica | parecer.
dimensdo, desde que as demais, e o
conceito final, sejam iguais ou superiores
asl.
Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme
Art. 13,1V, a . . . Ll
Indicador 1.4: Estrutura Curricular. relatorio de avaliacdo
Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme
Art. 13,1V, b . , ; . Lol
Indicador 1.5: Conteudos Curriculares. relatorio de avaliacdo
Conceito igual ou maior que trés no | Atendimento do quesito, conforme
Art. 13,1V, ¢ . . . L
Indicador 1.6: Metodologia. relatorio de avalia¢do
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Conceito igual ou maior que trés no
Art. 13,1V, e Indicador 1.16: Tecnologiasde
Informagdo e Comunicagdo - TIC.
Conceito igual ou maior que trés no
Art. 13,1V, d Indicador 1.17: Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Atendimento do quesito, conforme
relatorio de avaliagcdo

Atendimento do quesito, conforme
relatorio de avaliagcdo

Considerando a andlise documental e o resultado do relatorio de avaliacdo,
constata-se que o pedido atendeu, no ambito sistémico e global, suficientemente aos
requisitos legais e normativos, obtendo médias satisfatorias nos indicadores avaliados.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, por estar em consondncia com os requisitos dos Decretos n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n®9.057, de 25 de maio de 2017, e nos termos das
Portarias MEC n°20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n° 11, de 22 de junho de 2017,
esta Secretaria manifesta-se pelo deferimento do pedido de autorizagdo do Curso -
1607375 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGICO, com 500 vagas
totais anuais, ministrado pelo(a) FACULDADES SENSU, com sede no enderego: Rua
3, 860, - de 758 a 99998 - lado par , Setor Central, Goidnia/GO, mantido(a) pelo(a)
HRN PARTICIPACOES LTDA.

Consideracoes da Relatora

O presente processo foi distribuido a esta Relatora no dia 13 de novembro de 2024.
Considerando os dados apresentados no instrumento de avaliagdo do Inep, conceito final 4
(quatro) e o resultado da apreciacdo da SERES, referente a Faculdades Sensu, esta Relatora
entende que as condi¢des que amparam o seu credenciamento, na modalidade EaD.

Em relagdo ao pedido de autorizagdo do curso superior de tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos, na modalidade EaD, também entendo que as condigdes amparam a sua
autorizagdo para funcionamento.

Assim, em 13 de novembro de 2024, a SERES manifestou-se favoravel ao pedido de
credenciamento, na modalidade EaD, da Faculdades Sensu, por estar em consonancia com os
requisitos dos Decretos n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e n°® 9.057, de 25 de maio de
2017, e nos termos das Portarias Normativas MEC n° 20 e 23, de 21 de dezembro de 2017, e n°
11, de 20 de junho de 2017, submetendo o presente processo a deliberagdo da Camara de
Educagao Superior do Conselho Nacional de Educacao — CES/CNE.

Em face de todo o exposto, encaminho o seguinte voto para apreciagdo da CES/CNE
nos termos abaixo exarados.

II - VOTO DA RELATORA

Nos termos do Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, e da Portaria Normativa MEC
n° 11, de 20 de junho de 2017, voto favoravelmente ao credenciamento, para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, da Faculdades Sensu, com sede na Rua 3, n° 860, bairro
Setor Central, no municipio de Goiania, no estado de Goias, mantida pela HRN Participacdes
Ltda., com sede no mesmo municipio e estado, observando-se tanto o prazo de 4 (quatro) anos,
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conforme dispde a Portaria Normativa MEC n° 1, de 3 de janeiro de 2017, quanto a exigéncia
avaliativa prevista no Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, com abrangéncia de
atuacdo em sua sede e nos eventuais polos a serem criados pela institui¢do, a partir da oferta do
curso superior de tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, com o nimero de vagas totais
anuais a ser fixado pela Secretaria de Regulagdo e Supervisao da Educacio Superior — SERES.

Brasilia-DF, 3 de dezembro de 2024.

Conselheira Maria Paula Dallari Bucci — Relatora

II1 - DECISAO DA CAMARA
A Céamara de Educagdo Superior aprova, por unanimidade, o voto da Relatora.
Sala das Sessdes, em 3 de dezembro de 2024.

Conselheiro Otavio Luiz Rodrigues Jr. — Presidente

Conselheira Luciane Bisognin Ceretta — Vice-Presidente
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